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FAKR-IV.8531.1.4.2016 Krakow, dnia 06.09.2016 .

DECYZJA

Na podstawie art. 120 ust. 1 pkt 2 oraz art. 108 ust. 4 pkt 7 lit. b w zw. z [...]

ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.- Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2008 r. Nr 45,
poz. 271), [...] oraz na podstawie art. 94a ust. 1 i 2 oraz art. 129b ust. 1 i 2
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2008 r. Nr 45,
poz. 271) oraz art. 104 §1 i art. 107 §1 Kodeksu postepowania administracyjnego (..
Dz.U. z 2016 r., poz. 23)

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
W KRAKOWIE

Stwierdza naruszenie ustawowego zakazu reklamy punktéw aptecznych i ich
dziatalnosci poprzez prowadzenie reklamy punktu aptecznego potozonego w [...],
prowadzonego przez [...], a polegajgcej na udostepnianiu w izbie ekspedycyjnej
materiatdbw informujgcych o nizszych cenach wskazanych w nich produktéw,
poprzez przekreslenie wyzszych cen i uwidocznienie nizszych, opisanych, jako
cen stosowanych w punkcie aptecznym, a takze eksponowanie haset o tresci
,GRATIS” w powigzaniu ze stowem ,SPRAWDZ!”

Naktada na przedsiebiorce [...], kare pieniezng w wysokosci [...] z tytulu
naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001r. Prawo farmaceutyczne w zakresie opisanym w punkcie | niniejszej decyzji,
ptatng do budzetu panstwa.

Nakazuje podmiotowi prowadzgcemu punkt apteczny potozony w [...], ato [...]
dostosowac - z chwilg doreczenia niniejszej decyzji - dziatalnos¢ do wymagan
dotyczacych obrotu produktami leczniczymi w [...], a to poprzez:

1) [...]
2) [...]
3) [..]

UZASADNIENIE

W trakcie kontroli planowej punktu aptecznego potozonego w [...], prowadzonego

przez [...] przeprowadzonej w dniu 28.06.2016 r. przez inspektora farmaceutycznego
w obecnosci [...] - osoby upowaznionej do reprezentowania podmiotu kontrolowanego,
stwierdzono uchybienia w pracy punktu aptecznego. Byly to nastepujgce uchybienia:

1 L]



2. [..]
3 [.]

4. Umieszczanie w izbie ekspedycyjnej materiatdbw sugerujgcych nizszg cene
(przekre$lona wyzsza cena i uwidoczniona nizsza, opisana, jako cena nasza,
informacja o tresci GRATIS oraz SPRAWDZ!) jest dziataniem marketingowymi
majgcymi na celu zainteresowanie punktem aptecznym przez okreSlone grupy
pacjentéw. Zabiegi takie majg na celu wywotanie pozytywnego wizerunku punktu
aptecznego, aw konsekwencji wzbudzenie zainteresowania na rynku punktem
aptecznym i oferowanymi przez niego towarami, w tym produktami leczniczymi,
Zmierzajgcego do zachecenia do nabywania w tym konkretnym punkcie aptecznym
produktéw leczniczych, co stanowi naruszenie art. 94a ust.l ustawy z dnia 6
wrze$nia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271, z
pdozn. zm.) w brzmieniu ustalonym ustawg z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekow,
Srodkdéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow
medycznych (Dz. U. Nr 122 z 2011, poz. 696 z p6zn. zm.).

Uchybienia te zostaty zawarte w protokole zdnia 30.06.2016 r. W dniu
19.07.2016r. do WIF Krakéw, Delegatura w Tarnowie wptyngt podpisany przez [...]
protokot z kontroli oraz odpowiedz na protokét podpisana przez [...].

W odpowiedzi na protokdt przedsiebiorca prowadzacy punkt apteczny
poinformowat, ze umieszczenie w izbie ekspedycyjnej plakatu sugerujgcego nizszg
cene nie stanowi reklamy punktu aptecznego, a jedynie reklame produktu leczniczego
w mys| przepisu art. 52 ust. 2 pkt 1 ustawy Prawo farmaceutyczne. Plakat zostat
wywieszony z zamiarem informacji pacjenta o nizszej cenie, jako lista cenowa, a nie
jako forma reklamy Punktu Aptecznego. Sformutowanie ,gratis” uzyte na plakacie
dotyczy nazwy handlowej nadanej przez producenta srodka Zzywieniowego
specjalnego przeznaczenia. Punkt apteczny nie obiecywat zadnej korzysci za nabycie
reklamowanego produktu leczniczego w mys$l art. 53 ust. 2 ustawy Prawo
farmaceutyczne. Jednoczesnie podmiot prowadzgcy punkt apteczny poinformowat
o usunieciu plakatu po kontroli, aby nie byt przyczyng sporu. Ponadto poinformowat

ol...]
[...]

[..]

W dniu 21.07.2016 r. Matopolski Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny
przedstawit stanowisko w sprawie wyjasnieh wniesionych do kontroli, poinformowat
0 zasadnosci wszczecia postepowania administracyjnego w celu wydania decyzji
administracyjnej.

Pismem z dnia 01.08.2016 r. zawiadomiono [...] 0 wszczeciu postepowania
administracyjnego i poinformowano o prawie do wziecia udziatu w postepowaniu.

W dniu 11.08.2016 r. do WIF Krakéw, Delegatura w Tarnowie wptyneto pismo
Strony nawigzujgce do protokotu i stanowiska w sprawie wyjasnien wniesionych do
ustalen kontroli. W pismie tym podmiot prowadzacy punkt apteczny informuje, ze [...].
Po raz kolejny réwniez podmiot prowadzacy punkt apteczny poinformowat, ze



umieszczenie plakatu sugerujgcego niskg cene wewnagtrz punktu aptecznego,
niewidocznego z zewnatrz, byto zamiarem informacji pacjenta o nizszej cenie, a nie,
jako forma reklamy punktu aptecznego. Plakat zostat usuniety zaraz po kontroli, a jesli
doszto do naruszenia prawa, to byto to dziatanie nieswiadome i niecelowe.

Pismem z dnia 25.08.2016 r. zawiadomiono podmiot, o zakonczeniu postepowania
dowodowego w zwigzku z ustaleniami kontroli planowej i poinformowano o mozliwosci
wypowiedzenia sie, co do zebranych dowodow — przed wydaniem decyzji. Podmiot
prowadzgcy punkt apteczny nie skorzystat z prawa do wniesienia uwag
i wypowiedzenia sie w powyzszej sprawie oraz do zgtoszenia wnioskow.

Majgc na uwadze zgromadzony w trakcie kontroli materiat dowodowy, a tym
samym ustalony stan faktyczny, jak rdéwniez ztozone wyjasnienia podmiotu
prowadzgcego punkt apteczny po doreczeniu protokotu kontroli organ zwazyt, co
nastepuje.

Odnoszac sie szczegotowo do stwierdzonych uchybien nalezy stwierdzi¢, ze waga
uchybien stwierdzonych w trakcie kontroli punktu aptecznego budzi zastrzezenia, co
do rzetelnosci prowadzonej dziatalnosci, a to na skutek naruszania przepiséw
obowigzujgcego prawa.

[...]
[...]
[...]
[..]
[..]

W zakresie stwierdzonych dziatan o charakterze reklamowym, na wstepie nalezy
zwazy¢, ze w mys$l art. 94a ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne nadzor nad przestrzeganiem przepisow zakazujgcym aptekom
i punktom aptecznym prowadzenia okreslonych form reklamy prowadzi wojewodzki
inspektor farmaceutyczny. W razie stwierdzenia naruszenia przepisow ustawy w tym
przedmiocie, wojewddzki inspektor farmaceutyczny uprawniony jest do wydania
decyzji nakazujgcej zaprzestanie prowadzenia reklamy, ktérej brak wykonania moze
prowadzi¢ nawet do cofniecia zezwolenia na prowadzenie punktu aptecznego.

Odnoszgc sie w zwigzku z tym do ustalen kontroli, w trakcie, ktérej stwierdzono
udostepnianie w izbie ekspedycyjnej materiatbw sugerujgcych nizszg cene
(przekreSlona wyzsza cena i uwidoczniona nizsza, opisana, jako cena nasza,
informacja o tresci GRATIS oraz SPRAWDZ!)

W dniu kontroli, w izbie ekspedycyjnej punktu aptecznego znajdowat sie plakat
umieszczony w poblizu stanowiska sprzedazowego. Na biatym tle otoczonym
niebieskg obwodkg z wyszczegodlnionym na biato napisem SPRAWDZ! znajdowata sie
informacja zatytutowana CZERWIEC. Pod znakiem czerwonego krzyza umieszczono
nazwy produktéw w tym produktow leczniczych w kolorze czarnym, przy ktérych
znajdowata sie przekreslona na granatowo cena oznaczona, jako cena regularna.



Obok czerwonym kolorem umieszczono cene nizszg zatytutowang na czarno, jako
,Cena nasza”. Zatem cytujgc, tres¢ plakatu przedstawiata sie nastepujgco:

,Czerwiec

Sylimarol 0,07mg 30 tabl. cena regularna 46;66z cena nasza 8,88zt
Urosept 60 tabl. cena regularna 16,88zt cena nasza 11,88zt

Litorsal +magnez GRATIS cena regularna 45,88zt cena nasza 7,88zt”

Taka tres¢ przekazu umieszczona na plakacie stanowi zdaniem organu przekaz
reklamowy, a tym samym niedozwolong reklame punktu aptecznego. Udostepnianie
materiatdw sugerujgcych, ze cena w punkcie aptecznym jest zdecydowanie nizsza niz
cena regularna wyraznie sugeruje, ze w kontrolowanym punkcie aptecznym
stosowane sg korzystne, atrakcyjne ceny. Zgodnie ze stownikiem jezyka polskiego
PWN (www.sjp.pwn.pl) wyraz regularny moze oznaczaé¢ rowniez ,normalny, typowy”.
A zatem tres¢ komunikatu znajdujgcego sie na plakacie jest czytelna dla pacjentow
i oznacza, ze w odroznieniu do ceny normalnej, typowej, teraz w czerwcu ,hasza
cena” jest obnizona, a przez to atrakcyjna. Jezeli tego typu komunikaty sg
przekazywane pacjentom punktu aptecznego, to przeciez zasady logicznego myslenia
i doswiadczenia zyciowego wskazujg, ze ma to na celu zachete do zakupu, a wiec
zwiekszenie sprzedazy. Jest to normalna powszechnie spotykana praktyka w handlu.
Na co dzien wszedzie spotykamy sie z hastami reklamowymi o wyprzedazach, super
cenach i promocjach, ktore stuzg tylko jednemu celowi, zwiekszeniu sprzedazy
towaréw poprzez witasnie reklame sprzedawcy i jego dziatalnosci.

Kwestia zdefiniowania pojecia reklamy aptek i ich dziatalnosci doczekata sie juz
bardzo bogatego orzecznictwa sgdowo administracyjnego, a szczegolnym jest juz
wyrok Naczelnego Sadu Administracyjnego w Warszawie z dnia 20 stycznia 2015 r.
sygn. akt Il GSK 1718/13, w ktorym po rozpatrzeniu skargi na wyrok wojewddzkiego
sgdu administracyjnego NSA stwierdzit, ze:

,Na gruncie tresci art. 94a ust. 1 p.f. po dniu 1 stycznia 2012 r. zabroniona jest kazda
reklama aptek i ich dziatalnosci, jezeli nie jest informacjq o ich lokalizacji i godzinach
otwarcia, jezeli nie moze byc¢ rownoczesnie uznana za dopuszczalng na podstawie
odrebnych przepisow, niezaleznie od sposobu, w jaki zostaje ona skierowana do
adresatow i bez znaczenia, czy sq oni potencjalnymi czy faktycznymi klientami, o ile
wiqze sie z zachecaniem do mnabywania oferowanych przez apteke
produktéw.”.

Znamiennym dla oceny stanu faktycznego w niniejszej sprawie jest rowniez wyrok

z dnia 10 grudnia 2012 r. sygn. akt: VI SA/Wa 1756/12,) w uzasadnieniu, ktdérego
Wojewoddzki Sgd Administracyjny w Warszawie stwierdzit, ze

,(...) reklamg apteki jest kazdego rodzaju informacja, ktorej celem jest zacheta do
nabycia oferowanych przez apteke towarow lub korzystania z okreslonych ustug.
Reklama moze przyjmowacé roine formy, w szczegdlnosci: hasel, sloganow,
spotéw TV, ulotek, bilbordéw, folderéw i gazetek.

Tym samym orzecznictwo sgdowe wypracowato juz jednolitg linie oceny dziatan,


http://www.sjp.pwn.pl/

ktore sg niedozwolong reklamg i proby przedsiebiorcow podejmowane w celu
nadinterpretacji intencji oraz zamiaréw, ktérymi sie kierowali przy podejmowaniu
roznych dziatan majgcych rzekomo nie by¢ reklamag spotkaty sie z negatywnymi
rozstrzygnieciami sgdu. Za takie proby niewatpliwie nalezy uznac opisane w decyzji
dziatania podmiotu prowadzgcego punkt apteczny, sprowadzajgce sie do
udostepniania materiatdw o charakterze bezspornie reklamowym, sugerujgcych nizszg
cene, oraz inne zabiegi takie jak informowanie pacjentéow o gratisach.

Podmiot prowadzacy punkt apteczny stwierdzit, ze:

~Sformutowanie “gratis” uzyte na plakacie dotyczy nazwy handlowej nadanej przez
producenta Srodka specjalnego przeznaczenia...” oraz ,Punkt apteczny nie
obiecywat zadnej korzysci za nabycie reklamowanego produktu leczniczego”

Pacjent czytajgc plakat nie posiada wiedzy o tym, Ze to producent zapakowat
w taki sposéb produkt. Eksponowanie natomiast na plakacie stowa GRATIS ma na
celu poinformowanie pacjenta o realnej korzysci, jakg osiggnie dokonujgc zakupu.
Oproécz atrakcyjnej ceny otrzyma, bowiem jeszcze drugi produkt za darmo. Ponadto
ocena, czy co$ jest reklamg nie wymaga profesjonalnej wiedzy prawniczej, a ocena
przebiega jedynie na ptaszczyznie doswiadczenia zyciowego przecietnego cztowieka,
0 czym przedsiebiorcy prowadzgcy apteki i punkty apteczne doskonale zdajg sobie
sprawe podejmujgc rézne dziatania w celu ominiecia ustawowego zakazu.

Strona w pismie, ktére wptyneto do WIF Krakéw, Delegatura w Tarnowie w dniu
11.08.2016 r. podnosi rowniez, iz

Lsumieszczenie plakatu sugerujgcego nizszg cene wewnatrz Punktu Aptecznego
niewidocznego z zewngtrz byto zamiarem informacji pacjenta o nizszej cenie,
a nie, jako forma reklamy punktu aptecznego”

Nalezy, zatem zadac¢ pytanie, w jakim celu punkt apteczny pragnat poinformowac
pacjenta o nizszej cenie danych produktow, czynigc to w tak obrazowy sposéb.
Zadano sobie trud wyszczegdlnienia ceny regularnej i poroéwnania jej do ceny
obowigzujgcej w miesigcu czerwcu w punkcie aptecznym. Odpowiedz nasuwa sie
sama. Po to, aby pacjent zakupit produkty z korzyscig dla siebie, ale i dla punktu
aptecznego. Ponadto w toku logicznego rozumowania nie mozna pomingc¢
okolicznosci, ze informacja o promocjach i niskich cenach wyeksponowana wewnagtrz
punktu aptecznego jest przekazem nie tylko w stosunku do pacjentow, ktérzy wchodzg
do punktu aptecznego, ale réowniez za ich posrednictwem informacja ta moze by¢
przekazywana do innych pacjentéw, co skfoni ich do zrobienia zakupow wiasnie w tym
punkcie aptecznym, a to nic innego, jak reklama punktu aptecznego.

Podsumowujgc prowadzone przez strone dziatania nalezato uznaé za
prowadzenie reklamy punktu aptecznego i jego dziatalnosci.

Przyjmujac jednak wyjasnienia przytoczone w pismie strony, ktére do WIF Krakow
Delegatura w Tarnowie wptynety odpowiednio 19.07.2016 r. oraz 11.08.2016 r., iz po
kontroli plakat zostat usuniety, aby nie byC przyczyng sporu oraz informacje, ze jesli
doszto do naruszenia prawa ze strony punktu aptecznego, to bylo to dziatanie



nieSwiadome i niecelowe organ uznat, ze zaprzestano prowadzenia niedozwolone;j
reklamy punktu aptecznego oraz jego dziatalnosci.

Pomimo jednak zaprzestania dziatan o charakterze reklamowym aktualizuje sie
obowigzek organu do postgpienia zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 1 i 2 Prawa
farmaceutycznego. Przepis art. 129b stwierdza, ze karze pienieznej w wysokosci do
50.000 ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki,
punktu aptecznego, placoéwki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Kare
pieniezng naktada wojewodzki inspektor farmaceutyczny w drodze decyzji
administracyjnej i jest zwigzane z stwierdzeniem prowadzenia reklamy, niezaleznie,
czy okreSlone dziatania sg nadal prowadzone na dzien wydania decyzji, czy tez
zaprzestano tych dziatan. Przy wustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie
w szczegolnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy,
atakze uprzednie naruszanie przepisow. Wymierzenie kary pienieznej jest
obligatoryjne, a zatem czy w konkretnej sprawie w odniesieniu do konkretnego
przedsiebiorcy nalezy natozy¢ sankcje karng nie jest pozostawione swobodnemu
uznaniu organowi, w tym wypadku Matopolskiemu Wojewddzkiemu Inspektorowi
Farmaceutycznemu. Organ naktadajgcy kare pieniezng ma jedynie mozliwos¢ jej
miarkowania.

Okreslajgc wymiar kary pienieznej nalezy zwazy¢, ze obowigzek znajomosci
i przestrzegania norm prawa cigzy Ww wiekszym stopniu na profesjonalnych
uczestnikach obrotu rynkowego, jakim sg przedsiebiorcy. Przedsiebiorcy, jako
podmioty profesjonalnie dziatajgce na rynku sg zobligowane do przewidywania,
zwtaszcza w przypadku prowadzenia dziatalnosci regulowanej skutkéw swoich
dziatan, a w tym przypadku nie podejmowania prob w celu ominiecia zakazu
niedozwolonej dziatalnosci reklamowe;j.

Majgc na wzgledzie wskazane powyzej okolicznosci, organ za stwierdzone
naruszenie ustalit kare pieniezng w wysokosci [...], biorgc pod uwage, Ze jest to
pierwsze naruszenie strony postepowania w zakresie niedozwolonej reklamy oraz
stosunkowo mate nasilenie dziatan reklamowych, koncentrujgcych sie na
umieszczeniu plakatu wewnatrz punktu aptecznego. W przekonaniu organu natozenia
kary w tym przypadku odegra role prewencyjng, majgcg zapobiec ponownemu
naruszeniu zakazu w przysztosci. Nie nalezy jednak zapominac, ze ustawowy zakaz
reklamy punktow aptecznych obowigzuje juz od dtugiego czasu i przedsiebiorcy, jako
profesjonalni uczestnicy obrotu gospodarczego winni liczy¢é sie z reakcjg organdéw
Inspekcji Farmaceutycznej, a w konsekwencji z sankcjg przewidziang prawem. Majgc
natomiast na uwadze dziatanie strony polegajgce na zaprzestaniu prowadzenia
dziatalnosci reklamowej przed wszczeciem postepowania administracyjnego, organ
uznat, ze kara nie musi by¢ wiekszej wysokosci.

Nalezy nadmieni¢, ze w przypadku stwierdzenia w przysztosci niedozwolonej
reklamy, bedzie to miato znaczacy wptyw na wymiar kary ze wzgledu na ponowne
naruszenie przepiséw ustawy.



POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Gtownego Inspektora
Farmaceutycznego w Warszawie za posrednictwem Matopolskiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w Krakowie w terminie 14 dni od daty jej doreczenia.

Zgodnie z dyspozycjg art. 129ba ust. 1 Prawa farmaceutycznego kary pieniezne
uiszcza sie w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna na konto
Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie, Plac Szczepanski 5, 31-
011 Krakéw w NBP O/Krakéw numer rachunku 46 1010 1270 0009 4122 3100 0000,
a od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie nalicza sie odsetki ustawowe.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami ustawowymi za zwitoke nastepuje
w trybie przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Otrzymuja:
1. [...]

2. ala



