FAKR-1.8521.1.7.2017 Krakow, dnia 05.06.2017 r.

DECYZJA

Na podstawie art. 120 ust. 1 pkt 2 oraz art. 108 ust. 4 pkt 7 lit. b w zw. z art.
art.96 ust. 4, art. 96 ust. 4 pkt 2 oraz 96a ust. 1 pkt. 1 lit. b i d oraz pkt. 4 lit. e w
zwigzku z art. 96 ust. 4 pkt. 3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.- Prawo farmaceutyczne
(tekst jednolity Dz.U. z2016r. poz. 2141), § 8 ust.1 pkt.6 i 12 oraz §10 pkt.3
Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 30 wrzesnia 2002 r. w sprawie szczegotowych
wymogow, jakim powinien odpowiadac lokal apteki /Dz. U. Nr 171, poz. 1395/ oraz na
podstawie art. 94a ust. 1,2,3,4 oraz art. 129 b ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 .
- Prawo farmaceutyczne (tekst jednolity Dz.U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271) oraz) art. 104 §
1, art. 105 § 1 i art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz.U. z 2016 r., poz. 23 )

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
W KRAKOWIE

I. Stwierdza naruszenie ustawowego zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci
poprzez prowadzenie reklamy apteki ogdlnodostepnej o nazwie[...] a
polegajgcej na umieszczeniu w izbie ekspedycyjnej koszy z napisem ,SUPER
CENA” oraz ,PROMOCJA”, plakatéw z napisem ,OFERTA SPECJALNA” oraz
umieszczenie na regatach w pomaranczowej ramce napisu ,PROMOCJA”
wraz z nazwa i ceng produktu leczniczego.

.  Naktada na przedsiebiorce[...], kare pieniezng w wysokosci 2000,00 zi
(stownie: dwa tysigce ztotych °/400) z tytutu naruszenia zakazu, o jakim mowa w
art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne w
zakresie opisanym w punkcie | niniejszej decyzji, ptatng do budzetu panstwa.

lll.  Nakazuje podmiotowi prowadzagcemu apteke, a to[...] zaprzestania
prowadzenia dziatan reklamowych apteki o nazwiegl...], opisanych w punkcie
l..

IV. Nakazuje podmiotowi prowadzgcemu apteke ogdlnodostepng potozong w[...] a
to spoicel...], dostosowac z chwilg doreczenia niniejszej decyzji dziatalnos¢ do
wymagan  dotyczgcych  obrotu  produktami  leczniczymi  w aptece
ogolnodostepnej, a to:

1. [..].
2 I..1
3 [.]
4 .1



5 [.]
UZASADNIENIE

W trakcie kontroli planowej apteki ogdélnodostepnej potozonej w [...], prowadzonej
przez przedsiebiorce[...], przeprowadzonej w dniu[...] r. przez inspektora
farmaceutycznego w obecnosci kierownika  apteki mgr farm[...], posiadajgcej
upowaznienie do reprezentowania podmiotu kontrolowanego, stwierdzono uchybienia w
pracy apteki. Byty to nastepujgce uchybienia:

1 [..]
2 [.]
3 [.]
4 I.]
5 [.]
6 I[..]

7 Oznakowanie koszy z produktami w izbie ekspedycyjnej hastami takimi jak ,PROMOCJA’,
~SUPER CENA’, umieszczenie plakatow z napisem ,OFERTA SPECJALNA” oraz na
umieszczenie na regatach w pomarariczowej ramce napisu ,PROMOCJA” wraz z nazwa i
ceng produktu leczniczego sg dziataniami marketingowymi majgcymi na celu
zainteresowanie aptekg przez okreSlone grupy pacjentow. Zabiegi takie majg na celu
wywoftanie pozytywnego wizerunku apteki, a w konsekwencji wzbudzenie zainteresowania
na rynku aptekg i oferowanymi przez nig towarami, w tym produktami leczniczymi,
zZmierzajgcego do zachecenia do nabywania w tej konkretnej aptece produktow leczniczych,
co stanowi naruszenie art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzes$nia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne /t.j. Dz. U. z 2016 roku, poz. 2142/.

W  trakcie kontroli w izbie ekspedycyjnej stwierdzono obecnos¢ duzych

pomaranczowych pudet opatrzonych na bokach biatym wyeksponowanym napisem ,,
SUPER CENA” oraz pudfa z napisem ,, PROMOCJA” powtérzonym na kazdym boku
kilkakrotnie w réznych odcieniach koloru pomaranczowego. W pudle umieszczone byty
produkty lecznicze:

GRIPEX HOT MAX 12 SASZ.

DEXAK SL 10 SASZ.

DEXAK SL 20 SASZ.

SUDAFED XYLOSPRAY HA,

Ponadto na regatach w izbie ekspedycyjnej umieszczone byly w pomaranczowej ramce
biate napisy ,,PROMOCJA” oraz ,[...]” a takze nazwa preparatéow leczniczych wraz z
ceng umieszczona na zottym tle.
Stwierdzono roéwniez obecnosc reklamy w postaci usytuowanych na stole
ekspedycyjnym plakatow umieszczonych na wysiegniku. Plakaty miaty format A4 i byty
wykonane w kolorze czerwonym z umieszczonym biatym wyr6zniajgcym sie napisem
»OFERTA SPECJALNA”.

Potencjany pacjent wchodzgcy do kontrolowanej apteki nie jest w stanie nie



zauwazy¢ powyzszych informacji chociazby ze wzgledu na bardzo intensywng
kolorystykg oraz na mnogos¢ przekazu reklamowego. Oczywistym staje sie
zainteresowanie pacjenta zarowno zawartoscig pudet zwierajgcych produkty lecznicze,
jak rowniez preparatami umieszczonymi na regatach aptecznych opatrzonych napisem
»PROMOCJA”. Umieszczenie w izbie ekspedycyjnej wymienionych w decyzji
elementow stanowi zachete do zakupu produktow leczniczych i suplementow
skierowang do pacjenta apteki, a wiec jest reklamg apteki.

Uchybienia te zostaty zawarte w protokole z dnia[...]Jr. W dniu[...] do WIF Krakow,
wptynat podpisany przez kierownika apteki oraz protokét z kontroli.

Pismem z dnia[...]Jzostata  poinformowana o wszczeciu  postepowania
administracyjnego i wezwana do wziecia udziatu w postepowaniu. Jednoczesnie
wezwano Kierownika apteki Panig mgr far. [...] na przestuchanie w charakterze swiadka
0 czym poinformowano podmiot prowadzgcy apteka.

W dniu [...]w Wojewddzkim Inspektoracie Farmaceutycznym w Krakowie, PI.
Szczepanski 5 przestuchano swiadka Panig|...].

W trakcie przestuchania kierownik apteki Pani [...] oswiadczyta, ze niezgodnosci
umieszczone w protokole z kontroli zostaty usunieta, a to:

1. Termometr z higrometrem byt przestawiony do lodéwki, i jest juz na miejscu.
2. Utensylia zostaty wydzielone.
3. Recepty farmaceutyczne sg realizowane zgodnie z aktualnymi wymogami.

4. Suplement do aktualnej farmakopei zostanie zakupiony.

W trakcie dalszego przestuchania swiadek poinformowat iz poczgtkiem 2016 roku
pojawity sie materiaty reklamowe w izbie ekspedycyjnej i byty do dnia kontroli tj. [...].

Swiadek podczas przestuchania os$wiadczyl, ze pomaranczowe etykietki z
napisem ,PROMOCJA” umieszczone na regatach w izbie ekspedycyjnej zostaty
usuniete. ,OFERTA SPEJLANA” rowniez zostata zlikwidowana. Kosze promocyjne
nadal sg, ale bedg usunigte. Pani[...] osSwiadczyta Ze jezeli trzeba to napisy
,PROMOCJA” i ,SUPER OFERTA” umiejscowione na koszach zastoni w dniu
dzisiejszym. Kierownik oswiadczyta, ze moze zgtosi¢ tylko zastrzezenie do decyzji
odgornych, jezeli jej uwagi sg konkretne to brane sg pod uwage. Niemniej jednak
podmiot prowadzgcy apteke pod uwage bierze przede wszystkim swoje doswiadczenie
w tej sprawie.

Podmiot prowadzacy apteke nie ztozyt Zadnych wnioskow dowodowych i
dodatkowych wyjasnien. Pismem z dnia[...] zawiadomiono podmiot, o zakonczeniu
postepowania dowodowego w zwigzku z ustaleniami kontroli planowej i poinformowano
o0 mozliwosci wypowiedzenia sie, co do zebranych dowodoéw — przed wydaniem decyz;ji.
Podmiot prowadzgcy apteke nie skorzystat z prawa do wniesienia uwag |
wypowiedzenia sie w powyzszej sprawie oraz do zgtoszenia wnioskow.

W zakresie stwierdzonych dziatan o charakterze reklamowym, na wstepie nalezy
zwazyC¢, ze w mysl art. 94a ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne nadzor nad przestrzeganiem przepisbw zakazujgcym aptekom
i punktom aptecznym prowadzenia okreslonych form reklamy prowadzi wojewddzki
inspektor farmaceutyczny. W razie stwierdzenia naruszenia przepisow ustawy w tym



przedmiocie wojewddzki inspektor farmaceutyczny uprawniony jest do wydania decyzji
nakazujgcej zaprzestanie prowadzenia reklamy, ktérej brak wykonania moze prowadzic¢
nawet do cofniecia zezwolenia na prowadzenie apteki ogélnodostepne;.

Podczas kontroli bezspornie stwierdzono udostepnianie materiatdw sugerujgcych
niskg cene opatrzonych hastami: ,SUPER CENA ”, , PROMOCJA" oraz , OFERTA
SPECJALNA” wskazujg one jednoznacznie na sytuacje, w ktérej nalezy stwierdzic w
kontrolowanej aptece stosowanie korzystnych, atrakcyjnych ceny. Jezeli tego typu
komunikaty sg przekazywane pacjentom apteki, to oczywistym jest, ze ma to na celu
zachete do zakupu, a wiec zwiekszenie sprzedazy. Jest to powszechnie spotykana
praktyka w handlu. Na co dzien wszedzie spotykamy sie hastami reklamowymi o
wyprzedazach, super cenach i promocjach, ktére stuzg tylko jednemu celowi,
zwiekszeniu sprzedazy towaréw poprzez wtasnie reklame sprzedawcy i jego
dziatalnosci.

W tym przypadku naruszenia zakazu reklamy przez podmiot, nalezy zwrdcié
uwage na cel, jaki miat ustawodawca wprowadzajgc ustawowy zakaz reklamy aptek i
ich dziatalnosci. Chodzito o eliminacje mechanizméw reklamowych prowadzgcych do
zwiekszonej konsumpcji produktéw leczniczych. Naturalnym dgzeniem przedsiebiorcy
sprzedajgcego okreslone produkty jest zwiekszanie sprzedazy, jednak w przypadku
produktow leczniczych szeroko rozumianych prowadzi to do niekorzystnego zjawiska w
kontek$cie ochrony zdrowia spoteczenstwa w sytuacji, kiedy pacjenci dokonujg czesto
niepotrzebnego zakupu réznych produktéw, ktére nastepnie uzywaja, a ktore przeciez
mogag w potgczeniu ze sobg niekorzystnie oddziatywac na zdrowie.

Znamiennym dla oceny stanu faktycznego w niniejszej sprawie jest rowniez wyrok
zdnia 10 grudnia 2012 r. sygn. akt: VI SA/Wa 1756/12,) w uzasadnieniu, ktérego
Wojewoddzki Sgd Administracyjny w Warszawie stwierdzit, ze

,(...) reklamq apteki jest kazdego rodzaju informacja, ktorej celem jest zacheta do
nabycia oferowanych przez apteke towarow Ilub korzystania z okreslonych ustug.
Reklama moze przyjmowac roine formy, w szczegolnosci: hasetl, sloganow,
spotow TV, ulotek, bilbordéw, folderéw i gazetek.

Orzecznictwo sgdowe wypracowato juz jednolitg linie oceny dziatan, ktére sag
niedozwolong reklamg i préby przedsiebiorcow podejmowane w celu nadinterpretacii
intencji oraz zamiardw, ktérymi sie kierowali przy podejmowaniu roznych dziatan
majgcych rzekomo nie by¢ reklamg spotkaty sie z negatywnymi rozstrzygnieciami sgdu.
Za takie proby niewatpliwie nalezy uznaC opisane w decyzji dziatania podmiotu
prowadzgcego apteke, sprowadzajgce sie do udostepniania materiatdw o charakterze
bezspornie reklamowym, sugerujacych niskg cene oferowanych produktow oraz
informujgcych o udzielonym rabacie (SUPER CENA, PROMOCJA, OFERTA
SPECJALNA). Ocena czy cos$ jest reklamg nie wymaga profesjonalnej wiedzy
prawniczej, przebiega ona jedynie na ptaszczyznie doswiadczenia zyciowego
przecietnego cztowieka, o czym przedsiebiorcy prowadzacy apteki doskonale zdajg
sobie sprawe podejmujgc rézne dziatania w celu ominiecia ustawowego zakazu.
Podsumowujgc prowadzone przez strone dziatania nalezato uzna¢ za prowadzenie
reklamy apteki i jej dziatalnosci.



Nalezy stwierdziC bezspornie, ze dziatania podjete przez podmiot prowadzgcy
apteke majg na celu reklamy apteki w stosunku do jej pacjentéw. Nie mozna pomingc
okolicznosci, ze informacja o promocjach i gratisach wyeksponowana wewnatrz apteki
jest przekazem nie tylko w stosunku do pacjentow, ktérzy wchodzg do apteki, ale
réwniez za ich posrednictwem informacja ta moze by¢ przekazywana do innych
pacjentéw, co skioni ich do zrobienia zakupéw witasnie w tej aptece, a to nic
innego, jak reklama apteki. Apteka zas stanowi miejsce publiczne.

Dla porzadku nalezy przeprowadzi¢ analize prawng, czym jest miejsce publiczne,
miejsce uzytku publicznego, miejsce uzytecznosci publicznej. Zgodnie z
rozporzadzeniem. Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia 2002 r. w sprawie warunkoéw
technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich usytuowanie zgodnie, z ktorymi
za budynek taki uwaza sie ,...budynek przeznaczony dla administracji publicznej,
wymiaru sprawiedliwosci, kultury, kultu religijnego, o$wiaty, szkolnictwa wyzszego,
nauki, opieki zdrowotnej, opieki spotecznej i socjalnej, obstugi bankowej, handlu...”

Natomiast stanowigca zrodto prawa takze w polskim systemie prawa konwencja o
zwalczaniu terrorystycznych atakow bombowych, przyjeta przez Zgromadzenie Ogdlne
Narodéw Zjednoczonych 15 grudnia 1997 r., a ratyfikowana przez Polske w 2003 r.,
postuguje sie terminem ,miejsce uzytecznosci publicznej’ dla oznaczenia tych czesci
jakiegokolwiek budynku, terenu, ulicy, drogi wodnej bgdz innego miejsca, ktére sg
dostepne lub otwarte, niezaleznie, czy stale, okresowo, czy od czasu do czasu, dla
przedstawicieli ogotu spoteczenstwa, i sg miejscami o charakterze handlowym,
biurowym,  kulturalnym, historycznym, os$wiatowym, religijnym, rzgdowym,
rozrywkowym, wypoczynkowym lub innym, dostepnymi lub otwartymi dla publicznosci.
Oczywiscie na podstawie tych aktéow mozna konstruowac¢ prawnie definicje miejsca
publicznego, niemniej zasady logicznego myslenia narzucajg oczywiste wnioski iz
dziatania strony byly kierowane do wiadomosci publicznej z tego powodu, ze byty
prowadzone w lokalu apteki, a idgc dalej byty to dziatania majgce na celu reklame
apteki w celu zwiekszenia sprzedazy produktow leczniczych, czy tez innych produktow
znajdujgcych sie w obrocie handlowym przedmiotowej apteki

Majgc powyzsze na uwadze organ uznal, ze mialo miejsce prowadzenie
niedozwolonej reklamy przez przedsiebiorce prowadzacego apteke
ogolnodostepna.

Ustawa przyznaje wojewddzkiemu inspektorowi farmaceutycznemu prawo nadzoru
nad przestrzeganiem przepiséw ustawy w zakresie dziatalnosci reklamowej aptek i
wydawania decyzji w tym zakresie na podstawie art. 108 ust. 4 pkt 7 lit. b ustawy Prawo
farmaceutyczne w zwigzku ustawowym zakazem reklamy, ktéry wynika z art. 94 a ust. 2
ustawy Stagd zasadnym byto wszczecie prowadzenie postepowania takze w tym
zakresie. Jednoczesnie jest on uprawnionym w przypadku stwierdzenia naruszenia
zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci do wydania nakazu jej zaprzestania.

Jednoczesnie w Swietle stwierdzonych dziatan reklamowych aktualizuje sie
obowigzek organu do postgpienia zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 1 i ust. 2 Prawa
farmaceutycznego. Przepis art. 129b stwierdza, ze karze pienieznej w wysokosci do 50
000 ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu
aptecznego, placéwki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Kare pieniezng



naktada wojewodzki inspektor farmaceutyczny w drodze decyzji administracyjnej i jest
zwigzane z stwierdzeniem prowadzenia reklamy, niezaleznie, czy okreslone dziatania
sg nadal prowadzone na dzieh wydania decyzji, czy tez zaprzestano tych dziatan. Przy
ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegolnosci okres, stopien oraz
okolicznosci naruszenia przepisow ustawy, a takze uprzednie naruszanie przepisow.
Wymierzenie kary pienieznej jest obligatoryjne, a zatem czy w konkretnej sprawie
w odniesieniu do konkretnego przedsiebiorcy nalezy natozy¢ sankcje karng nie jest
pozostawione swobodnemu uznaniu organowi, w tym wypadku Matopolskiemu
Wojewodzkiemu Inspektorowi Farmaceutycznemu. Organ nakfadajgcy kare pieniezng
ma jedynie mozliwosc¢ jej miarkowania.

Okreslajgc wymiar kary pienieznej nalezy zwazy¢, ze obowigzek znajomosci
i przestrzegania norm prawa cigzy w wiekszym stopniu na profesjonalnych
uczestnikach obrotu rynkowego, jakim sg przedsiebiorcy. Przedsiebiorcy, jako podmioty
profesjonalnie dziatajgce na rynku sg zobligowane do przewidywania, zwlaszcza
w przypadku prowadzenia dziatalnosci regulowanej skutkdw swoich dziatan, a w tym
przypadku nie podejmowania prob w celu ominiecia zakazu niedozwolonej dziatalnosci
reklamowe;j.

Majac na wzgledzie wskazane powyzej okolicznosci, organ za stwierdzone
naruszenie ustalit kare pieniezng w wysokosci 2000,00 zt (stownie: dwa tysigce ztotych
%/,00). Biorac pod uwage, Ze jest to pierwsze naruszenie strony postepowania
w zakresie niedozwolonej reklamy oraz stosunkowo mate nasilenie dziatan
reklamowych, koncentrujgcych sie na wyktadaniu materiatéw informacyjnych wewnatrz
apteki.

W przekonaniu organu natozenia kary w tym przypadku odegra role prewencyjna,
majgcg zapobiec ponownemu naruszeniu zakazu w przysztosci. Nie nalezy jednak
zapominaé, ze ustawowy zakaz reklamy aptek obowigzuje juz od dlugiego czasu
i przedsiebiorcy, jako profesjonalni uczestnicy obrotu gospodarczego winni liczy¢é sie
zreakcjg organow Inspekcji Farmaceutycznej, a w Kkonsekwencji z sankcjg
przewidziang prawem.

Nalezy nadmieni¢, ze w przypadku stwierdzenia w przysziosci niedozwolonej
reklamy, a zwlaszcza w podobnej formie bedzie to miato znaczgcy wptyw na wymiar
kary ze wzgledu na ponowne naruszenie przepisow ustawy.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Gfoéwnego Inspektora
Farmaceutycznego w Warszawie za posrednictwem Matopolskiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w Krakowie w terminie 14 dni od daty jej doreczenia.

Zgodnie z dyspozycjg art. 129ba ust. 1 Prawa farmaceutycznego kary pieniezne
uiszcza sie w terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna na konto
Wojewoddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie, Plac Szczepanski 5, 31-
011 Krakéw w NBP O/Krakéw numer rachunku 46 1010 1270 0009 4122 3100 0000,



a od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie nalicza sie odsetki ustawowe.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami ustawowymi za zwitoke nastepuje
w trybie przepisow o postepowaniu egzekucyjnym w administraciji.

Otrzymuja:
1. [..]

2. ala



