FAKR-1.8521.1.80.2017 Krakow, dnia 12.10.2017 r.

DECYZJA

Na podstawie art. 120 ust. 1 pkt 2 oraz art. 129b ust. 1 w zwigzku z art. 2 pkt 40,
art. 94a, art. 96 ust. 1 pkt 3 i ust. 2, art. 96a ust. 1 pkt 1 lit. d oraz pkt. 4 lit. e w zwigzku
Z art.96 ust. 4 pkt 3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. — Prawo farmaceutyczne /tekst jednolity
Dz. U. z 2016 r. poz. 2142 z pézn. zm., dalej: ustawa Prawo farmaceutyczne/, § 3 ust.1 i ust.
2 pkt 1, 3, § 4 ust.2 pkt. 2 oraz § 9 ust.2 pkt 4 Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z 18
pazdziernika 2002 r. w sprawie podstawowych warunkéw prowadzenia apteki /Dz. U. Nr 187,
poz.1565/, § 6 ust. 3, §8 ust.1 pkt 6 i 12 oraz §10 pkt 3 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia
zdnia 30 wrzesnia 2002 r. wsprawie szczegotowych wymogdéw, jakim powinien
odpowiada¢ lokal apteki /Dz. U. Nr 171, poz.1395/, § 1 pkt 5 w zwigzku z § 1 pkt. 6
Rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 26 wrzesnia 2002 roku w sprawie wykazu
pomieszczen wchodzgcych w sktad powierzchni podstawowej i pomocniczej apteki /Dz. U.
Nr 161, poz.1338/ oraz § 4 ust.2 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z 18 pazdziernika 2002 r.
w sprawie podstawowych warunkoéw prowadzenia apteki /Dz. U. Nr 187, poz.1565/, § 5 ust.3
pkt 3 i § 6 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 marca 2008 r. w sprawie okreslenia
szczegbtowych zasad i trybu wstrzymywania i wycofywania z obrotu produktéw leczniczych
i wyrobow medycznych /Dz. U. Nr 57, poz. 347/, § 2 ust.3 pkt 2, 3 i 4 Rozporzgdzenia
Ministra Zdrowia z dnia 18 pazdziernika 2002 roku w sprawie wydawania z apteki produktow
leczniczych i wyrobéw medycznych /tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz.493/, art. 42 ust. 1
Ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii /tekst jednolity Dz. U.
22017 r. poz.783/, § 3 ust. 2 pkt 2 lit. c oraz § 5 ust. 2 Rozporzagdzenia Ministra Zdrowia
z dnia 11 wrzesnia 2006 r. w sprawie srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych,
prekursoréw kategorii 1 i preparatéw zawierajgcych te srodki lub substancje / tekst jednolity
Dz. U. 22015 r. poz. 1889/, § 13 ust. 1-2, 3 pkt 1-4 w zwigzku z § 14 Rozporzgdzenia
Ministra Zdrowie z dnia 8 marca 2012 roku w sprawie recept lekarskich /tekst jednolity Dz. U.
z 2016 r. poz. 62/, Farmakopea Polska wyd. IX (str. 3556) oraz art. 104 § 1, art. 105 § 1
i art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks postepowania administracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 1257, dalej: k.p.a.)

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
w Krakowie

I Stwierdza naruszenie przez podmiot, a to spdtke [...] ustawowego zakazu reklamy
apteki i jej dziatalnosci, polegajacej na obecnosci w izbie ekspedycyjnej apteki
ogolnodostepnej o nazwie: [...] zlokalizowanej w [...] gazetki o charakterze
reklamowym pn. ,[...]", plakatéw pn. [...]", .[...]" i ,[...]", haset ,PROMOCJA’
i oromocje” oraz kosza na ktorym umieszczono rozne kwoty rabatu, takze
uwidocznienie cen wybranych produktéw z dodatkowymi symbolami i tym samym
wywotanie poprzez réznorodnos¢ dziatan zainteresowanie prezentowang ofertg
i zachete do zakupu produktéw oferowanych przez apteke po atrakcyjnych cenach.

Il. Umarza postepowanie administracyjne w zakresie wydania nakazu zaprzestania
prowadzenia przez podmiot, a to spotke [...] niedozwolone] reklamy apteki



1.

ogolnodostepnej o nazwie: [...] zlokalizowanej w [...], a polegajacej na prowadzeniu
dziatan reklamowych opisanych w punkcie | decyzji, wobec ich zaprzestania.

Naktada na podmiot, a to spotke [...] kare pieniezng w wysokosci 6000 zt (stownie:
sze$¢ tysiecy ztotych 00/100) z tytutu naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 94a ust.
1 ustawy Prawo farmaceutyczne w zakresie opisanym w punkcie | niniejszej decyzji,
ptatng do budzetu panstwa.

Nakazuje podmiotowi prowadzgcemu apteke ogolnodostepng o nazwie: [...]
zlokalizowang w [...], a to spétce [...]:

[...]
[...]

13.[...]

14.[...]

15. [...].

16.[...].

17.[...]

18.[...].

19.[...]

20.[...].

21.[...]



22.1...]1
23.[...].
24.1...].

V. Zobowigzuje do wykonania nakazéw zawartych w pkt. IV w terminie 14 dni od
daty otrzymania niniejszej decyzji.

VI. Zobowigzuje do niezwlocznego poinformowania na piSmie o sposobie
wykonania poszczegolnych polecen Wojewodzki Inspektorat Farmaceutyczny
w Krakowie.

UZASADNIENIE

W trakcie kontroli planowej apteki ogoélnodostepnej o nazwie: [...]
zlokalizowanej w [...], przeprowadzonej w dniu 7 czerwca 2017 roku w obecnosci
poczatkowo kierownika apteki Pani mgr farm. [...], ktéra przedtozyta pisemne
upowaznienie, a nastepnie Pana mgr farm. [...] — wspdlnika spétki [...], stwierdzono
uchybienia w pracy ww. apteki.

Uchybienia te zostaly zawarte w protokole z dnia 12.07.2017 roku podpisanym przez
inspektora farmaceutycznego oraz Pana mgr farm. [...] oraz Panig mgr farm. [...].

Podmiot kontrolowany nie wnidst zastrzezen do protokotu kontroli.
Pismem 2z dnia 21.07.2017 roku zostalo zurzedu wszczete postepowanie

administracyjne w przedmiocie:
l. dostosowania dziatalnosci gospodarczej do przepiséw:

. Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku - Prawo farmaceutyczne /tekst
jednolity Dz. U. z 2016 poz.2142 z pbézn. zm./ oraz rozporzgdzen
wykonawczych

. Ustawy z dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii /tekst
jednolity Dz. U.z 2017 r. poz.783/

. Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 11 wrzesnia 2006 r. w sprawie

Ssrodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych, prekursorow
kategorii 1 i preparatéw zawierajgcych te srodki lub substancje / tekst
jednolity Dz. U. z 2015 r. poz. 1889/

. Rozporzagdzenia Ministra Zdrowie z dnia 8 marca 2012 roku w sprawie
recept lekarskich /tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 62 z p6zn. zm./.
. Farmakopei Polskiej wyd. IX (str. 3556)

I naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku - Prawo
farmaceutyczne /tekst jednolity Dz. U. z 2016 poz.2142 z pdzn. zm./
w zakresie reklamy apteki i jej dziatalnosci
w zwigzku z niezgodnosciami stwierdzonymi w trakcie kontroli planowe] przeprowadzonej
w dniu 07.06.2017 roku w aptece ogdlnodostepnej o nazwie: [...],[...].

Réwnoczesnie podmiot prowadzacy apteke zostat poinformowany o prawie
do wziecia udziatu w postepowaniu poprzez wypowiedzenie sie co do zgromadzonego
w sprawie materialu dowodowego oraz zgtaszanie wnioskow dowodowych i wyjasnien —
w terminie 7 dni od daty doreczenia zawiadomienia 0 wszczeciu postepowania.

Strona nie skorzystata z przystugujgcych jej uprawnien.

W trakcie postepowania administracyjnego do siedziby Wojewddzkiego Inspektorat



Farmaceutycznego w Krakowie zostata wezwana Pani mgr farm. [...] w charakterze swiadka
w celu ztozenia wyjasnien. O przestuchaniu zostata poinformowana Strona postepowania.

Pismem dnia 11.08.2017 r. Strona zostata poinformowana, ze Matopolski Wojewddzki
Inspektor Farmaceutyczny zamierza wydac¢ decyzje konczacg postepowanie administracyjne
w przedmiocie dostosowania dziatalnosci gospodarczej do ww. przepisdw oraz naruszenia
art. 94a ustawy Prawo farmaceutyczne. Jednoczesnie zakreslono termin do zapoznania sie
z zebranym materiatem dowodowym i wypowiedzenia sie w jego przedmiocie.

Strona nie skorzystata z przystugujgcych jej uprawnien.

Majac na uwadze zgromadzony w trakcie kontroli materiat dowodowy, a tym samym
ustalony stan faktyczny, organ zwazyt, co nastepuje.

W wyniku kontroli przeprowadzonej w dniu 07.06.2017 roku w aptece ogoélnodostepnej
0 nazwie: [...] zlokalizowanej w [...] stwierdzono nastepujgce nieprawidtowosci:

1. [..]
2. [...]



21.[...]

22. Obecnosé¢ w izbie ekspedycyjnej gazetki o charakterze reklamowym pn. ,[...]”,
plakatéw pn. ,,[...]", ,,[.--]1" i ,[--.]’, haset ,PROMOCJA” i ,,promocje” oraz kosza
na ktérym umieszczono rézne kwoty rabatu, takze uwidocznienie cen
wybranych produktéw 2z dodatkowymi symbolami wywotluje poprzez
réznorodnos¢ dzialan zainteresowanie prezentowang ofertg i stanowi zachete
do zakupu produktéw oferowanych przez apteke po atrakcyjnych cenach i tym
samym co stanowi naruszenie art. 94a ustawy zdnia 6 wrzesnia 2001r. —
Prawo farmaceutyczne /tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz.2142 z pézn. zm./.

23.[...].
24.1...].
25.[...].

Odnoszgc sie do stwierdzonych powyzej uchybien nalezy stwierdzi¢, ze waga i ilosé
uchybien stwierdzonych w trakcie kontroli apteki budzi powazne zastrzezenia co do
przestrzegania obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie prowadzonej dziatalnosci.
Tym samym zaistniata koniecznos¢ wszczecia postepowania, celem wydania stosownych
nakazéw przez wojewddzkiego inspektora farmaceutycznego w ramach jego uprawnien
ustawowych.

Stwierdzone naruszenia dotyczyty w duzym stopniu przepiséw dotyczgcych obrotu
produktami leczniczymi, a zgodnie z art. 65 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo
farmaceutyczne /tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 2142 z pézn. zm./:

,»Obrét produktami leczniczymi moze by¢é prowadzony tylko na zasadach
okreslonych w ustawie.”

Jednoczesnie na podstawie art. 120 ust. 1 pkt 2 ustawy Prawo farmaceutyczne:

»W razie stwierdzenia wymagan dotyczacych obrotu produktami leczniczymi
lub wyrobami medycznymi, wiasciwy organ nakazuje, w drodze decyzji,
usuniecie w ustalonym terminie stwierdzonych uchybien.”

Wydanie niniejszej decyzji byto wiec niezbedne, aby jasno wskazac przedsiebiorcy,
jakich naruszen obowigzujgcego prawa dopuscit sie przy prowadzeniu apteki i rownoczesnie
wyraznie nakaza¢ przestrzegania obowigzujacych przepiséw.

Pozwoli to w przysziosci na ustalenie, czy podmiot prowadzacy apteke stosuje sie
do decyzji wydawanych przez wojewodzkiego inspektora farmaceutycznego. Brak wykonania
decyzji, na podstawie art. 103 ust.2 pkt 1 ustawy Prawo farmaceutyczne, moze prowdzi¢
nawet do cofnigcia zezwolenia na prowadzenie apteki ogélnodostepne;.

W zakresie natomiast stwierdzonych dziatan o charakterze reklamowym, na wstepie
nalezy zwazyé, ze w my$l art. 94a ust.2 ustawy Prawo farmaceutyczne nadzér nad
przestrzeganiem przepisdw zakazujgcych aptekom i punktom aptecznym prowadzenie
reklamy prowadzi wojewddzki inspektor farmaceutyczny. W razie stwierdzenia naruszenia
przepisdw ustawy w tym przedmiocie wojewodzki inspektor farmaceutyczny uprawniony jest
do wydania decyzji w tym zakresie na podstawie art. 94a ust. 1 pkt. 3 ustawy Prawo
farmaceutyczne nakazujgcej zaprzestanie prowadzenia reklamy, ktorej brak wykonania
moze prowadzi¢ nawet do cofniecia zezwolenia na prowadzenia apteki ogélnodostepne;.

W ocenie organu w niniejszej sprawie niewatpliwie doszto do prowadzenia
niedozwolonej reklamy apteki przez podmiot prowadzacy apteke.



W trakcie kontroli stwierdzono bowiem obecnos¢ w izbie ekspedycyjnej:

Gazetek pn. ,[...]” czerwiec 2017 z logo programu ,[...]", ktére obejmowaty zaréwno
produkty lecznicze, jak i suplementy diety, dietetyczne srodki spozywcze specjalnego
przeznaczenia medycznego, wyroby medyczne i kosmetyki. Informacje zawarte
w gazetce obejmowaty sktad, stosowanie i dziatanie oraz producenta, a w przypadku
produktu leczniczego substancje czynng wskazania, przeciwskazania i podmiot
odpowiedzialny. Dodatkowo znajdowato sie zdjecie kazdego z produktéw (jego
opakowanie zewnetrzne badz opakowanie zewnetrzne i bezposrednie), a takze jego
cena. W dole wiekszosci stron gazetki znajdowat sie napis o tresci: ,Przed uzyciem
zapoznaj sie z ulotkg, ktora zawiera wskazania, przeciwskazania, dane dotyczgce
dziatan niepozgdanych i dawkowanie oraz informacje dotyczgce stosowania produktu
leczniczego, badz skonsultuj sie zlekarzem Ilub farmaceutg, gdyz kazdy lek
niewlasciwie stosowany zagraza Twojemu zyciu lub zdrowiu”.

Na ostatnie stronie znajdowat sie napis o tresci: ,Fotografie preparatow majg
charakter informacyjny i mogg odbiegac od ich rzeczywistego wygladu. Wydawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za btedy w druku. Przedstawiona oferta cenowa ma
charakter informacyjny, nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 par. 1
kodeksu cywilnego oraz innych wtasciwych przepiséw prawnych. Oferta jest ofertg
Producenta i obowigzuje od 1.06 do 30.06.2017 r. lub do wyczerpania zapasow.”
Plakatu pn. identyczng z nazwg gazetki tj. ,[...]” z tym samym logo w gérnym prawym
rogu. Plakat umieszczony byt na szybie izby ekspedycyjnej, a widoczny byt z wnetrza
izby ekspedycyjnej. Plakat ten przedstawial niektére produkty z gazetki fj.
umieszczony na str. 1 produkt leczniczy Enterol 250 x 10 kaps. oraz umieszczone na
str. 20 takie produkty, jak: kosmetyk CERA+ Solutions krem ochronny z filtrami SPF
50, produkt leczniczy Claritine 10mg x 7 tabl., produkt leczniczy Raphacholin C x 30
tabl. draz. i wyréb medyczny COREGA krem SUPER MOCNY 40g). Ceny produktow
prezentowanych na plakacie byty identyczne z cenami w gazetce.

Ponizej prezentowanych produktéw znajdowat sie napis o treéci: ,Fotografie
preparatdbw majg charakter informacyjny i moga odbiega¢ od ich rzeczywistego
wygladu. Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w druku. Przedstawiona
oferta cenowa ma charakter informacyjny, nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu
art. 66 par. 1 kodeksu cywilnego oraz innych wiasciwych przepiséow prawnych. Oferta
jest ofertg Producenta i obowigzuje od 1.06 do 30.06.2017 r. lub do wyczerpania
zapasow.”

W dole plakatu znajdowat sie napis o tresci: ,Przed uzyciem zapoznaj sie z ulotka,
ktéra zawiera wskazania, przeciwskazania, dane dotyczgce dziatan niepozgdanych i
dawkowanie oraz informacje dotyczgce stosowania produktu leczniczego, badz
skonsultuj sie z lekarzem lub farmaceutg, gdyz kazdy lek niewtasciwie stosowany
zagraza Twojemu zyciu lub zdrowiu”. Tre$¢ powyzszych informacji byta identyczna do
informacji w gazetce.

Plakatu pn. ,[...]" ktory znajdowat sie w izbie ekspedycyjnej i umieszczony byt na
drzwiach prowadzgcych do pomieszczenia administracyjno - szkoleniowego. Plakat
byt odwzorowaniem str. 3 gazetki pn. ,[...]" czerwiec 2017.

Dodatkowo zawierat w lewym goérnym roku napis ,czerwiec 2017”7, w prawym gornym
rogu logo identyczne jak ww. gazetka, a ponizej oferty dotyczace okreséw 1-7
czerwca, 8-16 czerwca, 17-23 czerwca oraz 24-30 czerwca i pojedynczych produktow
w kazdym z wymienionych okresowych wraz z ich cenami. Na plakacie znajdowata



sie rowniez dodatkowy napis: ,Fotografie preparatdow majg charakter informacyjny i
mogg odbiega¢ od ich rzeczywistego wyglagdu. Wydawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za btedy w druku. Przedstawiona oferta cenowa ma charakter
informacyjny, nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 par. 1 kodeksu
cywilnego oraz innych wiasciwych przepiséow prawnych. Oferta jest ofertg Producenta
i obowigzuje od 1.06 do 30.06.2017 r. lub do wyczerpania zapasow.”

e Oznakowania produktéw z gazetki pn. ,[...]", ktére umieszczone byly na pélkach w
izbie ekspedycyjny z bardzo wyrazng ceng identyczng jak w gazetce z dodatkowymi
symbolami takimi jak wykrzyknik oraz symbol procentéw, gdzie ukosnik miat
dodatkowo strzatke skierowang w dot, co jest odbierane jako obnizka cen (dalej:
symbol procentow).

o Oznakowania produktéw z poza gazetki pn. ,[...]” wyrazng ceng z dodatkowymi
symbolami jak symbol procentéw oraz symbol w postaci dtoni z zagietymi czterema
palcami i podniesionym do gory kciukiem (dalej: symbol dfoni).

e Haselt ,PROMOCJA” i ,promocje” umieszczonych w réznych miejscach izby
ekspedycyjnej. Przy czym hasto ,promocje” umieszczone powyzej potek byto w
sgsiedztwie symbolu.

e Plakatu pn. ,[...]. Termin obowigzywania: 12-30.06.2017 r.”, ktory w prawym gérnym
rogu zawierat logo ,[...]" i dotyczyt trzech produktéw: kosmetyku Kwasna woda w zelu
100ml, produktu leczniczego Fenistil zel 30g oraz produktu leczniczego MaxiBiotic
mas¢ 5g z wyraznie zaznaczonymi cenami w biatym kolorze na czerwonym tle. W
odniesieniu do kazdego z prezentowanych produktéw podane byly dodatkowe
informacje. W przypadku produktéw leczniczych informacje obejmowaty: substancje
czynng, wskazania, przeciwskazania i podmiot odpowiedzialny. W przypadku
kosmetyku informacje obejmowaty: stosowanie i dziatanie oraz producenta.

o Kosza z oklejonym na czerwono bokiem, gdzie umieszczono w sposéb przypadkowy
kwoty rabatu w kolorze biatym, przy uzyciu czcionek roznej wielkosci. Przy czym
najmniejszg czcionkg napisany byt rabat ,-5”, a najwiekszg ,-50%", chociaz
najwyzszy wskazany rabat to ,-75%".

Wewnatrz kosza znajdowaty sie roznego rodzaju produkty, przyktadowo: produkt
leczniczy Pastylki Wykrztusne x 16 pastylek twardych oraz suplementy diety Sannti x
24 tabl. do ssania i rozgryzania, Tonisol x 50 tabl.

W izbie ekspedycyjnej prowadzone byty wiec rozne formy reklamy apteki i jej
dziatalnosci w postaci gazetki, plakatow, dodatkowych oznakowan w formie symboli
(symbolu reki, symbolu procentéw, symbolu wykrzyknika) oraz haset ,PROMOCJA’
i ,poromocje”, atakze koszy z oznakowaniami w postaci rabatow o réznej wielkosci.
Kolorystyka i spos6b ich wyeksponowania nie mogty pozostawa¢ niezauwazone. Cel byt
wyrazny, czyli zwrécenie uwagi na mozliwos¢ zakupu wybranych produktow leczniczych i
pozostatego asortymentu w nizszych, promocyjnych cenach i tym samym ziwekszenie ich
sprzedazy.

W trakcie przestuchania przeprowadzonego w tut. Inspektoracie w dniu 9 sierpnia
2017 r. Pani mgr farm. [...] potwierdzita wszystkie dziatania reklamowe stwierdzone
w trakcie kontroli planowej, przeprowadzonej w dniu 07.06.2017 roku iwyjasnita, ze
pojawily sie prawdopodobnie w lutym 2016 roku. Rownoczesnie poinformowata, ze
zgode na umieszczenie w aptece tych réznych form reklamy podjgt podmiot prowadzacy
apteke. Byly to ustalenia pomiedzy witascicielem apteki, a spétkg [...], ktéra jest spotkg



marketingowa [...].

Pani mgr farm. [...] powiedziata w trakcie przestuchania, ze sposob rozmieszczenia
materiatéw reklamowych byt dowolny, a produktéw, ktére miaty dodatkowe oznakowania
obok ceny bylo okoto dziesieciu. Rownoczesnie dodata: “Nie stwierdziliSmy wyraznego
wzrostu sprzedazy produktow, ktére byty w ten sposob oznakowane.”

Logo, ktére miato wiekszos¢ materiatow reklamowych jest znakiem firmowym [...].
Materiaty reklamowe w postaci gazetek, plakatéw i dodatkowych oznakowah przy cenach
niektérych produktéw dostarczat kurier. Pani mgr farm. [...] nie miata wgladu do ewentualnej
umowy w zakresie dostarczania do apteki materiatéw reklamowych. Nie wie czy w ogdle taka
istnieje, czy byta to tylko zgoda ustna. Wie, Zze za umieszczenie materiatéow reklamowych
apteka nie pobierata zadnej gratyfikacji finansowe;.

Pani mgr farm. [...] poinformowata w trakcie przesuchania, Ze materialy reklamowe
zostaly usuniete w dniu nastepnym po kontroli, a z kosza na srodku izby
ekspedycyjnej zostaly usuniete oznakowania w postaci réznych

Réwnoczesnie Pani mgr farm. [...] dodata: ,Aktualnie nie ma zadnych materiatow
reklamowych, a na potwierdzenie tego przedkfadam dziewieé zdjeé, ktére dotyczg tych
samych miejsc w izbie ekspedycyjnej, gdzie w trakcie kontroli zostaly stwierdzone
materialy reklamowe. Zobowigzuje sie, Zze bedgc kierownikiem apteki nigdy wiecej nie
zgodze sie na prowadzenie jakiejkolwiek reklamy apteki i jej dziatalno$ci.” Dokumentacja
fotograficzna zostata dotgczona do protokotu przestuchania.

Z dniem 1 stycznia 2012 roku znowelizowane zostaly przepisy ustawy Prawo
farmaceutyczne dotyczace reklamy aptek. Zgodnie z art. 94a ust. 1 ww. ustawy ,Zabroniona
jest reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi reklamy
informacja o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego.”

Obecny zakaz reklamy aptek i punktéw aptecznych jest szerszy (w poréwnaniu do
stanu obowiazujacego do 31 grudnia 2011 r.), gdyz dotyczy jakichkolwiek dziatan
reklamowych, a nie jak poprzednio odnoszgcych sie jedynie do produktéw leczniczych lub
wyrobéw medycznych finansowanych ze srodkéw publicznych.

Ustawa Prawo farmaceutyczne wprowadzita wiec z dniem 1 stycznia 2012 roku
catkowity zakaz reklamy apteki i jej dziatalnosci. Ustawodawca nie zdefiniowat pojecia
reklamy, a jedynie wskazat co reklamy nie stanowi. Nalezy zatem przyja¢, ze reklama
jest ,wszystko”, co nie jest informacja o lokalizacji oraz godzinach pracy apteki.

Od czasu jednak ustanowienia ustawowego zakazu prowadzenia reklamy aptek i ich
dziatalnosci ugruntowato sie juz orzecznictwo sgdowe w tym zakresie, zgodnie z ktérym
reklamg jest kazde dziatanie, ktére ma na celu zachecanie potencjalnych klientéw do zakupu
konkretnych towardéw lub do skorzystania z konkretnych ustug.

W  wyroku Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego znajdujemy nastepujgce
stwierdzenia.

»(...) reklamg apteki, jest kazdego rodzaju informacja, ktérej celem jest zacheta do
nabycia oferowanych przez apteke towarow lub korzystania z okreslonych ustug. Reklama
moze przyjmowac rozne formy, w szczegoélnosci: haset, slogandéw, spotéw TV, ulotek,
bilbordéw, folderéw i gazetek. (...) Za dziatanie reklamowe powinno by¢ uznane réwniez
takie dziatanie, ktérych zamierzonym celem jest pozyskiwanie nowych klientow Ilub
zatrzymywanie ,starych”. (wyrok WSA z dnia 10 grudnia 2012 r. sygn. akt VI SA/Wa
1756/12)

Reasumujgc oznacza to, ze za reklame apteki nalezy uznaé¢ kazde dziatanie,



niezaleznie od sposobu i metody jej przeprowadzenia oraz uzytych srodkéw do jego
realizacji, jezeli jego celem jest zwiekszenie sprzedazy towaréw w niej oferowanych.
Objecie zakazem ,kazdego dziatania” wytacza z tej dyspozycji tylko jeden stan faktyczny,
okreslony w zdaniu 2 art. 94a ust. 1 — kierowanie do publicznej wiadomosci informac;ji
o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. (wyrok WSA z dnia 25 kwietnia
2013 r. sygn. akt VI SA/Wa 315/13).

W tym przypadku reklama apteki i jej dziatalnosSci polegata na oferowaniu r6znych
produktow o obnizonej cenie poprzez udzielone na nie rabaty oraz poprzez oferowanie
réznych produktéw umieszczonych w gazetce i na plakatch, gdzie oferta obowigzywata w
Scisle okredlonym czasie i tym samym sugerowata, ze w tym okresie jest wyjgtkowa okazja
do ich zakupu w atrakcyjnej cenie.

Hasta promocje umieszczone w izbie eskpedycyjnej oraz symbole w postaci
procentow, reki i wykrzyknika byty dodatkowymi narzedziami do zwrdcenia uwagi pacjentow
na niektére produkty, poniewaz jest wyjatkowa okazja do ich nabycia w atrakcyjnej cenie.
Tym samym byto to dziatanie majgce na celu zainteresowanie pacjentéw atrakcyjng ofertg,
a przez to zwiekszenie sprzedazy tych produktow.

Hasto PROMOCJA dodatkowo wyraznie sugeruje, ze w aptece prowadzona jest
sprzedaz produktow w nizszych cenach. W tym miejscu nalezy odnies¢ sie ponadto do
zasad doswiadczenia zyciowego, jakie posiada wspétczesnie kazdy konsument. Jest to
bowiem powszechnie spotykana praktyka w handlu. Na co dzien w wielu miejscach
spotykamy sie z hastami reklamowi o promocjach. Tym samym rola promocji jest oczywista
dla kazdego, czyli ze pozwala dokona¢ zakupdéw towaréw w nizszych, atrakcyjniejszych
cenach niz ma to miejsce zazwyczaj. Promocja stuzy wiec jednemu celowi, zwigkszeniu
sprzedazy towaréw poprzez reklame sprzedawcy i jego dziatalnosci.

Dodatkowo potencjalny pacjent nie byt w stanie nie zauwazy¢ powyzszych
powyzszych form reklamy apteki ze wzgledu na sposéb ich umieszczenia, bardzo wyrazng
kolorystyke, co zwiekszato intensywnos¢ przekazu.

Majgc powyzsze na uwadze organ uznal, ze w tym przypadku miato miejsce
prowadzenie niedozwolonej reklamy przez przedsiebiorce prowadzacego apteke
ogolnodostepna, stgd zasadnym byto wszczecie postepowania w tym zakresie.

Podsumowujac skoro podmiot prowadzacy apteke podjat stosowne kroki
w celu wyeliminowania wszystkich form reklamy apteki i jej dziatalnosci oraz
udokumentowatl ich usunigcie, nie ma koniecznosci nakazywania ich usunigcia
na drodze decyzji, a tym postepowanie w tym zakresie stalo sie bezprzedmiotowe,
co skutkuje postgpieniem zgodnie z art. 105 § 1 k.p.a., to jest umorzeniem
postepowania w czesci dotyczacej aruszena art.

Czyn niedozwolony to na gruncie prawa administracyjnego czyn zabroniony pod
grozbg kary, a w tym przypadku kara pieniezna jest przewidziana za prowadzenie reklamy
apteki i oraz jej dziatalnosci, a jej zaprzestanie przed wydaniem decyzji moze wptywac
jedynie na wymiar tej kary. Przeciwne stanowisko pozostawatoby w sprzecznosci z catym
systemem obowigzujgcego prawa, w ktdrym czyny niedozwolone mogace stanowié
przestepstwa lub delikty o charakterze administracyjnym podlegajg karze bez wzgledu na
fakt ich zaprzestania w trakcie prowadzonych postepowan lub nawet przed ich wszczeciem.
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Prowadzone postepowanie doprowadzito do pozytywnego ustalenia,
ze przedsiebiorca prowadzit niedozwolong reklame apteki i jej dziatalnosci, a tym samym
podlega karze przewidzianej w art. 129b ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne.

Tym samym w Swietle stwierdzonych dziatan reklamowych zaktualizowat sie
obowigzek organu do postgpienia zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 1 i ust. 2 ustawy
Prawo farmaceutyczne. Przepis ten stwierdza, ze karze pienieznej w wysokosci do 50 000
ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu
aptecznego, placowki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Kare pieniezng
naktada wojewddzki inspektor farmaceutyczny, w drodze decyzji administracyjnej i jest to
zwigzane ze stwierdzeniem prowadzenia reklamy, niezaleznie, czy okreslone dziatania sg
nadal prowadzone na dzien wydania decyzji, czy tez zaprzestano tych dziatan. Przy
ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegolnosci okres, stopien oraz okolicznosci
naruszenia przepisow ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisow. Wymierzenie kary
pienieznej jest obligatoryjne, a organ naktadajgc kare pieniezng ma jedynie mozliwos¢ jej
miarkowania.

Majac na wzgledzie wskazane powyzej okolicznosci, organ za stwierdzone
naruszenie ustalit kare pieniezng w wysokosci 6000,00 zt (stownie: szes¢ tysiecy zitotych
00/100 zt). Wysokosci kary jest adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci prowadzenia
reklamy ww. apteki i jej dziatalnosci.

Na ustalenie wysokosci kary miaty wptyw nastepujgce okolicznosci:

1. reklama apteki i jej dziatalnosci obejmowata rézne formy (gazetka, plakaty,
dodatkowe oznakowania w postaci rownych symboli tj. symbolu reki, symbolu
procentow, symbolu wykrzyknika, haset ,PROMOCJA” i ,promocje” oraz kosza
z znakowaniami w postaci rabatéw o réznej wielkosci)

2. czas trwania reklamy dotyczyt okresu okoto 16 miesiecy

3. strona — jako przedsiebiorca — jest profesjonalnym uczestnikiem obrotu
prawnego, co szczegdlnie zobowigzuje jg do przestrzegania przepiséw
regulujgcych prowadzenie danej dziatalnosci (w tym réwniez art. 94a ustawy —
Prawo farmaceutyczne, ktory wszedt w zycie z dniem 1 stycznia 2012 roku)

4. reklama dotyczyta jednej apteki

5. jest to juz druga kara dotyczgca tego podmiotu w zwigzku z naruszeniem
ustawowego zakazu reklamy apteki i jej dziatalnosci - poprzednia w wysokosci
1000 zt (stownie: tysigc ztotych 00/100) zostata natozona decyzjg z dnia
23.04.2015 ., znak: FA.KR.-11.8523.86.2014

6. strona odstgpita od prowadzenia dziatan reklamowych w dniu nastepnym po
kontroli.

Wyzszy wymiar wynika z faktu, ze doszto do ponownego naruszenia zakazu
reklamy apteki i jej dzialnosci przez podmiot prowdzacy apteke, a to spotke [...].

Jako element tagodzacy nalezy uzna¢ zachowanie Strony postepowania w dniu
nastepnym po kontroli i usuniecie z izby ekspedycyjnej materiatbw reklamowych oraz
usuniecie oznakowania w postaci réznych % z kosza na $rodku izby ekspedycyjnej. Ponadto
poprzednie naruszenie zakazu reklamy apteki i jej dziatalnosci dotyczyto innej apteki oraz
innego rodzaju dziatan, a to wykorzystywania nazwy apteki, jako sloganu reklamowego
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na banerze reklamowym oraz na witrynie apteki poprzez wyréznianie stowa ,NAJTANSZA”.

Kara ma na celu réwniez nadanie jej roli prewencyjnej za naruszenie przepisow
0 zakazie reklamy apteki i zapobiec ponownemu naruszeniu zakazu w przysztosSci.

Kara ta ma rowniez znaczenie edukacyjne dla strony i stanowi ewentualng
przestroge dla innych przedsiebiorcow prowadzgcych detaliczny obrét produktami
leczniczymi przed podobnym naruszeniem.

Niemniej w polu widzenia Inspekcji pozostanie dziatanie przedsiebiorcy
i w przypadku ponownego zaistnienia dziatan reklamowych spotka sie to z sankcja
o wiele wiekszych rozmiaréow.

Majgc na wzgledzie powyzsze Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
postanowit natozy¢ kare pieniezng jak w punkcie Il sentencji decyzji.

W zwigzku z powyzszym postanowiono jak na wstepie.
POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego
za posrednictwem Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Krakowie
w terminie czternastu dni od daty doreczenia decyzji.

Zgodnie z trescig art. 127a ustawy Kodeks postepowania administracyjnego w trakcie
biegu terminu do wniesienia odwofania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Krakowie.

Z dniem doreczenia Matopolskiemu Wojewddzkiemu Inspektorowi Farmaceutycznego
w Krakowie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig
ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.

W przypadku ziozenia przez strone oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do
odwofania od decyzji nie przystuguje prawo do odwofania sie ani skargi do sadu
administracyjnego.

Zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 3 i art. 129ba ust. 1 Prawa farmaceutycznego
kary pieniezne, uiszcza sie w terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna
na konto Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie, Plac Szczepahski 5,
31-011 Krakéw w NBP O/Krakéw numer rachunku: 46 1010 1270 0009 4122 3100 0000.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami ustawowymi, za zwioke nastepuje
w trybie przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym w administraciji.



Otrzymuja:

1. [...]
2. ala
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