FAKR-1.8521.3.20.2018 Krakow, dnia 03.09.2019 .

DECYZJA

Na podstawie art. 108 ust. 4 pkt 7 lit. b w zw. z art. 94a ust. 1, 2, 3 oraz art. 129b
ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (tekst jednolity Dz.U.
2019 r. poz. 499 ze zm.) oraz art. 104, art. 105 § 1 oraz art. 107 § 11 § 3 Kodeksu
postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz.U. 2018 r., poz. 2096 ze zm.)

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
W KRAKOWIE

po przeprowadzeniu postepowania administracyjnego, wszczetego z urzedu w dniu
23.05.2019 r. wobec przedsiebiorcy [...] Sp. z 0. 0. z siedzibg [...] w przedmiocie
mozliwosci naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne w zakresie dziatalnosci reklamowej apteki ogolnodostepnej o nazwie
[...] zlokalizowanej [...]

I. stwierdza naruszenie przez przedsiebiorce [...] Sp. z 0. 0. z [...] ustawowego
zakazu reklamy apteki i jej dziatalnosci poprzez prowadzenie reklamy apteki
ogolnodostepnej o nazwie [...] zlokalizowanej [...] polegajgcej na:

— kolportowaniu gazetki zatytutowanej ,[...]", zawierajgcej zdjecia produktow
wraz z ich cenami sprzedazy w aptece oraz jednoczesnym umieszczeniu W
izbie ekspedycyjnej plakatu o nazwie, a takze rownoczesnym oznakowaniu
tych samych produktow na regatach ekspedycyjnych cenami z
wykrzyknikiem, w miesigcu pazdzierniku 2018 r;

— umieszczeniu w izbie ekspedycyjnej plakatu o nazwie ,[...]” zawierajgcego
zdjecia niektérych produktow z wyzej wymienionej gazetki z ich cenami
sprzedazy w aptece, a takze rownoczesnym oznakowaniu tych samych
produktow na regatach ekspedycyjnych cenami z wykrzyknikiem, w okresie
od poczagtku wrzeénia 2018 r. do konca pazdziernika 2018 r.;

— umieszczeniu na regatach ekspedycyjnych biatych napisbw na czerwonym
tle o tresci ,PROMOCJA %” oraz oznakowaniu produktéw na tych regatach
cenami w czerwonej ramce z wykrzyknikiem, w miesigcu pazdzierniku 2018
r.;

— zamieszczeniu na regatach ekspedycyjnych biatych napiséw na czerwonym
tle o tresci ,W OFERCIE %” oraz oznakowaniu produktéw na tych regatach
cenami w czerwonej ramce z wykrzyknikiem, w miesigcu pazdzierniku 2018
r.,

— zamieszczeniu na regatach ekspedycyjnych biatych napiséw na czerwonym



tle o tresci ,W OFERCIE %”, w dniu 03.12.2018 r.;

II. naklada na przedsiebiorce [..] Sp. z 0. 0. z siedzibg [...] kare pienieznag
w wysokosci 10 000,00 zt. (stownie: dziesieé tysiecy ztotych “/1q) z tytutu
naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
- Prawo farmaceutyczne w zakresie opisanym w punkcie | niniejszej decyzji, ptatng
do budzetu panstwa.

lll. umarza postepowanie w czesci dotyczacej wydania nakazu zaprzestania
prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalnosci w sposéb opisany w punkcie |
decyzji.

UZASADNIENIE

W dniu 16.11.2018 r. do Wojewodzkiego Inspektoratu w Krakowie wptyneto zawiadomienie
0 podejrzeniu prowadzenia reklamy aptek ogdélnodostepnych w tym [...] zlokalizowanej [...]. Do
zawiadomienia dotgczono dokumentacje fotograficzng przedstawiajgcg wyeksponowane oraz
widoczne dla pacjentéw materialy reklamowe znajdujgce sie w izbie ekspedycyjnej apteki.
Zgodnie z dostarczonym pismem oraz dotgczong dokumentacjg fotograficzng materiaty
reklamowe stanowity:

1. biate napisy na czerwonym tle o tresci ,PROMOCJA %” zamieszczone w goérnej czesci
regatdw ekspedycyjnych z produktami oznakowanymi cenami umieszczonymi
W czerwonej ramce oraz opatrzone wykrzyknikiem;

2. biate napisy na czerwonym tle o tresci ,W OFERCIE %” zamieszczone w gornej czesci
regatdw ekspedycyjnych z produktami oznakowanymi cenami umieszczonymi
W czerwonej ramce oraz opatrzone wykrzyknikiem;

3. gazetka zatytutowana ,[...]", umieszczona na stojaku, zawierajgca zdjecia produktéw
wraz z ich cenami sprzedazy w aptece;

4. plakat w ramkach, umieszczony na S$cianie, o nazwie ,[..]” zawierajgcy zdjecia
produktow, ich ceny sprzedazy w aptece umieszczone na czerwonym tle oraz ich opisy.

W zwigzku z zawiadomieniem Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
w Krakowie podjat decyzje o przeprowadzeniu kontroli doraznej w powyzszej aptece.

W dniu 03.12.2018 r. w aptece ogolnodostepnej o nazwie [...] zlokalizowanej [...],
prowadzonej przez podmiot przedsigbiorce [...] Sp. z 0. 0. z siedzibg [...] przeprowadzono
kontrole.

W dniu kontroli inspektor farmaceutyczny stwierdzit, iz z wyzej wymienionych materiatow, w
izbie ekspedycyjnej znajdowaty sie jedynie biate napisy na czerwonym tle o tresci ,W OFERCIE
%" zamieszczone w gérnej czesci regatow ekspedycyjnych. Produkty umieszczone w regatach
nie zostaty jednak oznakowane cenami umieszczonymi w czerwonej ramce oraz opatrzone
wykrzyknikiem. Pozostatych materiatow reklamowych opisanych w pismie z dnia 15.11.2018 r.
nie stwierdzono.

Niemniej jednak w trakcie dalszych czynnoéci kontrolnych, podczas rozmowy
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z kierownikiem apteki Panig mgr farm. [...] ustalono, iz:
1. gazetka ,[...]” byta dostepna dla pacjentéw w izbie ekspedycyjnej;

2. plakat o nazwie ,[...]” byt umieszczony w izbie ekspedycyjnej w okresie od pierwszego
tygodnia miesigca wrzesnia 2018 r. do pazdziernika 2018 r.;

3. przed dniem kontroli w izbie ekspedycyjnej znajdowalty sie

— biate napisy na czerwonym tle o tresci ,PROMOCJA %" zamieszczone w gorne;j
czedci regatow ekspedycyjnych z  produktami oznakowanymi cenami
umieszczonymi w czerwonej ramce oraz opatrzone wykrzyknikiem;

— biate napisy na czerwonym tle o tresci ,W OFERCIE %” zamieszczone w gorne;j
czedci regatow  ekspedycyjnych z  produktami oznakowanymi  cenami
umieszczonymi w czerwonej ramce oraz opatrzone wykrzyknikiem;

oznakowania te byty umieszczane przez dziat marketingu podmiotu prowadzgcego apteke.

W wyniku kontroli stwierdzono nastepujacg niezgodnosc¢

Prowadzenie reklamy apteki oraz jej dziatalnosci poprzez:

— kolportowanie gazetki zatytutowanej ,[...]”, zawierajgcej zdjecia produktéw wraz z ich
cenami sprzedazy w aptece oraz jednoczesne umieszczenie w izbie ekspedycyjnej
plakatu o nazwie ,[...]” zawierajgcego zdjecia niektérych produktéw z wyzej wymienionej
gazetki z ich cenami sprzedazy w aptece, a takze rownoczesne oznakowanie tych
samych produktéw na regatach ekspedycyjnych cenami z wykrzyknikiem, w miesigcu
pazdzierniku 2018 r.;

— umieszczanie na regatach ekspedycyjnych biatych napiséw na czerwonym tle o treSci
LROMOCJA %” oraz oznakowanie produktéw na tych regatach cenami w czerwonej
ramce z wykrzyknikiem, w miesigcu pazdzierniku 2018 r.;

— Zzamieszczanie na regatach ekspedycyjnych biatych napiséw na czerwonym tle o tresci
W OFERCIE %” oraz oznakowanie produktéw na tych regatach cenami w czerwonej
ramce z wykrzyknikiem, w miesigcu pazdzierniku 2018 r.;

— Zzamieszczanie na regatach ekspedycyjnych biatych napisdw na czerwonym tle o treSci
W OFERCIE %", w dniu kontroli

majgcej na celu wywofanie pozytywnego wizerunku apteki, a w konsekwencji wzbudzenie
zainteresowania oferowanymi przez apteke produktami, zmierzajgce do zachecania
do nabywania w tej wtasnie aptece produktow, w tym réwniez produktéow leczniczych
oraz wspierania zwiekszania sprzedazy co stanowifo naruszenie art. 94a ust.1 ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (Dz.U. 2017 poz. 2211 ze zm.).

Niezgodnos¢ te zostata zawarta w protokole z dnia 03.12.2018 r. podpisanym przez
inspektora farmaceutycznego oraz Petnomocnika podmiotu prowadzgcego apteke [...].
Podpisany protokdt z  kontroli apteki wplyngt do Wojewddzkiego  Inspektoratu
Farmaceutycznego w Krakowie w dniu 01.04.2019 r.

W zwigzku z zawiadomieniem o podejrzeniu prowadzenia reklamy [...] zlokalizowanej [...]
oraz ustaleniami dokonanymi podczas kontroli Matopolski Wojewddzki  Inspektor
Farmaceutyczny w Krakowie pismem z dnia 23.05.2019 r. zawiadomit petnomocnika podmiotu
prowadzgcego apteke [...] owszczeciu z urzedu postepowania administracyjnego w
przedmiocie mozliwosci naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
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farmaceutyczne w zakresie dziatalnosci reklamowej apteki i wezwat do wziecia udziatu
w postepowaniu.

Postanowieniem z dnia 23.05.2019 r. Matopolski Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny
w Krakowie dopuscit nastepujgce dowody w sprawie:

1. Pismo z dnia 15.11.2018 r. wraz z zatgczonymi zdjeciami;

2. Protokot znak FAKR-1.8521.3.20.2018 z dnia 03.12.2018 r. z kontroli doraznej spofkKi [...]
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w [...] prowadzgcej apteke
ogolnodostepng o nazwie [...] w [...];

Pismo kontrolowanego z dnia 07.01.2019 r. wraz zatgcznikami;

Pismo z dnia 22.03.2019r;

Pismo kontrolowanego z dnia 29.03.2019 r. z zatgcznikiem

-na okollcznosc tresci w nich zawartych, w tym ustalen dokonanych w trakcie kontroli apteki.

o s w

W odpowiedzi na zawiadomienie  Matopolskiego  Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego w Krakowie o wszczeciu z urzedu postepowania administracyjnego
w przedmiocie mozliwosci naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne petnomocnik podmiotu prowadzgcego apteke [...] pismem z dnia 04.06.2019 r.
wniosta o umorzenie niniejszego postepowania administracyjnego na podstawie art. 105 § 1
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego w zwigzku z jego
bezprzedmiotowoscig oraz przedstawita stanowisko Spétki zgodnie, z ktorym w przedmiotowej
sprawie nie doszto do naruszenia przepiséw dotyczgcych zakazu reklamy aptek, tj. art. 94a ust.
1 ustawy z dnia 6 wrzednia 2001 r. Prawo farmaceutyczne. Strona wyrazita nastepujgce
stanowisko:

~[Brak dziatan promocyjnych w toku kontroli WIF]
Na wstepie nalezy podkreslic, ze w trakcie przeprowadzonej kontroli WIF ustalit
(strona &5 protokotu w pkt. | — ,Ustalenia”), ze ,W_trakcie kontroli (podkreslenie
Spotki) inspektor farmaceutyczny stwierdzit, iz z wyzej wymienionych materiatow, w
dniu kontroli w izbie ekspedycyjnej znajdowaty sie jedynie biate napisy na
czerwonym tle o tresci” W OFERCIE%” zamieszczone w gornej czesci regatow
ekspedycyjnych. Produkty umieszczone na regatach nie zostaty jednak oznakowane
cenami mieszczonymi w czerwonej ramce oraz opatrzone wykrzyknikiem (...).
Pozostatych materiatow reklamowych (...) nie stwierdzono.” (strona 5 protokotu).
przedmiotem kwestionowanych prze WIF niezgodno$ci sg takie dziatania, jakich
Wobec ustalenn WIF z przebiegu kontroli, zdaniem Spoétki catkowicie niezasadne jest
wskazywanie niezgodnoSci stwierdzonych rzekomo wifasSnie w trakcie kontroli.
Dodatkowo Spotka podkresla, ze przedmiotem kwestionowanych przez WIF
niezgodnosci z kontroli sg takie dziatania jakich WIF wprost nie stwierdzit ,w trakcie
kontroli”;”

2. ,[Kolportowanie gazetki , [...]” ze zdjeciami oraz cenami oferowanych w aptece
produktow]
Na wstepie Spotka pragnie wskazac, ze przedmiotowe gazetki na dzien dzisiejszy
nie sg udostepniane w lokalu Apteki.
Ponadto, gazetka umieszczona w Aptece nie stanowifa w jej ocenie reklamy apteki
w rozumieniu art. 94a Prawa Farmaceutycznego. Tego rodzaju materiat nalezy
uzna¢ za oferte producencka, ktora jest zgodna z przepisami Prawa
Farmaceutycznego”;
JUmieszczenie w izbie ekspedycyjnej Apteki plakatu zatytutowanego ,|[...]”




W pierwszej kolejnoSci Spotka pragnie wskazac, ze przedmiotowy plakat zostat
usuniety z Apteki.

Niezaleznie od powyzszego, podkre$lenia wymaga fakt, iz zgodnie z trescig art. 60
ust. 1 Prawa Farmaceutycznego ,reklama produktu leczniczego moze byc
prowadzona wytgcznie przez podmiot odpowiedzialny albo na jego zlecenia’.

Na zakwestionowanym przez WIF plakacie wyraznie wskazano, ze ,Publikacja
zawiera reklamy produktow na zlecenie podmiotéw trzecich”. Tak przedstawiony
komunikat wprost informuje, iz tre$ci na nim zawarte stanowig reklame produktéw
prowadzona na specjalne zlecenie, a nie zakazang reklame apteczng.
Niewtasciwym jest - jak to uczynit WIF — utozsamianie dozwolonej prawem reklamy
produktéow leczniczych realizowanej na zlecenie podmiotow odpowiedzialnych,
Z zakazang prawem reklamg aptek. Jakkolwiek w obecnym stanie prawnym apteki
nie mogg prowadzi¢ dziatalno$ci reklamowej swoich ustug to jednak podmioty
odpowiedzialne majg mozliwos¢ korzystania z placoOwek aptecznych jako miejsca
reklamy wiasnych produktow. W przypadku reklamy prowadzonej na zlecenie
okre$lonego  podmiotu  odpowiedzialnego (0 czym  wprost informuje
zakwestionowany materiat), kwestionowany plakat nie stanowi zakazanej reklamy
apteki.

Stanowisko Spotki wspiera Fakt, ze kwestionowany plakat nie zawiera zadnych
informacji stanowigcych odniesienie do Apteki, lub w jakikolwiek inny sposob
faczgcych go z Aptekg. Na omawianym materiale nie zawarto nazwy, logo,
informacji o lokalizacji Apteki, jak rowniez jakichkolwiek innych elementow
pozwalajgcych na identyfikacje plakatu ze Spétkg lub prowadzong przez nig Apteka.
Reasumujgc, w przypadku plakatu ,[...]”, mamy do czynienia z sytuacjg, w ktérej
zarzut zakazanej reklamy aptecznej zostat postawiony na podstawie materiatow w
zaden sposobi nie odnoszgcych sie do Apteki.”

s[Informacje sugerujgce obnizke ceny produktu poprzez oznakowanie ceny
produktéw na regatach ekspedycyjnych czerwong ramkg oraz wykrzyknikiem]
Spotka podkresla, ze wskazane dziatanie nie jest aktualnie prowadzone w Aptece.
W ocenie Apteki zadne z podejmowanych przez nig dziatahi nie zmierzato do
zachecania nabywania asortymentu aptecznego, jak rowniez nie miaty one na celu
wspieranie zwiekszania sprzedazy w Aptece. W toku przeprowadzonej kontroli nie
wykazano rowniez by Apteka w jakikolwiek sposob wzbudzita faktyczne
zainteresowanie konsumentow, a tym samym doprowadzita do zwiekszenia
sprzedazy produktéw dostepnych w Aptece’.

»[Napisy: promocja % ,!” w ofercie %]

Spotka wskazuje, ze przedmiotowe napisy zostaty zdjete.

Spoétka pragnie zwrécic uwage WIF na fakt, iz przedmiotowe oznakowania byty
umieszczone wewngtrz Apteki, a co za tym idzie nie miaty one wplywy na podjecie
przez konsumentéw, znajdujgcych sie na zewnatrz Apteki, decyzji o dokonaniu w
niej zakupow.”

Majac powyzsze na uwadze petnomocnik strony wnidst o umorzenie niniejszego
postepowania jak bezprzedmiotowego.

Pismem z dnia 19.06.2019 r. Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
w Krakowie zawiadomit strone iz postepowanie administracyjne w przedmiocie mozliwoSci
naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne w zakresie
dziatalnosci reklamowej apteki ogolnodostepnej o nazwie [...] zlokalizowanej [...] nie zostanie
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zatatwione w terminie okreslonym w art. 35 k.p.a. ze wzgledu ze wzgledu na jego ztozony
charakter oraz koniecznosci przeprowadzenia dodatkowych dowodow, a nastepnie ich analizy.
Nowy termin ustalono sie na dzien 22.06.2019r.

W dniu 05.06.2019 r. wezwano w charakterze swiadka [...] zawiadamiajgcego o podejrzeniu
prowadzenia reklamy przez [...] do osobistego stawiennictwa na dzien 26.06.2019 r. w siedzibie
Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie, celem ztozenia zeznan
w charakterze swiadka w postepowaniu w zwigzku z toczacym sie postepowaniem w
przedmiocie mozliwosci naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo
farmaceutyczne w zakresie dziatalno$ci reklamowej apteki.

Dnia 26.06.2019 r. przestuchano w charakterze $wiadka [...]. Podczas przestuchania
swiadek, w odpowiedzi na zadane pytania, zlozyt zeznania nastepujacej tresci:

~Podtrzymuje twierdzenia zawarte w moim pismie z dnia 15.11.2018 r. dotyczgce dziatan
reklamowych w aptece [...] zlokalizowanej w [...].

Potwierdzam, ze nadestane zdjecia 13, 14, 15 i 16 z calg pewnoscig zostaly wykonane
przeze mnie w aptece [...] zlokalizowanej w [...] inie moze by¢ pomytki w opisie zdjecia.

Potwierdzam, ze gazetka reklamowa pn. |[..] znajdowafa sie przy okienkach
ekspedycyjnych w tej aptece, zgodnie z tym, co napisatem we wniosku, gazetki znajdowaty sie
w kazdej z aptek, ktorych zdjecia nadestatem.

W zwigzku z tym, ze pisatem o tym, Ze dziatania reklamowe opisane w moim pismie, to jest
gazetki reklamowe i plakaty za listopad , byty prowadzone w aptekach [...] rowniez w listopadzie
2018 roku o$wiadczam, Ze nie moge jednoznacznie potwierdzic, ze bytem rowniez w tej aptece
w listopadzie.

Wiem, ze obowigzuje zakaz prowadzenia reklamy aptek juz od kilku lat, a dziatania ktére
zaobserwowatem w aptekach [...] wedfug mnie sg reklamg tych aptek. Opisane przez mnie
oznakowania umieszczone w aptece mnie osobiscie nie zachecity dodatkowo do zakupéw w
aptece. Ponadto wskazuje, ze farmaceuta w zaden sposob nie zachecat mnie do zakupow.
Apteki, ktore odwiedzitem, znajdujg sie w okolicach, gdzie mieszkam lub pracuje, stgd czesto je
odwiedzam.

Os$wiadczam, ze nie dziatatem na zlecenie innego podmiotu i z racji swoich dziatan nie
otrzymatem wynagrodzenia.”

Ztozone przez swiadka zeznania potwierdzity prowadzenie w aptece dziatan opisanych
w piSmie z dnia 16.11.2018 r. zawiadamiajagcym o podejrzeniu prowadzenia reklamy [...]
zlokalizowanej [...].

W dniu 28.06.2019 r. wezwano w charakterze Swiadka Panig mgr farm [...], kierownika
apteki do osobistego stawiennictwa na dzien 17.07.2019 r. w siedzibie Wojewodzkiego
Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie, celem ztozenia zeznan w charakterze swiadka w
postepowaniu w zwigzku z toczgcym sie postepowaniem w przedmiocie mozliwosci naruszenia
art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne w zakresie
dziatalno$ci reklamowej apteki.

Dnia 17.07.2017 r. przestuchano w charakterze swiadka kierownika apteki Panig mgr farm
[...]. Podczas przestuchania swiadek, w odpowiedzi na zadane pytania, ztozyla zeznania
nastepujacej tresci:

.PO okazaniu mi zdje¢ z catg pewnoscig moge potwierdzic, ze zostaty wykonane w aptece,
6



W ktérej jestem kierownikiem, zlokalizowanej w [..]. Nie moge potwierdzi¢, ze gazetka
reklamowa pod nazwg [...] znajdowata sie przy okienkach ekspedycyjnych w tej aptece,
przedstawione na zdjeciach gazetki mogty to by¢ gazetki informacyjne, ktére takze znajdowaty
sie na stojaku w aptece. Natomiast potwierdzam, ze na zdjeciu widoczne sg gazetki reklamowe
umieszone na tym stojaku w aptece. Gazetki reklamowe byty dostarczane przez firme kurierska,
ale nie znam jej nazwy ani adresu. Gazetki byty umieszczane w izbie ekspedycyjnej apteki
przez pracownikow apteki. Nie wyrazatam na to zgody i nie bytam wcze$niej pytana o takg
zgode, ale po podjeciu dziatan przez wtasciciela apteki wyrazitam swéj sprzeciw. Gazetki nie
byly wreczane pacjentom ani dotgczane do dokonanych przez nich zakupow.

Nie potrafie oszacowac, nawet w przyblizeniu, jakie byty iloSci gazetek dostarczonych do apteki,
poniewaz nie uczestniczytam w ich odbieraniu w aptece, odbierali je pracownicy apteki. Gazetki
po kazdorazowym stwierdzeniu ich obecnosci w izbie ekspedycyjnej byty usuwane przeze mnie
i przekazywane do utylizacji. Po6zniej, po pewnym czasie, ponownie stwierdzitam, ze zostaty tam
umieszczone, i ponownie je usunetam. Nie jestem w stanie okreslic doktadnie, jak dfugo gazetki
pn. [...] byly dostepne dla pacjentéw w izbie ekspedycyjnej.

Potwierdzam, ze plakat pn. [...] znajdowat sie w izbie ekspedycyjnej, w okresie od poczatku
wrze$nia do korica pazdziernika 2018 roku. Plakat zostat umieszczony na $cianie przez
pracownikow apteki.

O uktadzie produktéw na poétkach decyduje pracodawca.

Informacje o cenach uzyskuje z cennika apteki, ktéry znajduje sie w systemie informatycznym
apteki. Ceny produktow ustala pracodawca. Nastepnie ceny umieszcza na potkach pracownik
apteki. O umieszczeniu produktéow na pdtkach oznaczonych napisami PROMOCJA %, w
OFERCIE %, widocznych na zdjeciach wykonanych w pazdzierniku, decydowat pracodawca.
Oznakowania napisami PROMOCJA %, w OFERCIE % oraz cenami w czerwonej ramce z
wykrzyknikiem znajdowaty sie w aptece w miesigcu pazdzierniku. Rowniez w trakcie kontroli
dwie z potek zostaty oznakowane napisem w OFERCIE %. Produkty lecznicze umieszczone na
pofce oznakowanie napisem w OFERCIE % znajdujgcej sie przy okienku ekspedycyjnym
zostaty wskazane przez pracodawce, natomiast wyroby medyczne umieszczone na drugiej
potce oznakowanej napisem w OFERCIE % znajdujg sie tam stale. Takie oznakowanie w mojej
ocenie nie budzi watpliwosci i jest prawidtowe, dlatego nie wykluczam, ze moze nada
zZnajdowac sie w aptece, ale nie jestem tego pewna.

Ponadtfo pragne wyjasni¢, ze jezeli posiadamy duze stany magazynowe produktow, rowniez
sami decydujemy o umieszczeniu ich na pélkach oznakowanych napisami PROMOCJA %, w
OFERCIE %, natomiast o stanach magazynowych tych produktéw decyduje pracodawca.
Widoczne na zdjeciach oznakowania cenowe produktow na regatach ekspedycyjnych byty
umieszczane przez pracownikow apteki na zlecenie podmiotu prowadzgcego apteke, a
produkty znajdujgce sie na potkach oznakowanych w ten sposob byly umieszczane przez
personel apteki.

Zalecenia dotyczgce doboru produktow byly przekazywane przez pracodawce.

Napisy "'PROMOCJA %” i ,W OFERCIE %” oraz oznakowania poszczegodlnych produktéow
cenami w czerwonej ramce z wykrzyknikiem znajdowaty sie w izbie ekspedycyjnej z cafg
pewnoscig przez okres miesigca - w pazdzierniku 2018 roku.

Poprzednio pracowatam w innej aptece, nalezgcej do innej sieci, gdzie gazetki promocyjne
zostaty uznane za reklame apteki niezgodng z przepisami ustawy Prawo farmaceutyczne,
dlatego sprzeciwiatam sie dziataniom polegajgcym na umieszczaniu w izbie ekspedycyjnej
gazetek reklamowych pn. [...]. Swoje uwagi zgtaszatam [...], ktory przyjat je do wiadomosci,
jednak nie zauwazytam wplywu mojego sprzeciwu na dziatania pracodawcy.”

Ztozone przez kierownika apteki zeznania potwierdzity prowadzenie w aptece dziatan
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reklamowych.

Pismem z dnia 22.07.2019 r. Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
w Krakowie zawiadomit petnomocnika Strony [..] 0 zakonczeniu postepowania
administracyjnego w przedmiocie mozliwosci naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne w zakresie dziatalnosci reklamowej apteki
ogoélnodostepnej o nazwie [...] zlokalizowanej [...]. Strona zostata poinformowana o mozliwosci
wypowiedzenia sie co do zebranych dowodéw i materiatow.

W dniu 07.08.2019 r. do Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie
wptyneto pismo, w ktorym petnomocnik Strony podtrzymat w catosci swoje dotychczasowe
stanowisko i wnidst o umorzenie prowadzonego postepowania administracyjnego jako
bezprzedmiotowego.

Majac na uwadze zgromadzony w trakcie kontroli materiat dowodowy, a tym samym
ustalony stan faktyczny, organ zwazyt, co nastepuje.

W wyniku zawiadomienia z dnia 16.11.2018 r o podejrzeniu prowadzenia reklamy [...]
zlokalizowanej [...] oraz przeprowadzonej kontroli doraznej stwierdzono niezgodnos¢ w pracy
apteki.

Odnoszgc sie szczegotowo do stwierdzonego uchybienia nalezy stwierdzi¢, ze niezgodnosé
stwierdzona w trakcie kontroli apteki budzita zastrzezenia, co do rzetelnosci prowadzonej
dziatalnosci, a to na skutek naruszania przepisébw obowigzujgcego prawa, a tym samym istniata
konieczno$¢ wszczecia postepowania, celem wydania stosownych nakazow przez
wojewoddzkiego inspektora farmaceutycznego w ramach jego uprawnien ustawowych.

W wyniku zawiadomienia z dnia 16.11.2018 r o podejrzeniu prowadzenia reklamy oraz
podczas kontroli stwierdzono prowadzenie reklamy apteki oraz jej dziatalnosci, Jednakze
petnomocnik wiasciciela apteki pismem z dnia 04.06.2019 r. poinformowal, iz niezgodnosci
wymienione w punkcie 1 protokotu z kontroli zostaty usuniete. Organ uznat zatem, ze podmiot
prowadzacy apteke zaprzestat prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalnosci.

Podsumowujac, skoro podmiot prowadzacy apteke podjat stosowne kroki w celu
wyeliminowania niedozwolonej reklamy apteki, nie ma koniecznosci nakazywania
jej usuniecia na drodze decyzji, a tym postepowanie w tym =zakresie stato sie
bezprzedmiotowe, co skutkuje postapieniem zgodnie z art. 105 § 1 k.p.a., to jest
umorzeniem postepowania w czesci dotyczacej dostosowania dziatalnosci gospodarczej
do przepisow ustawy Prawo farmaceutyczne w zakresie uchybien stwierdzonych
protokotem kontroli opisanych w pkt 1 tegoz protokotu.

W zakresie stwierdzonych dziatan o charakterze reklamowym, na wstepie nalezy zwazy¢,
ze w mysl art. 94a ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesdnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne nadzér nad
przestrzeganiem przepisow zakazujgcych aptekom ipunktom aptecznym prowadzenia
okreslonych form reklamy prowadzi wojewddzki inspektor farmaceutyczny. W razie stwierdzenia
naruszenia przepisow ustawy w tym przedmiocie wojewddzki inspektor farmaceutyczny
uprawniony jest do wydania decyzji nakazujgcej zaprzestanie prowadzenia reklamy, ktérej brak
wykonania moze prowadzi¢ nawet do cofniecia zezwolenia na prowadzenie apteki
ogolnodostepne;.

Odnoszgc sie w zwigzku z tym do ustalen kontroli, w wyniku ktorej stwierdzono

— kolportowanie gazetki zatytutowanej ,[...]", zawierajgcej zdjecia produktéw wraz z
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ich cenami sprzedazy w aptece oraz jednoczesne umieszczenie w izbie
ekspedycyjnej plakatu o nazwie ,[...]” zawierajgcego zdjecia niektérych produktow z
wyzej wymienionej gazetki z ich cenami sprzedazy w aptece, a takze rownoczesne
oznakowanie tych samych produktow na regatach ekspedycyjnych cenami z
wykrzyknikiem, [...].;

— umieszczanie na regatach ekspedycyjnych biatych napiséw na czerwonym tle
o tresci ,PROMOCJA %” oraz oznakowanie produktow na tych regatach cenami
w czerwonej ramce z wykrzyknikiem, [...].;

— zamieszczanie na regatach ekspedycyjnych biatych napiséw na czerwonym tle
o tresci ,W OFERCIE %” oraz oznakowanie produktow na tych regatach cenami
w czerwonej ramce z wykrzyknikiem, [...];

— zamieszczanie na regatach ekspedycyjnych biatych napiséw na czerwonym tle
o tresci ,W OFERCIE %”, w dniu kontroli

to takie dziatanie nalezy uznaé za naruszenie ustawowego zakazu reklamy apteki i jej
dziatalnosci.

Taka tres¢ we wskazanych oznakowaniach stanowi zdaniem organu przekaz reklamowy,
a tym samym niedozwolong reklame apteki. Zamieszczanie oznakowan sugerujgcych niskg
cene poprzez uzycie haset: ,PROMOCJA %", W OFERCIE %” oraz cen uwidocznionych
w czerwonych ramkach z wykrzyknikiem wyraznie sugeruje, ze w kontrolowanej aptece
stosowane sg korzystne, atrakcyjne ceny. Takie komunikaty mowig wprost o promocyjnej
czy wyjatkowej dla nabywcy cenie sprzedazy lub wysokosci rabatu i niewatpliwie wskazujg na
korzysci dla pacjenta, jesli zdecyduje sie na dokonanie zakupu tak oznakowanych artykutéw

Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny wskazuje, iz gazetka reklamowa
» [...]” oraz plakat o nazwie ,[...]” wprost prezentowaly ceny sprzedazy w aptece produktow
leczniczych i innych artykutdw w atrakcyjnej formie kolorowej gazetki i duzego plakatu dobrze
widocznych i dostepnych dla pacjentéw. Z analizy materialu dowodowego wynika, ze ceny
podane w gazetce i na plakacie odpowiadaty cenom umieszczonym na wywieszkach cenowych
przy produktach:

..] —cena 9,99 zt;

..] —cena 14,99 zl;
..] — cena 28,99 zl;
..] — cena 26,99 z;
..] —cena 15,99 zl.
..] —cena 11,99 zl.
..] —cena 16,99 z;
..] —cena 16,99 z;
..] —cena 13,99 z;
..] —cena 18,99 z;
..] —cena 73,99 z;
..] —cena 14,99 z.

f— p— p— — — p— p— p— p— p— p— p—

Nie jest zatem zgodne ze stanem faktycznym twierdzenie petnomocnika strony, iz cyt.:
»Spotka nie znajduje w materiatach elementow, ktére mogtyby Swiadczy¢ o naruszeniu art. 94a
Prawa farmaceutycznego. Zwracamy uwage na fakt, iz zaréwno forma jak i tre$¢ gazetek nie
sugeruje, ze produkty przedstawione w ofercie byly lub sg dostepne w aptece”.



Nie mozna zgodzi¢ sie ze stanowiskiem strony, ze gazetka i plakat stanowity materiaty
reklamowe przygotowane na zlecenie podmiotéw odpowiedzialnych, a zatem nie mozna ich
uznac za reklame apteki, gdyz stanowig dopuszczalng prawem reklame produktéw leczniczych.
Strona w toku postepowania nie przedstawita zadnych dokumentow, ktore mogtyby powyzsze
stanowisko potwierdzic.

Jak wynika z dokumentacji fotograficznej dostarczonej przez wnoszacego zawiadomienie
o mozliwosci prowadzenia niedozwolonej reklamy oraz sporzadzonej w trakcie kontroli
oznakowania w postaci napisow ,PROMOCJA %”, W OFERCIE %”, oznakowanie produktéw
na tych regatach cenami w czerwonej ramce z wykrzyknikiem byty dobrze widoczne w lokalu
apteki dla pacjentow apteki.

Matopolski Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny wskazuje, ze strona pod pozorem
prowadzenia reklamy produktéw leczniczych na zlecenie podmiotow odpowiedzialnych w
istocie prowadzita reklame apteki prezentujgc w atrakcyjnej formie — kolorowych, duzych
plakatéw oraz kolorowych gazetek reklamowych oferte handlowg apteki, co niewatpliwie nalezy
uznac¢ za prowadzenie niedozwolonej reklamy. Powyzsze stanowisko potwierdza uzasadnienie
wyroku Naczelnego Sadu Administracyjnego z dnia 16 kwietnia 2015 r., sygn.. akt Il GSK
1935/13, w ktorym sad wskazat, ze ,Gazetka zawierajgca oferte produktowa z podang ceng
takiego produktu, wytozona w aptece, w $wiadomosci przecietnego klienta jawi sie jako reklama
produktu, ale tez i apteki. Wskazany w gazetce produkt jest przeciez do nabycia, po okreslonej
cenie w tej wladnie aptece.” Wobec powyzszego organ stoi na stanowisku, iz wszystkie
powyzsze dziatania strony byty celowym zabiegiem aby pacjenci kojarzyli prezentowang w
gazetce i na plakacie oferte przede wszystkim z apteka.

Do pacjentéw kierowana byta zacheta nabywania produktow oferowanych w aptece. Jezeli
tego typu komunikaty sg przekazywane pacjentom apteki, to zasady logicznego myslenia
i doswiadczenia zyciowego wskazujg, ze ma to na celu zachete do zakupu, a wiec zwiekszenie
sprzedazy. Jest to normalna powszechnie spotykana praktyka w handlu. Na co dzien wszedzie
spotykamy sie hastami reklamowymi informujgcymi o korzystnych cenach, ktére stuzg tylko
jednemu celowi, zwiekszeniu sprzedazy towaréw poprzez witasnie reklame sprzedawcy i jego
dziatalnosci. Temu celowi stuzg takze plakaty i gazetki z cenami majgce przycigga¢ uwage
potencjalnych klientow.

Orzecznictwo sgdowe wypracowato juz jednolitg linie oceny dziatan, ktére sg niedozwolong
reklamg i préby przedsiebiorcow podejmowane w celu nadinterpretacji intencji oraz zamiarow,
ktorymi sie kierowali przy podejmowaniu roznych dziatan majgcych rzekomo nie by¢ reklamg
spotkaty sie z negatywnymi rozstrzygnieciami sgdoéw. Zgodnie z nim niedozwolony przekaz
reklamowy moze przybiera¢ rézne formy, a umieszczanie w aptece takich materiatéw, jak
w niniejszej sprawie jednoznacznie jest reklamg apteki.

Podsumowujgc prowadzone przez strone dziatania nalezato uznac za prowadzenie reklamy
apteki i jej dziatalnosci.

Woyjasnienia petnomocnika strony — pismo z dnia 04.06.2019 r., w ktérym, wskazat, ze:

1. ,[Kolportowanie gazetki , [..]” ze zdjeciami oraz cenami oferowanych w aptece
produktow]
Na wstepie Spotka pragnie wskazac, ze przedmiotowa gazetka na dzien dzisiejszy
nie sg udostepniane w lokalu Apteki.”

2. ,[Umieszczenie w izbie ekspedycyjnej Apteki plakatu zatytutowanego ,[...]”
W pierwszej kolejnosci Spotka pragnie wskazac, Zze przedmiotowy plakat zostat
usuniety z Apteki.”
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3. ,[Informacje sugerujgce obnizke ceny produktu poprzez oznakowanie ceny
produktow na regatach ekspedycyjnych czerwong ramkg oraz wykrzyknikiem)
Spotka podkresla, ze wskazane dziatanie nie jest aktualnie prowadzone w Aptece.”

4. ,[Napisy: promocja % ,!” w ofercie %]

Spotka wskazuje, ze przedmiotowe napisy zostaty zdjete”

pozwolily na ustalenie, ze zaprzestano prowadzenia niedozwolonej reklamy apteki oraz
jej dziatalnosci. Majac to na uwadze bezprzedmiotowym nastepczo po wszczeciu
postepowania stalo sie wydanie nakazu - na podstawie art. 94a ust. 3 ustawy Prawo
farmaceutyczne - zaprzestania prowadzonej reklamy w sposéb ustalony w trakcie
postepowania, albowiem na dzien wydania niniejszej decyzji reklama nie jest juz
prowadzona. W zwigzku z tym w tej czesci z przyczyn faktycznych nalezato umorzyé
postepowanie na podstawie art. 105 § 1 k.p.a.

Pomimo jednak zaprzestania dziatan o charakterze reklamowym aktualizuje sie obowigzek
organu do postgpienia zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 1 i 2 Prawa farmaceutycznego.
Przepis art. 129b stwierdza, ze karze pienieznej w wysokosci do 50.000 ztotych podlega ten,
kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu aptecznego, placéwki obrotu
pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Kare pieniezng naklada wojewoddzki inspektor
farmaceutyczny w drodze decyzji administracyjnej i jest to zwigzane z stwierdzeniem
prowadzenia reklamy, niezaleznie, czy okreslone dziatania s nadal prowadzone na dzien
wydania decyzji, czy tez zaprzestano tych dzialan. Przy ustalaniu wysokoéci kary
uwzglednia sie w szczegolnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy,
atakze uprzednie naruszanie przepisow. Wymierzenie kary pienieznej jest obligatoryjne,
a zatem czy w konkretnej sprawie w odniesieniu do konkretnego przedsiebiorcy nalezy natozyc¢
sankcje karng nie jest pozostawione swobodnemu uznaniu organowi, w tym wypadku
Matopolskiemu Wojewddzkiemu Inspektorowi Farmaceutycznemu. Organ nakfadajgcy kare
pieniezng ma jedynie mozliwos¢ jej miarkowania.

Okreslajgc  wymiar kary pienieznej nalezy zwazyé, Zze obowigzek znajomosci
| przestrzegania norm prawa cigzy w wiekszym stopniu na profesjonalnych uczestnikach obrotu
rynkowego, jakim sg przedsiebiorcy. Przedsiebiorcy jako podmioty profesjonalnie dziatajace na
rynku sg zobligowane do przewidywania, zwtaszcza w przypadku prowadzenia dziatalnosci
regulowanej skutkéw swoich dziatan, a w tym przypadku nie podejmowania préb w celu
ominiecia zakazu niedozwolonej dziatalnosci reklamowej, albowiem celem wprowadzenia
zakazu reklamy aptek byto ograniczenie konsumpcji produktow leczniczych.

Majac na wzgledzie ustalony stan faktyczny organ za stwierdzone naruszenie ustawowego
zakazu reklamy ustalit kare pieniezng w wysokosci 10 000,00 zt (stownie: dziesiec tysiecy
ztotych %%/140). Ustalajgc taki wymiar kary wzigt pod uwage, ze przekaz reklamowy wystepowat
jedynie w izbie ekspedycyjnej. Dodatkowo zaprzestanie wszystkich dziatan reklamowych
nastgpito z dniem 04.06.2019 r. (pismo petnomocnika strony), a takze jest to pierwsze
naruszenie ustawowego zakazu reklamy apteki i jej dziatalnosci przez podmiot prowadzacy
apteke.

W przekonaniu organu natozenie kary w takiej wysokosci musi odegrac role prewencyjna,
majgcg zapobiec ponownemu naruszeniu zakazu w przysziosci. Majgc natomiast na uwadze
dziatanie strony polegajgce na zaprzestaniu prowadzenia dziatalnosci reklamowej przed
zakonczeniem postepowania administracyjnego oraz ze bylo to pierwsze naruszenie
ustawowego zakazu przez podmiot prowadzacy apteke, organ uznat, ze kara nie musi by¢
wiekszej wysokosci.

11



Nalezy nadmieni¢, ze w przypadku stwierdzenia w przysziosci niedozwolonej reklamy
apteki, bedzie to miato znaczacy wptyw na wymiar kary ze wzgledu na ponowne naruszenie
przepiséw ustawy.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego
w Warszawie za posrednictwem Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego
w Krakowie w terminie 14 dni od daty jej doreczenia.

Zgodnie z dyspozycjg art. 129ba ust. 1 Prawa farmaceutycznego kary pieniezne uiszcza sie
w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna na konto Wojewoddzkiego
Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie, Plac Szczepanhski 5, 31-011 Krakow w NBP
O/Krakéw numer rachunku 46 1010 1270 0009 4122 3100 0000, aod kary pienieznej
nieuiszczonej w terminie nalicza sie odsetki ustawowe.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami ustawowymi za zwioke nastepuje w trybie
przepisow o postepowaniu egzekucyjnym w administraciji.

Otrzymuje:
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