FAKR-11.8523.4.2017 Krakéw 02.11.2017 r.

DECYZJA

Na podstawie art. 108 ust. 4 pkt 7 lit. b w zw. z art. 94a ust. 1 i 2 oraz art. 129b ust.
1i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2016 r., poz.
2412 z p6zn. zm.) oraz art. 105§ 1 wzw. z art. 104 § 1 i art. 107 § 1 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 roku - Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U.
2017 r. poz. 1257).

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

I. Stwierdza naruszenie przez [...], wpisanej do Rejestru Przedsigebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy [...Jpod numerem KRS: [...], ustawowego
zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci, o ktérym mowa w art. 94a ust. 1 ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne, a to poprzez przeprowadzenie
za posrednictwem firmy [...]Jw okresie [...]Jreklamowej kampanii [...], reklamujgc w
ten sposob jednoczesnie apteki, ktore wystepujg pod nazwg [...]Jna terenie
wojewodztwa matopolskiego, a to:

Ip Nazwa apteki Adres apteki Podmiot prowadzacy

II. Naktada na [...]Jkare pieniezng w wysokosci 45.000,00 zt (stownie: czterdziesci piec
tysiecy ztotych 00/100) z tytutu naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 94a ust.
1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo farmaceutyczne w sposob opisany
w punkcie | niniejszej decyzji, ptatng do budzetu panstwa.

lll. Umarza postepowanie administracyjne w czesci dotyczgcej nakazu zaprzestania
prowadzenia reklamy aptek i ich dziatalnosci w sposdb opisany w pkt. | decyzji,
wobec jej zaprzestania.

U Z A SADNIENTIE

W dniu 18 lipca 2017r. Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny wszczat z urzedu
postepowanie administracyjne majgce na celu ustalenie, czy doszto do naruszenia zakazu
reklamy aptek ogolnodostepnych na terenie wojewddztwa matopolskiego nalezgcych do sieci
[...Joraz ich dziatalnosci, okreslonego w art. 94a ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne,
zawiadamiajgc o tym strone postepowania, a to [...]. Postepowanie dotyczyto emisji spotow
reklamowych [...]Jw ktorych reklamowano [...]. W trakcie kazdego z emitowanych spotow
reklamowych [...]. | tak miaty one nastepujacg tres$¢ w poszczegdinych spotach:



Uyl

W trakcie [...]. W chwili wypowiadania tekstu [...]z napisem ,wysoka jakos¢ w dobrej
cenie’, a obok napisu znajduje sie [...], pod napisem [...] zlokalizowany jest napis [...].
Wystepuje takze [...].

Przed wszczeciem postepowania Gtowny Inspektor Farmaceutyczny przekazat informacje
uzyskang z [...], z ktérej wynikato, iz zleceniodawcg kampanii [...], w ktérej emitowane byty
telewizyjne spoty [...]Jbyta [...]. Ponadto, Gtéwny Inspektor Farmaceutyczny pismem z dnia 16
maja 2017r. przekazat [...]. Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny zwrdcit sie do
[...]Jo przestanie kopii umowy (potwierdzonej za zgodnos¢ z oryginatem) zlecajgcej kampanie
reklamowg oraz udzielenie informacji dotyczacych:

1) okresu trwania emisji reklamy

2) warunkéw wykonania zlecenia

3) wykonawcy zlecenia

4) wskazanie 0sob reprezentujgcych zleceniodawce

5) wskazania os6b bezposrednio kierujgcych i nadzorujgcych wykonanie zlecenia,

W odpowiedzi na pismo organu, [...] udzielita odpowiedzi, ze w dniach [...]Jprowadzona byla
kampania reklamowa [...]Jna zlecenie [...]. Ponadto zostata dostarczona kopia umowy o
planowaniu i zakup kampanii telewizyjnej [...], ktére zawierato oSwiadczenie, ze reklamodawca
nie prowadzi dziatalnosci aptecznej, ktoérej reklama i informowanie o sponsorowaniu sg
zakazane. Z treSci umowy wynika, Ze odpowiedzialnos¢ prawng za tre$¢ materiatu
reklamowego ponosi [...] a takze to ta [...]przekazata [...]Jmateriat reklamowy do emisji.

Po wszczeciu postepowania Matopolski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny dopuscit
postanowieniem dowody w postaci zatgcznika do protokotu z dnia 25.01.2017 r. znak FAKR-
1.8521.1.7.2017 z kontroli planowej apteki ogdlnodostepnej o nazwie [...], potozonej [...], w
postaci zdje¢ wykonanych podczas kontroli. Zdjecia te przestawiajg regaly w izbie
ekspedycyjnej, na ktérych znajdujg sie preparaty [...Joraz zgromadzone w postepowaniu
dokumenty na okolicznos¢ zawartych w nich tresci.

W dniu 9 sierpnia 2017 r. do Inspektoratu wptyneto pismo z dnia 7 sierpnia 2017 r. od firmy
[...]- [...] potwierdzita zlecenie emisji [...] w celu reklamy [...Jasortymentu. Spoty reklamujgce
produkty emitowane byty w wymienionych [...].

Organ w celu uzupetnienia materiatu dowodowego pismem z dnia 22 sierpnia 2017r.
wezwat [...]. oraz [...]Jo udzielenie wyjasnien na pismie dotyczgcych dystrybucji - w okresie [...]r.
- przez [...]do aptek ogdlnodostepnych na terenie wojewddztwa matopolskiego, postugujgcych
sie nazwg [...] lub innych aptek, preparatow [...], a w szczegdlnosci preparatow:

= [-...]
= [...]
= [...]
= [...]

ze wskazaniem konkretnych aptek i podmiotéw ich prowadzgcych oraz wielko$ci dostaw.



W odpowiedzi na pismo [...]Jpismem z dnia 1 wrzesnia 2017 r. (data wptywu 8 wrzesien 2017
r.) udzielita odpowiedzi na zadane pytanie i dostarczyta w zatgczeniu ptytke CD zawierajacg
informacje o aptekach ogolnodostepnych na terenie wojewodztwa matopolskiego,
postugujgcych sie [...], ktére w dniach emisji przedmiotowej reklamy dokonaty zakupu [...].

W dniu 13 wrzesnia 2017 r. do Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektoratu w Krakowie
wptyneto rowniez pismo z odpowiedzig z dnia 8 wrzesnia 2017 r. zawierajgce informacje [...].
Podmiot dostarczyt informacje o ilosciach i kontrahentach dokonujgcych zakupéw
wzmiankowanych w pismie [...], jak réwniez pozostatych [...]bedacych w ofercie powyzszej
hurtowni w terminie emisji reklamy [...]r.

Powyzsze informacje pozwolity na ustalenia do jakich aptek postugujgcych sie [...], takze
bardzo czesto [...], wystepowaly dostawy reklamowanych produktéw. Natomiast materiat
zdjeciowy (wykonany w trakcie kontroli) dotyczgcy jednej z aptek o nazwie [...Jukazuje produkty
[...]na potkach apteki.

Organ dokonat réwniez ustalen dotyczgcych powigzan kapitalowych réznych podmiotow
gospodarczych, ktére zostang przedstawione w niniejszej decyzji.

Majac na uwadze zgromadzony materiat dowodowy organ zwazyt, co nastepuje.

Dla oceny przedmiotowych spotow telewizyjnych w konteks$cie przedmiotu postepowania
istotne znaczenie majg powigzania kapitalowe reklamodawcy [...], spotek prowadzgcych
hurtownie produktéw leczniczych oraz dostarczajgcych takze reklamowane produkty, jak
réwniez podmiotéw prowadzgcych apteki na terenie wojewddztwa matopolskiego. Ta analiza
wiasnie pozwala na ustalenie istoty przeprowadzonej kampanii reklamowej dotyczacej z pozoru
jedynie okreslonych produktéw, a nie reklamy aptek, pod katem zastosowania tzw. brandingu,
czyli budowania swiadomoséci marki.

I tak, powszechnie dostepne informacje w Rejestrze Przedsiebiorcow oraz informacje na
stronach internetowych pozwalajg na ustalenie, ze [...Jbedaca reklamodawcg spotéw
telewizyjnych jest cztonkiem grupy kapitatowej, w ktorej spétkg holdingowa [...].

[...] to jedna z najwiekszych grup kapitatowych dziatajgcych na rynku ochrony zdrowia w [...].
Ustugi swiadczone przez [...Jobejmujg wszystkie segmenty rynku (hurtowy, detaliczny i
szpitalny) i sg skierowane do: pacjentow, aptek, szpitali oraz producentéw. [...]Jto spotka
holdingowa, petnigca nadzor wtascicielski nad wszystkimi obszarami dziatalnosci, a to
sprzedazg hurtowg, zaopatrzeniem szpitali i ustugami logistycznymi, sprzedazg detaliczng oraz
dziatalnoscig pozostatg. W ramach grupy kapitatowej wydzielono linie sprzedazy detalicznej
skupiajgcg taki marki detaliczne, jak [...],[...]Joraz [...]. Uzupetnieniem oferty [...]jest serwis
internetowy z mozliwoscig zamowienia lekéw przez Internet, a to [...].

W obszarze detalicznym dziata spodtka [...] jej przedmiotem dziatalnosci wynikajacym z KRS
jest miedzy innymi dziatalno$¢ firm centralnych (head offices) i holdingdéw, z wytgczeniem
holdingdéw finansowych, przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami internetowymi (hosting)
i podobna dziatalno$¢, dziatalnosé¢ agencji reklamowych, pozostata dziatalnos¢
wspomagajgca prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, gdzie indziej niesklasyfikowana.
[...]zarzadza [...], ktéra liczy blisko [...]Jplacéwek. Cze$¢ z nich rozwijana jest w systemie
franczyzy. [...]Jjest [...]Jpracodawcg na rynku aptecznym - zatrudnia ponad [...]Jmagistrow i
technikéw farmacji i[...Jnowoczesnych aptek skupionych pod [...]. Mozna je odnalez¢ za
pomocg podstrony spotki pod adresem|...]. Apteki dziatajgce pod jedna markg [...]dziatajg na



zasadzie franczyzy [...], ale spotka rowniez posiada udziaty i akcje w spodtkach prowadzgcych
apteki. Jednoczesnie prowadzi [...] w Polsce portal [...], ktéry oferuje mozliwo$¢ zamowienia
lekéw i innych produktéw. Portal polega na potgczeniu sprzedazy internetowej z [...] aptek,
wystepujacych [...]. Portal uzywa loga:

[..]

[...]jest rowniez podmiotem uprawnionym do znaku towarowego [...] (numer rejestracji [...]).
Jest to znak [...]. Pierwotna rejestracja nastgpita na rzecz uprawnionego [...]. Zgodnie z
Biuletynem Urzedu Patentowego Nr [...] (dostepnego na stronie: [...]Jpowigzane byty ze znakiem
takie znaki graficzne:

[.]

W [...]Polsce wykorzystywane jest przez te spotke logo/ znak graficzny [..] zwigzany z
aptekami o nastepujgcym ksztalcie graficznym:

[..]

Aktualnie wykorzystywane logo jest jak wida¢ modyfikacjg znaku graficznego wykazanego
w dokumentacji Urzedu Patentowego, ale zachowana jest zasadnicza stylistyka w zakresie
symboliki i kolorystyki. Warto rowniez zwroci¢ uwage, ze stowo [...] jest w gruncie rzeczy
[...]. Przyktadowo poprzednie logo portalu internetowego nawigzywato do pierwotnego ksztattu
graficznego wynikajgcego z rejestraciji,
[...]
a takze szyldy aptek nawigzywaty do niego:
[...]
Niemniej jednak zasadnicze znaczenie ma znak stowny: [...], ktérego [...]. Dodatkowo
zawsze wystepuje [...].

[...]Jzajmuje sie takze w pewnym zakresie w grupie dystrybucjg lekéw do aptek w ramach linii
[...], innowacyjnej platformy zapewniajgcej zamkniety, szczelny i w petni bezpieczny system
dystrybucji lekéw od producenta do pacjenta. Dotyczy ona m.in. centralnego zatowarowania
aptek, monitorowania deficytow i zapasow [...].

[...]Jzarzadza (reprezentuje), jako [...], ktéra prowadzi sprzedaz hurtowg produktow
leczniczych, a jej [...] - podmioty gospodarcze, ktére prowadzg niektére wykazane w niniejszej
decyzji apteki na terenie wojewddztwa matopolskiego. W trakcie niniejszego postepowania ta
[...]Judzielita informacji o zaopatrywaniu aptek wskazanych w decyzji w produktyf...].

Jedynym [...]jest [...]jest ona zarejestrowang w [...]Jpowotang w celu rozwoju detalicznej sieci
dystrybucji farmaceutykbw w Europie. Centralizuje najwazniejsze procesy zwigzane z
zarzadzaniem sprzedazg detaliczng poczawszy od wspotpracy z dostawcami, poprzez
zaopatrzenie aptek, po polityke cenowg i wsparcie sprzedazy. [...]

To w rzeczywistosci [...]zarzgdza [...]Jw Polsce izarazem [...]Jw Europie siecig aptek
dziatajgcych [...]Jza posrednictwem [...].

Z kolei [...]jest spotkg zalezng od [...].



Na stronie internetowej wiasnie [...]mozna odnalez¢ linie produktéw [...], to jest rdézne
preparaty, leki OTC, suplementy diety itd. [...] ktére mozna zamawiaC poprzez przeniesienie sie
na strone sprzedazy internetowej prowadzonej przez spétke, a to [...]. Zamdbwienie jest
realizowane we wskazanej przez klienta najblizszej aptece.

Wsrod podmiotow prowadzonych apteki na terenie wojewodztwa matopolskiego, ktore byly
zaopatrywane w produkty [...], wystepujg miedzy innymi takie, ktore sg kontrolowane kapitatowo
przez [...]Jbezposrednio lub posrednio poprzez kontrole wspdlnikow tych spotek, a to:

— e
_ e e e e e

Z kolei [...]jest [...], ktdra to jest — jak wskazano powyzej - [...].[...] — spdtka prowadzgca apteki
wykazane w niniejszej decyzji - jest [...]. na skutek posiadania wiekszo$ciowego pakietu akcji, w
niewielkim zakresie wystepuje akcjonariat pracowniczy.

Zaopatrujgcg apteki wystepujgce pod markg [...]Jjest réwniez [...]. W latach [...], na skutek
pofgczenia z wieloma hurtowniami regionalnymi, powstata ogdlnopolska [...]. Jest to takze
spotka wchodzaca w skfad grupy, 100% akcji posiada [...]. W trakcie niniejszego postepowania
udzielita informaciji o zaopatrywaniu aptek wskazanych w decyzji w [...].

Oczywiscie przedstawione powyzej informacje majg charakter bardzo ograniczony,
powigzania w tego typu duzych organizmach gospodarczych majg czesto o wiele bardziej
ztozony charakter oraz ewoluujg, ale nawet tak ograniczony zakres informacji pozyskanych
z dostepnych rejestréw oraz publikacji internetowych samej grupy [...] wskazuje, ze Strona
niniejszego postepowania wchodzi w sktad grupy kapitatowej operujgcej miedzy innymi na
polskim rynku, ktora to grupa z jedng spotkg dominujgcg zarzagdza m.in. wielkg siecig aptek pod
jedng [...]. Sg one prowadzone zaréwno przez podmioty wchodzace w skfad grupy poprzez ich
kontrole kapitatowa, jak réwniez przez podmioty nie wchodzgce w skfad grupy poprzez
powigzania 0 charakterze kapitalowym, ale zwigzane z markg na podstawie umoéw
franczyzowych, ktore z natury rzeczy wigzg sie z powigzaniami natury handlowej takimi jak
dystrybucja i zaopatrzenie w produkty lecznicze oraz inne produkty sprzedawane w aptekach,
organizacje, logistyke itp., co jest immanentng cechg franszyzy.

W Swietle Scistego powigzania [...]z grupg kapitatowg [...] oraz uwzgledniajgc zakres
dziatalnosci tej grupy, spotki wchodzgce w sktad grupy i ich przedmiot dziatania na rynku,
Zlecenie przez te spoétke reklamy telewizyjnej produktow [...Jjawi sie, jako bardzo oczywisty
element strategii marketingowej, a wtasciwie juz jako czes¢ ztozonego dziatania reklamowego,
ktore promuje okreslone produkty, w ktore sg zaopatrywane apteki wystepujgce na rynku pod
[...]Jprzez spétki grupy zajmujgce sie sprzedazg hurtowg, zaopatrywaniem, zarzgadzaniem
aptekami. Jednak w przypadku tak prowadzonej kampanii reklamowej, celem nie byto wytgcznie
promowanie konkretnych produktow.



Przedmiotowg kampanie reklamowg nalezy uzna¢ za tzw. branding, czy budowanie
swiadomosci marki. W teorii marketingu najpopularniejsze sg dwie definicje rozumienia terminu
,oranding”. Mianowicie jest to:

1) Budowanie swiadomosci marki czyli strategia marketingowa, ktorej celem jest kreowanie
i utrwalanie pozytywnego wizerunku konkretnego brandu. W szerokim znaczeniu branding
jest wiec po prostu marketingiem prowadzonym w celu podkreslania zalet konkretnej marki,
produktu lub ustugi.

2) Tworzenie marki czyli wezsze znaczenie stowa; ograniczajgce branding do procesu
kreowania produktu, marki lub ustugi oraz (opcjonalnie) dziatan wprowadzajgcych gol/jg na
rynek.

Funkcjonalnie okreslenia ,,branding” stosuje sie wylacznie do nazwania etapu tworzenia
marki obejmujacego: kreacje nazwy, logo, hasta reklamowego oraz dodatkowych dziatan
marketingowych. | wiasnie to funkcjonalne rozumienie brandingu pozwata na prawidtowg
ocene prowadzonej przez Strone kampanii reklamowej, dotyczgcej jedynie z pozoru produktow
w niej reklamowanych.

Marki handlowe bywajg werbalne (stowo Mercedes) i niewerbalne (trzyramienna gwiazda na
masce Mercedesa, butelka Coca-Coli w specjalnym, rozpoznawalnym ksztatcie). Marka to
zespdt znakow rozpoznawczych charakteryzujgcych dany produkt, ustuge. Bedzie wiec to
w takim samym stopniu Coca-Cola, Fanta, Sprite, Lift, Kinley, Powerade (wszystkie one sg
produkowane przez Coca-Cola Co.) co oznacza, ze marka nie jest jednoznacznie tozsama
Z przedsiebiorstwem. Tym samym McDonalds to korporacja, ktérej jedng z marek sag
restauracje serwujgce FastFood, a przyktadowym ich produktem jest z kolei BigMac. Marka
handlowa to tym samym osobne elementy albo ich zespoty, pozwalajgce konsumentowi szybko
zidentyfikowa¢ towar lub ustuge wsréd wielu tego samego rodzaju.

Marke i brand tgczy ze sobg termin up-percepcja. Wigze on brand (catoksztatt wyobrazenia)
i marke (wyrézniajgcy sie znak). Up-percepcja to psychologiczna reakcja podswiadomego
przypominania: konsument styka si¢ z marka handlowa i to ona wlasnie uruchamia
proces aktywizacji wyobrazen konsumenta na temat zobaczonego towaru, ustugi czyli
brandu bedacego efektem ztozonych proceséw, na ktére skfadajg sie dziatania o charakterze
reklamowym. Sg to, jak w przypadku niniejszej sprawy konkretne reklamy, ale takze dziatania
powigzane, jak tworzenie okreslonego loga, hasta w okreslonej szacie graficznej, ktore sag
powtarzalne w réznych formach przekazu, na opakowaniach produktdéw, szyldach, stronach
internetowych.

Budowanie zaufania wobec marki bedzie wigzato sie rowniez z wykorzystaniem bohatera
reklamowego, ktory winien budzi¢ wiarygodnos¢. Bohater reklamowy wptywa nie tylko na
postrzeganie marki, ale rowniez samego przekazu reklamowego. Bohater wiarygodny to osoba,
ktérg mozna obdarzy¢ zaufaniem i/lub, ktéra posiada wiedze na dany temat. Jest tak, ze
wiarygodnos¢ bohatera reklamowego jest kluczowym czynnikiem, ktéry wptywa na to, czy
odbiorca wierzy w przekazywane informacje, a zaufanie decyduje o gotowosci do dziatania
zgodnie z sugestig. Inaczej méwigc, cechy bohatera wptywajg z jednej strony na postrzeganie
komunikatu reklamowego, a z drugiej na postrzeganie marki. W przedmiotowych spotach
reklamowych o reklamowanych produktach wypowiadajg sie pozytywnie zaréwno ludzie miodzi,
jak rowniez osoba starsza, a wiec mam do czynienia z szerokim przekrojem spotecznym
nabywcéw produktow.



Kampania reklamowa bedgca przedmiotem niniejszego postepowania spetniata wszystkie
wymagania dotyczgce budowania marki handlowej oraz budowania jej swiadomosci poprzez
branding. Jednak spetniata ona takze — zdaniem organu — dodatkowg role, a mianowicie
reklamowata apteki, w ktérych nastepczo mogty znalez¢ lub znalazly sie reklamowane produkty.
Nie ma nic do rzeczy, ze Strona nie jest podmiotem prowadzgcym apteki (chociaz trzeba
pamietac, ze kontroluje wiele spotek prowadzacych apteki), jak rowniez nie jest konieczne, aby
podmioty prowadzgce apteki zlecaty te reklame. Przede wszystkim Strona dziatata w interesie
grupy kapitatowej, ktérej jest cztonkiem, a grupa ta poprzez rézne spotki zarowno jest dostawcag
przedmiotowych produktow, jak prowadzi apteki, udziela franczyzy na prowadzenie aptek.
Grupa jest organizatorem produkcji produktéw, ich zbytu hurtowego, jak réowniez sprzedazy
detalicznej w aptekach. W sytuacji, kiedy na rynku jest juz [...]zwigzana z nazewnictwem aptek
w postaci szyldow, istnieje okreslona kolorystyka znakéw graficznych, w tym [...]. istniejg loga
stosowane w przeréznych konfiguracjach, powszechnie znane jest na rynku, ze [...], postuzenie
przedmiotowg kampanig reklamowg skutkowato reklamg aptek prowadzonych przez spotki
grupy lub aptek powigzanych wigzami franczyzowymi.

O fakcie budowania [...]Swiadczy niezbicie chociazby informacja ze strony [...]ze: [...]kolejny
raz zostata uznana za [...].

Przechodzgc w zwigzku z tym na grunt reklamy aptek, przedmiotowe spoty reklamowe
stanowigc element budowy [...]spetnity swojg role reklamowania takze aptek postugujgcych sie
logami, [...], znakami [...]. Przyktadowy materiat zdjeciowy zawarty w aktach sprawy,
a dotyczacy réznych aptek z terenu wojewddztwa matopolskiego [...]Jbardzo dobrze to pokazuje.
Wszystkie apteki uzywajg na swoich szyldach [...]Jw okre$lonej szacie graficznej i symbolice,
niektore tylko nawigzujg do poprzedniej szaty graficznej bedgcej przedmiotem pierwotnej
rejestracji znaku towarowego w Urzedzie Patentowym.

W ramach budowania marki uzyskano efekt reklamy aptek. Spoty telewizyjne odwotywaty sie
do srodkéw stosowanych w brandingu w promowaniu marki poprzez uzywanie [...],[...], na
ktérych tez znajdujg sie te symbole. Caly czas nalezy pamietaé, ze [...]Jnarzucajgcy sie
konsumentowi, pacjentowi apteki na rynku. Potencjalny pacjent apteki ogladajgc najpierw
reklame telewizyjng nastepnie spostrzega szyldy aptek postugujace sie podobng symbolika.
Towar zaczyna sie kojarzy¢ z aptekami, apteki z towarem. Jednoczesnie reklama telewizyjna
przekazuje za pomocg wiarygodnych jej bohateréw, odpowiednio dobranych o czym byta mowa
powyzej, ze reklamowane produkty sg dobrej jakosci, zaspokajajg wymagania réznych grup
wiekowych. Jest to zacheta do nabycia produktéw, a ich nabycie jest mozliwe w aptekach, ktére
sg przedmiotem takich samych dziatah brandingowych w ramach budowania [...].

Podsumowujgc Strona postepowania poprzez przedmiotowe spoty telewizyjne, stanowigce
czes¢ dziatan budujgcych marke [...], uzyskata efekt w postaci reklamy aptek wystepujgcych na
terenie wojewddztwa matopolskiego (wtasciwie w catej Polsce) [...]. Reklame aptek i ich
dziatalnosci poprzez reklamowanie produktéw [...]. Celowo$¢ takiego dziatania nie moze budzié¢
watpliwoéci albowiem zaprzeczanie jemu pozostawatoby w sprzecznosci z profesjonalizmem
dziatania [...]stanowigcej spétke [...], ktory przejawia sie w uzycie wszystkich typowych dziatah
w budowaniu marki, o czym byfa juz mowa w niniejszej decyzji, takich jak loga, symbole, skroty,
kolorystyka symboli itp., a co znalazto ostateczne potwierdzenie w otrzymaniu tytutu [...]. W
efekcie pod tg markg wystepujg produkty, apteki wtasne grupy i apteki franczyzowe,
prowadzona jest sprzedaz produktow za posrednictwem witryny internetowej. W szczegotach
dotyczgcych produktéw i ustug postugiwanie sie markg moze sie rézni¢, czy to poprzez zakres



uzywanej symboliki, [...], czy postugiwanie sie sformutowaniem [...], ale uzyskany efekt jest taki
sam w postaci reklamy.

Majgc powyzsze na uwadze nalezy stwierdzi¢, ze budowanie marki samo w sobie nie moze
by¢ niczym nagannym w dziatalnosci gospodarczej, jednak wystapit efekt w postaci reklamy
aptek i ich dziatalnosci, ktéra jest zakazana ustawowo na mocy art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego. Organ uznat wiec, ze prowadzenie przez okres od [...]. w ogdlnopolskich
srodkach masowego przekazu (telewizja) reklamy [...]Jmiato na celu zachecenie odbiorcy jej
tresci do skorzystania z ustug aptek ogdlnodostepnych [...]- takie dziatanie stanowito
niedozwolong reklame tych aptek i ich dziatalnosci.

Zgodnie z art. 94 ust. 3 Prawa farmaceutycznego w razie stwierdzenia naruszenia zakazu
reklamy aptek i ich dziatalnosci wojewddzki inspektor farmaceutyczny nakazuje, w drodze
decyzji, zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy. W ocenie organu, w przedmiotowej sprawie
zaistniala przestanka bezprzedmiotowosci postepowania w zakresie nakazania zaprzestania
prowadzenia reklamy z uwagi na fakt, iz strona zaprzestala prowadzenia tej reklamy.
Przemawia za tym zaréwno fakt powszechnie znany w postaci braku dalszej emisji reklamy
w stacjach telewizyjnych, jak réwniez dowdd w postaci dokumentu, a to porozumienia
zawartego pomiedzy [...], z ktérego wynika, ze kampania reklamowa konczy sie z dniem [...].
Istotnym jest, iz zgodnie z art. 105 § 1 k.p.a. organ administracji publicznej wydaje decyzje o
umorzeniu postepowania odpowiednio w catosci albo w czesci w przypadku, gdy postepowanie
z jakiejkolwiek przyczyny stato sie bezprzedmiotowe w catosci albo w czesci. Z
bezprzedmiotowoscig postepowania w rozumieniu cytowanego przepisu k.p.a., mamy do
czynienia m.in. wéwczas, gdy organ stwierdzi brak podstaw prawnych i faktycznych do
merytorycznego rozpatrzenia sprawy. Celem postepowania administracyjnego jest bowiem
realizacja normy materialnego prawa administracyjnego wobec okreslonego podmiotu poprzez
uksztattowanie jego sytuacji prawnej. W zaistniatej sytuacji wydanie nakazu zaprzestania
prowadzenia reklamy stato sie bezprzedmiotowe i stgd umorzenie postepowania w tej czesci.

Jednak dopuszczalne jest natozenie kary pienieznej na podmiot, ktéry prowadzit zabroniong
reklame apteki, nawet je$li doszto do umorzenia postepowania w sprawie wydania nakazu
zaprzestania reklamy tej apteki (por. wyrok Naczelnego Sgdu Administracyjnego w Warszawie
zdnia 3 lipca 2015 r., sygn. akt: Il GSK 37/15), a zgodnie z dyspozycja art. 129b Prawa
farmaceutycznego karze w wysokoséci do 50.000,00 zt podlega ten, kto wbrew przepisom art.
94a prowadzi reklame apteki, punktu aptecznego czy placéwki obrotu pozaaptecznego oraz ich
dziatalnosci. Decyzja o natozeniu kary administracyjnej z art. 129b ust. 2 Pf, oparta jest na tej
samej podstawie faktycznej, to jest na ustaleniu, iz miata miejsce reklama apteki niezgodna
z art. 94a ustawy.

Wobec ustalenia przez organ, ze doszlo do prowadzenia niedozwolonej reklamy aptek i ich
dziatalnosci, Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny ustalit jg w wysokosci 45 000,00
(czterdziesci piec¢ tysiecy 00/100 ztotych), majac na uwadze okres, stopien oraz okolicznosci
naruszenia ustawowego zakazu reklamy.

Mianowicie organ przy ustaleniu takiej wysoko$ci kary pienieznej miat na uwadze przede
wszystkim forme prowadzenia reklamy. Reklama telewizyjna ma aktualnie najwiekszg ilos¢
odbiorcow niezaleznie od kryteriow okreslonych grup, ktéore mogg by¢ definiowane
w dziataniach reklamowych. Ponadto jak wynika z materialu dowodowego reklama byta
emitowana w bardzo réznych stacjach telewizyjnych, zaréwno o charakterze informacyjnym,
gdzie stacje skupiajg sie na tzw. news-ach, ale takze w stacjach tematycznych. Wsrod staciji
telewizyjnych znalazly sie takze wszystkie stacje o najwiekszej oglgdalnosci, emitujgce



programy o najwiekszej ogladalnosci w réznych pasmach emisji. Strona bedac reklamodawcag
osiggnefa skutek w postaci reklamy bardzo duzej ilosci aptek na terenie catego wojewddztwa
(wlasciwie catego kraju), ktora to reklama jednoczesnie zachecata do nabywania okreslonych
produktow w tych aptekach, sugerujgc nie tylko jako$é, ale rowniez ,dobra cene”, a wiec miata
wymiar ekonomiczny dla tych aptek, podmiotéw prowadzgcych te apteki, ktorymi sg spotki
[...]Joraz franczyzobiorcy. Nie mozna rowniez traci¢ z pola widzenie, ze sposéb i forma reklamy
bedgcej tworzeniem marki byta o wiele mocniejszym i trwatym przekazem reklamowym
skierowanym do $wiadomosci odbiorcéw, niz wystepujgce epizodyczne reklamy aptek, ktore sg
spotykane na rynku. Byto to przemyslane i profesjonalne dziatanie naruszajgce ustawowy zakaz
reklamy aptek pod pozorem reklamy produktow.

Przy tak przemyslanym sposobie prowadzenia reklamy aptek, wykorzystujgcym mechanizm
budowania marki w oparciu o sie¢ aptek funkcjonujgcych pod wspdélng markg na rynku
wojewoddztwa matopolskiego, kara musi mie¢ charakter represyjno-prewencyjny i ma zapobiec
ponownemu naruszeniu zakazu w przysziosci. Kara dla spetnienia tych celéw powinna by¢
dolegliwa dla przedsiebiorcy, ale jednoczesnie by¢ mozliwa do spetnienia. Mozliwos¢ jej
spetniania przez Strone nie budzi watpliwosci majgc na uwadze jej potencjat ekonomiczny, co
obrazuje jej umiejscowienie w strukturze kapitatowej [...].

Okolicznos¢ zaprzestania prowadzenia reklamy przez Strone, organ uznat za jedyng
okoliczno$¢ tagodzacy i stad nie zostata ona wymierzona w gérnej granicy.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy Stronie - na podstawie art. 127 § 1i 2 oraz art. 129 §1 i 2 k.p.a. -
odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego, za posrednictwem Matopolskiego
Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji.
Zgodnie z trescig art. 127a ustawy Kodeksu postepowania administracyjnego w trakcie biegu
terminu do wniesienia odwotania Strona moze zrzec sie odwotania. Z dniem doreczenia
Matopolskiemu Wojewddzkiemu Inspektorowi Farmaceutycznemu oswiadczenia o zrzeczeniu
sie prawa do wniesienia odwotania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. W przypadku
ztozenia przez Strone os$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do odwofania od decyzji nie
przystuguje prawo do odwotania sie ani skargi do sgdu administracyjnego.



Otrzymuja:

1 [...]
2) ala.
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