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DECYZJA

Na podstawie art. 109 pkt 3 w zw. z art. 94aust. 1,2,3i4 ustawy z dnia 6 wrze-

$nia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (tj. Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271 z pézn.
zm.) oraz art. 104 § 1i art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks

postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071
zZ pézn. zm.)

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
W KRAKOWIE

1. Nakazuje podmiotowi prowadzacemu apteke ogolnodostepng o nazwie
\ potozonej w . przy » a to spofce pod firmg
) ) - -.-. Z siedzibg w ) o -
Ydostosowaé dziatalno$é do wymagan dotyczacych obrotu produktami leczni-

czymi, a to poprzez zanrzectanie uczestnictwa apteki o nazwie ~
potozonej w W programie ofertowym

./, ktore to uczestnictwo narusza zakaz prowadzenia reklamy aptek przewidziany
w art. 94a ust.1 ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (tj.Dz.

U. z 2008r. Nr 45, poz. 271, z poézn. zm.).

2. Nadaje decyzji rygor natychmiastowej wykonalnosci.

Uzas adnienie

W dniu 27 marca 2012 r. zostala przeprowadzone kontrola planowa apteki

ogolnodostepnej o nazwic \ polozonej w

\ prowadzonej przez spétke pod firma . \

s

. .. Z siedzibg

- —_ 7 o

Przedmiot i zakres przeprowadzonej kontroli obejmowat dokumentacje
dotyczacg prowadzonej dzialalnosci oraz dane teleadresowych, oznakowanie
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apteki, godziny czynnosci apteki, obsade kadrowa apteki oraz prowadzenie
ewidencji zatrudnionych w aptece farmaceutéw i technikéw farmaceutycz-
nych, warunki lokalowe apteki, warunki przechowywania produktéw leczni-
czych (termo labilnych, silnie dzialajacych i pozostatych), zrédia zaopatrzenia
apteki w produkty lecznicze, terminy waznosci produktéw leczniczych oraz
postepowanie z produktami leczniczymi przeterminowanymi, ze szczegol-
nym uwzglednieniem srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
oraz prekursoréw kategorii 1, dokumentacje zakupu produktéw leczniczych,
sprzedaz wysytkowg produktéw leczniczych, dokumentacje dotyczaca
wstrzymywania i wycofywania produktéw leczniczych z obrotu oraz dziatan
podejmowanych przez apteke w tym zakresie, przechowywanie i oznakowa-
nie surowcow farmaceutycznych, zrédta zaopatrzenia apteki w wode oczysz-
CZ0ng, przeznaczong do sporzgdzania lekéw recepturowych i aptecznych oraz
jej oznakowanie, warunki, w jakich sporzgdzane sg leki recepturowe, w tym
wyposazenie izby recepturowej i zmywalni (wagi, loza z nawiewem laminar-
flym, unguator, suszarka do sterylizacji suchym, goracym powietrzem, wy-
dzielenia oraz oznakowane naczyn i utensyliéw do przygotowywania lekéw
recepturowych z wykorzystaniem $rodkéw z grupy bardzo silnie dziataja-
cych), ewidencje lek6w recepturowych i aptecznych, oznakowanie recept z le-
kiem recepturowym, pobranie leku recepturowego do badania, realizacje re-
cept farmaceutycznych, ich przechowywanie oraz ewidencjonowanie, realiza-
cje zapotrzebowarn oraz ich przechowywanie, w tym zapotrzebowar na érodki
odurzajgce i substancje psychotropowe, reklame dzialalnosci apteki, warunki
przechowywania oraz ewidencjonowania przychodu i rozchodu $rodkéw
odurzajacych (grup I-N, II-N), substangji psychotropowych (grup II-P, II-P i
IV-P) i prekursoréw kat. 1 oraz stanéw magazynowych w/w $rodkéw i sub-
stancji w dniu kontroli, biblioteke fachowa: Farmakopee Polskie, Urzedowy
Wykaz Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, Prawo Farmaceutyczne oraz dostep do stron inter-
netowych Gléwnego Inspektoratu Farmaceutycznego oraz Wojewodzkiego
Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie.

Kontrolujacy Inspektor okreslit w protokole nastepujgce wazne niezgod-
nosci stwierdzone w czasie kontroli:

1. Brak przekazywania raportow (z pozostawianiem kopii ww. raportow
w aptece) o podjetych dziataniach zabezpieczajgcych w stosunku do pro-
duktow leczniczych lub wyrobéw medycznych, ktdre zostaty wstrzymane
w obrocie lub wycofane z obrotu stanowi naruszenie § 5 ust.3 pkt.3 Roz-



porzqdzenia Ministra Zdrowia z dnia 12 marca 2008 r. w sprawie okre-
Slenia szczegdtowych zasad i trybu wstrzymywania i wycofywania z ob-
rotu produktow leczniczych i wyrobéw medycznych /Dz. U. Nr 57, poz.

347/.
2. Wydanie przez technika farmaceu tycznego bez recepty lekarskiej produktu
leczniczego Singulair a Smg x 28 tabl. (zastrzezonego do wydania na re-

cepte) w oparciu o sporzqdzong przez niego recepte farmaceutyczng sta-
nowi naruszenie art. 96 ust. 2 i 3 Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. -
Prawo farmaceutyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2008r. Nr 45, poz. 271,
z poin. zm.).

3. Wydanie produktu leczniczego Singulair i omg x 28 tabl. (zastrzeionego
do wydania na recepte) na postawie sporzqdzonej recepty farmaceutycz-
nej, gdy przyczyna jego wydania, taka jak: ,, Dr Kantor Wiodarczyk State
leczenie”, nie potwierdza zaistnienia sytuacji zagrozenia zycia lub zdro-
wia pacjenta stanowi naruszenie art.96 ust. 2 Ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 roku Prawo farmaceutyczne /tekst Jednolity Dz. U. z 2008 roku Nr
45, poz.271 z pézn. zm./.

4. Uczestnictwo apteki w programie ofertowym Ziko - punkty, ktory ma
charakter programu lojalnoéciowego stanowi naruszenie art. 94a ust.1
Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo Jarmaceutyczne (tekst jednoli-
ty Dz. U. z 2008r. Nr 45, poz. 271, z poin. zm.).

Z kolei inne niezgodnosci stwierdzone w czasie kontroli to:

1. Brak na czesci zrealizowanych recept na lek recepturowy adnotacji o dacie
I czaste przyjecia recepty do realizacji oraz o dacie 1 czasie sporzqdzenia
leku recepturowego, a takze pieczgtek osoby przyjmujgcej recepte do re-
alizacji oraz wykonujgcej lek recepturowy stanowi naruszenie § 2 ust.?
pkt.2 lit. b i ¢ oraz § 3 ust.1 pkt.5 Rozporzqdzenia Ministra Zdrowia
z dnia 18 pazdziernika 2002 roku w sprawie wydawania z apteki produk-
tow leczniczych i wyrobow medycznych /Dz. U. Nr 183, poz.1531

2. Brak oznakowania naczyf i utensyliow do przygotowywania lekéw recep-
turowych z wykorzystaniem srodkéw z grupy bardzo silnie dziatajgcych
stanowt naruszenie §8 ust.1 pkt.12 Rozporzadzenia Ministra Zdrowsa z
dnia 30 wrzesnia 2002 v. w sprawie szczegotowych wymogow, jakim
powinien odpowiadaé lokal apteki /Dz. U. Nr 171, poz. 1395/.

3. Brak przechowywania recept farmaceutycznych w sposib uporzqdkowany
wedtug dat ich sporzgdzenia stanowi naruszenie § 8 Rozporzqdzenia
Ministra Zdrowia z dnia 18 pazdziernika 2002 roku w sprawie wyda-
wania z apteki produktéw leczniczych i wyrobow medycznych /Dz. U.

Nr 183, poz.1531/,

Kontrolowany podmiot odnoszac sie do stwierdzonych niezgodnosci po-
informowal o podjeciu stosownych dziatan, ktére wyeliminowaly niezgodno-



Sci opisane w pkt1, 213, jako wazne oraz inne, natomiast zakwestionowal
stwierdzenie kontroli, ze uczestnictwo apteki w programie ofertowym Ziko -
punkty, ktéry ma charakter programu lojalnosciowego stanowi naruszenie art.
94a ust.1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne w brzmieniu
ustalonym ustawg z dnia 12 maja 2011 r. o0 refundacji lekow, srodkow spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobéw medycznych.

W swoim stanowisku organ nie uznal za zasadne zastrzezeri wniesionych
do protokotu kontroli przez podmiot kontrolowany w takim zakresie, ze
uczestnictwo apteki w programie ofertowym ~ ¢ ~ty, ktéry ma cha-
rakter programu lojalnosciowego nie stanowi naruszenia art. 94a ust.1 ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne, a tym samym podtrzymat
w tej czesci swoje stanowisko wyrazone z protokole kontroli.

W konsekwengji takiego stanowiska organu zostato wszczete z urzedu po-
stgpowanie administracyjne w zwiazku z wynikami kontroli i stanowiskiem
podmiotu kontrolowanego.

W trakcie prowadzonego postepowania podmiot prowadzacy apteke
przedstawil swoje stanowisko na pismie, w ktorym kwestionowat w dalszym
ciaggu, aby udziat kontrolowanej apteki w programie ofertowym .

"7 naruszal ustawowy zakaz reklamy apteki.

W trakcie postepowania ustalono nastepujacy stan faktyczny.

Program Ofertowy __ _ ,e za poSrednictwem strony in-

r—— s

ternetowej pod adresem .. Zgodnie z zapisami na tej stro-

nie (rozdziat II § 3 Regulaminu Programu Ofertowego |

~Program jest systemem sprzedazy premiowej towardéw nabywanych
w Punktach Sprzedazy detalicznej Organizatora. Skierowany jest do pet-
noletnich oséb fizycznych, posiadajgcych pefng zdoino$¢ do czynnoéci
prawnych i dokonujgcych zakupéw towaréw . ”

Na stronie - niezaleznie od Regulaminu - jest opisany spos6b dzialania
programu, ktéry przedstawia sie nastepujgco:

~Jak dziata program ) . ?

Aby przystapic¢ do programu:

* Podczas zakupéw, popros sprzedawce o formularz rejestracyjny.

» Wypeftnij czytelnie kazde pole formularza. Nie zapomnij o podpisie.

* Oddaj wypetniony formularz pracownikowi . @ otrzymasz karte
programu ) y:



Od tej pory zbierasz PUNKTY:
* Przy kazdych zakupach okazuj swojq karte przed zakoricze-

niem transakcji.

* Za kazdg wydang ztotéwke otrzymujesz 1 punkt*.

Punkty wymieniaj na nagrody:

° Wybierz nagrode z katalogu i zaméw Jq podczas zakupdw. Pamietaj,
Ze zamdwienie jest mozliwe jedynie za okazaniem karty.

* Wymienione Punkty zostana odjete z twojego konta.

* Otrzymasz pisemne potwierdzenie zamdwienia nagrody.

* Nagrode odbierzesz w tym samym punkcie sprzedazy Ziko, w ktérym
ztoZytes zamowienie*.”

Jak dziata Zaptata punktami?
Jesli chcesz, mozesz zapfaci¢ swoimi punktami za zakupy. Kazde 500

punktow to rachunek nizszy o 5 .
* Przed zakupem, poproé sprzedawce o wymiane punktéw na ~Zapfate”

i wrecz mu swojq karte.
Powiedz, ile punktéw chcesz wymieni¢ (mozesz wymieni¢ 500 punk-

tow lub wielokrotnos¢ tej ilosci).
e Stosowna ilo$¢ punktéw zostanie odjeta z twojego konta.
Teraz juz mozesz dokona¢ zakupéw, a twoj rachunek zostanie odpo-

wiednio pomniejszony (500 pkt = 5 zt).
! Pamietaj, ze ,Zaptate punktami” mozesz wykorzystac tylko podczas tej

samej wizyty w aptece, w ktérej wymienites punkty.

Opisana powyzej procedura i spos6b dzialania programu znalazia po-
twierdzenie w o$wiadczeniu odebranym od przedstawiciela podmiotu pro-
wadzgcego kontrolowang apteke. Wynika to réwniez z tresci strony interne-
towej, gdzie w zakladce ,Partnerzy” wskazane jest kontrolowana apteka w
e z podaniem adresu oraz godzin otwarcia. Aktywny udziat apteki w

Awa

programie jest okolicznoscia niekwestionowana.

W tym miejscu nalezy podnies¢, ze zgodnie z o§wiadczeniem przedstawi-
ciela podmiotu prowadzacego kontrolowana apteke nie jest mozliwa zaplata
punktami za produkty lecznicze refundowane, ale nie wynika to z tresci Regu-

LI /

laminu Programu Ofertowego ,

Analiza tresci zawartych na stronie internetowej : do-

starcza jeszcze dodatkowe spostrzezenia. Mianowicie strona ta jest sygnowana
Supermarket interne-

u dotu logami R AL MR e
Poprzez wejscie na strone

R

towy, , VAR &
dowiadujemy sie, ze:



» Trzon Grupy stanowi , ' T T

roku przez prezesa zarzgdu . ! sktada sie z 14 firm
0 roznym statusie organizacyjnym. Grupa posiada Jednolitq strukture finan-
sowq i wlascicielskg w 100% kontrolowang przez prezesa zarzgdu.”

Z dalszych informadji wynika, ze w sklad grupy kontrolowanej p~-~z jed-
ng osobe wchodzi s7erea spotek, w tym miedzy innymi __ A
-, @ wiec spétka prowadzaca kontrolowang apteke,

jak réwniez prowadzaca apteke internetows.

Natomiast sama strona internetowa i ’ -p=- 2Ostala stwo-
rzona przez firme i -~ ===, ktora jak wynika z informacji zawartej na
j€j stronie .1 specjalizuje sie m.in. w tworzeniu i komplekso-

wej obstudze programéw lojalnosciowych

Przy tak ustalonym stanie faktycznym organ zwazyl, co nastepuje.

Dokonujac oceny Programu Ofertowego | vy " nalezy stwierdzi¢,
Ze program ten miesci sie w definicji programu lojalnosciowego, ktory polega
na dtugotrwatych dziataniach marketingowych stuzacych do budowania oraz
podtrzymywania pozytywnych relacji z klientami. W przypadku programéw
lojalnoéciowych odpowiednio dobrana strategia pozwala zwigkszy¢ sprzedaz
produktu lub ustugi przy znacznie mniejszych kosztach innych form promocji
i reklamy. Znajduje to potwierdzenie miedzy innymi w monografii pt. “Mar-
keting” autorstwa Philipa Kotler profesora Katedry Marketingu Miedzynaro-
dowego w Kellogg School of Management bedacej jedna z najwazniejszych
uczelni biznesu na $wiecie, ksztalcacych w zakresie marketingu, gdzie stwier-
dza on, ze programy lojalnosciowe to:

wprogramy, w ktorych konsumenci nagradzani 54 w zaleznosci od czestotli-
wosct nabywania produktéw lub ustug danej firmy i wielkosci zakupow”.

Natomiast w publikacji dotyczacej stricte marketingu farmaceutycznego
(Matgorzata Michalik ~Marketing strategiczny na rynku farmaceutycznym”) au-
torka stwierdza, ze celem programu lojalnosciowego:

njest ksztattowanie lojalnosci, czyli niczym nieograniczonego, celowego,
Swiadomego 1 wielokrotnego nabywania produktdw tej samej marki lub fir-

rr

my”.

Tym samym Program Ofertowy ', jako program lojalno-
Sciowy jest nakierowany na zwigkszenie sprzedazy produktéw w aptekach



poprzez odpowiedni system nagréd, w tym przypadku w postaci punktéw,
ktére moga by¢ wymieniane na nagrode, ale réwniez punkty w odpowiedniej
ilosci, ktére moga obnizy¢ cene zakupu produktéw. Wprawdzie prowadzi to
w przypadku wymiany punktéw do przyznawania rabatéw, ale przyznawa-
nie rabatéw nie sposob nie uzna¢ za dzialanie, ktére nie jest nakierowane na

zwigkszenie sprzedazy.

Kontrolowany podmiot w zastrzezeniach do protokolu, a takze w swoim
stanowisku pisemnym zlozonym w trakcie postepowania podniést, ze przy-
Znawanie rabatéw nie musi prowadzi¢ do konstatacji, ze mamy do czynienia
z reklamg konkretnej apteki, a w konsekwencji udziat w , programie oferto-
wym”, o ile apteka nie stosuje hasel reklamujgcych apteke zachecajacych do
korzystania z programu ofertowego, nie narusza zakazu reklamy.

W tym miejscu nalezy okresli¢, co nalezy uznawac za reklame dzialalnosci
apteki w oparciu o zaistniate orzecznictwo w tym zakresie. I tak, Wojewédzki
Sad Administracyjny w Warszawie w wyroku z dnia 6 marca 2008 r. (sygn. VII
SA/Wa 1985/2007 stwierdzil, ze:

reklamg dziatalnosci apteki jest dziatanie polegajgce na zachecaniu poten-

cjalnych klientow do dokonywania zakupu ustug farmaceutycznych w kon-

kretnej aptece lub punkcie aptecznym.[..] Dlatego tez za reklame dziatalnosci
apteki nalezy uznac kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadomosci,
niezaleznie od sposobu i metody jego przeprowadzenia oraz $rodkéw uzytych

do jego realizacji, jesli jego celem jest zwigkszenie sprzedazy produktow lecz-

niczych i wyrobow medycznych oferowanych w danej aptece”

Z kolei w wyroku z 20 wrzesnia 2010 r. (sygn. akt VI SA/Wa 838/10) za-

warte jest stwierdzenie, ze:

»20 reklame apteki nalezy uznaé wszelkie dziatania polegajgce na informo-
waniu i zachecaniu do zakupu produktu leczniczego lub wyrobu medycznego
w danej aptece lub punkcie aptecznym majgcym na celu zwiekszenie ich

sprzedazy”
Wojewodzki Sad Administracyjny wypowiadat sie w kwestii pojecia re-
klamy dzialalnosci apteki réwniez w innych orzeczeniach, a to w wyroku
z dnia 1 lutego 2008 (sygn.. VII SA/Wa 1960/ 07), gdzie stwierdzil, ze:
~Reklamg apteki moze byc kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiado-
mosci, zmierzajgce do zwigkszenie sprzedazy produktéw leczniczych 1 wyro-

bow medycznych medycznych w niej oferowanych.”



Wojew6dzki Sad Administracyjny w wyroku z dnia 1 kwietnia 2008 r. (VII
SA/Wa 1739/ 07) uznat, ze:

nreklamg dziatalnosci apteki lub punktu aptecznego bedzie kazda ich dzialal-
nosc, niezaleznie od formy i metody ich przeprowadzenia oraz uzytych do jej
realizacji $rodkéw, jesli celem tej dziatalnosci jest zwigkszenie sprzedazy pro-
duktow leczniczych lub wyrobow medycznych w danej aptece lub punkcie
aptecznym, za reklame dziatalnosci apteki lub punktu aptecznego mozna
uznac dziatalnos¢ polegajgca na informowaniu i zachecaniu do zakupu pro-
duktu leczniczego lub wyrobu medycznego w danej aptece lub punkcie ap-
tecznym, majgca na celu zwigkszenie ich sprzedazy.”

Analizujac te wypowiedzi WSA nie spos6b twierdzi¢, aby uczestnictwo
kontrolowanej apteki w Programie Ofertowym . X . » ktéry niewatpli-
wie ma charakter programu lojalnosciowego nie ma na celu zwigkszenia
sprzedazy produktow leczniczych i wyrobéw medycznych w tej aptece. Takie
twierdzenie mija sie z zasadami logicznego myslenia i zasadami doswiadcze-
nia zyciowego przecigtnego konsumenta na rynku. Tym samym mamy do
Czynienia z reklamg dziatalnosci konkretnej apteki, a reklama ta nie moze by¢
uzalezniona od reklamy samego programu lojalnosciowego, co podnosi mie-
dzy innymi podmiot prowadzacy apteke albowiem w ten spos6b mozna by
dojs¢ do paradoksalnego wniosku, ze ustalenie prowadzenia reklamy jest uza-
leznione od warunku w postaci reklamowania narzedzi i srodk6w samej re-
klamy.

Nalezy przy tym zwazyc, ze dzialania majgce na celu reklame kontrolo-
wanej apteki polegaja nie tylko na stosowaniu w aptece wszystkich rozwigzan
Programu Ofertowego ~~ - aleréwniez informacja o stosowaniu tego
programu w kontrolowanej aptece zawarta jest na stronie internetowej powy-
zej opisanej, ktora to strona zostala stworzona j jest obstugiwana na zlecenie,
€O najmniej grupy spétek w skiad, ktérej wchodzi podmiot prowadzacy
apteke, a cala grupa jest kontrolowana przez jedna osobe. Jednak sam zapis na
stronie internetowej o tresci:

~Program jest systemem sprzedazy premiowej towardw nabywanych
w Punktach Sprzedazy detalicznej Organizatora.”

wskazuje jasno, ze organizatorem musi by¢ podmiot prowadzacy miedzy in-

nymi kontrolowang apteke, a wiec ' B ). albowiem do tej

-



spotki nalezg wskazane na stronie punkty sprzedazy detalicznej, a to wykaza-
ne apteki. Natomiast dalszy zapis na stronie internetowej o tresci:
~Skierowany jest do petnoletnich oséb fizycznych, posiadajacych petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych i dokonujgcych zakupdéw towaréw Zj-
ko‘ ”

jasno wskazuje, ze program dotyczy zakupoéw w aptekach °

Oczywistym jest, wigc zamiar i cel uczestnictwa apteki w programie beda-
cym programem lojalnosciowym, a to w postaci zwiekszenia sprzedazy pro-
duktéw leczniczych lub wyrobow medycznych, zar6wno w kontrolowanej ap-
tece, jak réwniez w innych aptekach prowadzonych przez “a

>. Nie mozna, bowiem zapomina¢, ze z ustalonego stanu faktycznego wy-
nika fakt prowadzenia reklamy apteki przez podmiot prowadzacy apteke.

W tym miejscu warto zwréci¢ uwage na jeden z argumentéw podmiotu
prowadzacego zawarty w jego pisemnym stanowisku zlozonym do akt spra-
wy. Mianowicie podnosi w nim, ze:

»Samo oferowanie rabatéw czy premii sprzedazowych w ramach programu

w»Ziko-punkty” nie obejmuje przekazywania informacji o dziatalnosci apteki

Spotki. Naruszenie art. 94a Prawa farmaceutycznego mogtoby mie¢ poten-

cjalnie miejsce, gdyby Spétka rozpowszechniata hasta zachecajgce do korzy-

stania z oferty swoich aptek w zwigzku z funkcjonowaniem Programu - co

niniejszej sprawie nie miato miejsca.”

W kontekscie takiego argumentu nie sposéb poming¢ tresci zawartych na

stronie internetowej prowadzonej przez ~~ S - — «.2. Mianowicie

na stronie tej w zakladce , Partnerzy” znajduje sie wykaz aptek bioragcych

udziat w programie.
OczywiScie mozna twierdzi¢ w kontekécie takiego zapisu na stronie, ze jest

to wylgcznie informacja o lokalizacji apteki, ale przede wszystkim jest to in-
formacja o udziale tej apteki w programie, ktéry przynosi konkretne korzysci
dla kupujacych w aptekach uczestniczacych w programie ; _ .- .,awiec
poprzez zestawienie wszystkich informacji na stronie -

mamy ewidentnie doczynienia z zacheta do nabywania produktéw leczni-
czych w kontrolowanej aptece poprzez prezentowania korzysci z tego wynika-

jacych dla pacjentow.

Reasumujagc w ocenie Matopolskiego Wojewodzkiego Inspektora Farma-
ceutycznego w Krakowie uczestniczenie kontrolowanej apteki w programie



10

. . » bedacym ze swej istoty programem lojalnosciowym spelnia de-
finicje reklamy aptek, gdyZ ma na celu zachecenie do zakupu produktéw
leczniczych lub wyrob6w medycznych w konkretnej aptece poprzez stosowa-
nie wszystkich mechanizméw programu lojalnosciowego. Wszelkie promocje,
W tym cenowe s3 reklama towaru i firmy, ktéra ich dokonuje.

Nalezy w tym miejscu podnies¢, ze zastosowany mechanizm reklamy ap-
teki jest powigzany z funkcjonowaniem strony internetowej, a wiec formy
przekazu juz bardzo popularnego, jako zrédia informacji dla przecietnego
czlowieka. Umozliwia to podnoszenie réznych twierdzer przez podmiot pro-
wadzacy apteke wylgcznie na bazie wynikéw kontroli apteki oraz odrywanie
samej apteki, jako jednostki sprzedazy detalicznej produktow leczniczych od
stosowanego mechanizmu programu lojalnosciowego, czego przykladem sg
analizy prowadzone w stanowisku strony, a dotyczace warstwy informacyjnej
1 warstwy zachety wystepujacej w pojeciu reklamy. Podejécie kompleksowe
do zespotu dziatan, jakie wystapily, bez specjalistycznych ocen dzialan rekla-
mowych, a wylacznie z punktu widzenia przecietnego nabywcy towaréw ja-
sno wskazuje na cel programu lojalnosciowego. Po prostu warto kupowa¢
w kontrolowanej aptece produktu lecznicze i wyroby medyczne albowiem,
podobnie jak we wszystkich aptekach prowadzonych przez R

- mozna uzyskac z tego realne korzysci finansowe,

Majgc powyzsze na uwadze nalezato uznac, ze udziat kontrolowanej apte-
ki w programie . spelniajac definicje reklamy aptek wyczerpuje
tym samym dyspozycje przepisu art. 94a ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne,
ktéry to przepis zabrania takiej reklamy. W zwiazku z tym, poniewaz ustawa
przyznaje wojewo6dzkiemu inspektorowi farmaceutycznemu prawo nadzoru
nad przestrzeganiem przepiséw ustawy w zakresie dzialalnosci reklamowej
aptek, co wynika z art. 94a ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne zasadnym stalo
si¢ wydanie nakazu zaprzestania dalszego udziatu kontrolowanej apteki
W programie

Nadanie decyzji rygorowi natychmiastowej wykonalnosci wynika z art.
94a ust. 4 ustawy Prawo farmaceutyczne.
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POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Gtownego Inspektora Farmaceu-
tycznego w Warszawie za posrednictwem Matopolskiego Wojewodzkiego Inspektora

Farmaceutycznego w Krakowie w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.
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