Krakéw, dnia 26.03.2021 r.

FAKR-1.8521.3.21.2018

DECYZJA

Na podstawie art. 108 ust. 4 pkt 7 lit. b w zw. z art. 94a ust. 1i 2 oraz art. 129b ust. 1
i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2020 r., poz. 944,
ze zm.) oraz art. 104 § 1, art. 105 § 1 i art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku
- Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. 2020 r., poz. 256, ze zm.)

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

po ponownym rozpatrzeniu sprawy, wskutek uchylenia przez Gtéwnego Inspektora
Farmaceutycznego decyzji z dnia 20 wrzesnia 2019 r. (znak: FAKR-1.8521.3.21.2018)

I. Stwierdza naruszenie przez przedsiebiorce [...] z siedzibg w[...], ustawowego
zakazu reklamy aptek iich dziatalnosci, poprzez prowadzenie reklamy apteki
ogolnodostepnej o nazwie [...], zlokalizowanej w [...] przy ul. [...] i jej dziatalnosci,
polegajgcej na wyeksponowaniu w aptece:

w okresie czterech miesiecy (od poczatku sierpnia do konca listopada 2018
roku) w dwéch gablotach napiséw na czerwonym tle o tresci ,PROMOCJA%”;

w okresie czterech miesiecy (od poczatku sierpnia do konhca listopada 2018
roku) w gablocie napisu na czerwonym tle o tresci ,RABATY DO — 50%",

w okresie czterech miesiecy (od poczatku sierpnia do konca listopada 2018
roku) w dwéch gablotach napiséw na czerwonym tle o tresci ,[...]"

w okresie czterech miesiecy (od poczatku sierpnia do konca listopada 2018
roku) osmiu plastikowych kul z produktami, oznakowanych cenami
w czerwonej ramce z biatym wykrzyknikiem;

w okresie czterech miesiecy (od poczatku sierpnia do konca listopada 2018
roku) w gablotach opisanych ,PROMOCJA%” czerwonych wywieszek z cenami
produktow, z biatym wykrzyknikiem i dopiskiem ,[...]” przy kazdej z cen,;

w okresie czterech miesiecy (od poczatku sierpnia do konhca listopada 2018
roku) czerwonych wywieszek z cenami produktow i z biatym wykrzyknikiem
przy kazdej z cen - w gablotach opisanych ,RABATY DO - 50%”", ,[...]" oraz na
wybranych poétkach;

w okresie od 1 do 31 pazdziernika 2018 roku plakatu sugerujgcego obnizke
ceny produktu krem [...] przez oznakowanie aktualng ceng, przekreslenie ceny
przed rabatem wraz z wartoscig rabatu ,-56%”, ponadto produkt ten byt réwniez
uwidoczniony z tg samg ceng w gazetce ,|[...]";

w okresie od 1 do 31 pazdziernika 2018 roku plakatu przedstawiajgcego cztery
rodzaje szamponow [...] z informacjg o tresci: ,kazdy za 39,90”, przy czym
sama cena byta pisana znacznie wiekszg czcionkg niz pozostate informacje, a
ponadto jeden z szamponow byt rowniez uwidoczniony z tg samg ceng



w gazetce ,|[...]";

e w okresie od 1 do 31 pazdziernika 2018 roku plakatu zatytutowanego: [...],
przedstawiajgcego zdjecie produktu [...], z widoczng ceng pisang wiekszg
czcionkg na czerwonym tle, a ponadto produkt ten byt réwniez uwidoczniony z
identyczng ceng w gazetce ,[...]";

e w okresie od 1 do 31 pazdziernika 2018 roku plakatu zatytutowanego: [...],
przedstawiajgcego zdjecie produktu [...], zwidoczng ceng pisang wiekszg
czcionkg na czerwonym tle, a ponadto produkt ten byt réwniez uwidoczniony z
identyczng ceng w gazetce ,|[...]";

e w okresie od 1 do 31 pazdziernika 2018 roku plakatu zatytutowanego: [...],
przedstawiajgcego zdjecie produktu [...], z widoczng ceng pisang wiekszg
czcionkag na czerwonym tle;

e w okresie od 1 do 31 sierpnia 2018 roku gazetek ,[...], przedstawiajgcych
produkty, ktoére rowniez znajdowaty sie w gablocie oznakowanej napisem ,[...]",
z oznakowaniem cen w czerwonych ramkach z wykrzyknikiem;

e w okresie od 1 do 30 wrzesnia 2018 roku gazetek ,[...], przedstawiajgcych
produkty, ktore rowniez znajdowaty sie w gablocie oznakowanej napisem ,[...]",
z oznakowaniem cen w czerwonych ramkach, z wykrzyknikiem;
e w okresie od 1 do 31 pazdziernika 2018 roku gazetek ,[...], przedstawiajgcych
produkty, z ktérych co najmniej 35 byto réwnoczesnie wyeksponowanych:
— w gablotach opisanych ,PROMOCJA%” z dodatkowym oznakowaniem
cen w czerwonych ramkach opatrzonych wykrzyknikiem i napisem ,[...]”
- co najmniej 14 produktéw,
— w gablotach opisanych ,[...]” z oznakowaniem cen w czerwonych
ramkach z wykrzyknikiem - co najmniej 10 produktow,
— na potkach z oznakowaniem cen w czerwonych ramkach
z wykrzyknikiem - co najmniej 17 produktéw,
— W co najmniej pieciu plastikowych kulach oznakowanych cenami
w czerwonych ramkach z wykrzyknikiem,
— na plakatach znajdujgcych sie w izbie ekspedycyjnej — cztery produkty;

e w okresie od 1 do 30 listopada 2018 roku gazetek ,[...], przedstawiajgcych
produkty, ktére rowniez znajdowaty sie w gablocie oznakowanej napisem ,[...]",
z oznakowaniem cen w czerwonych ramkach z wykrzyknikiem.

Umarza postepowanie administracyjne w zakresie wydania nakazu zaprzestania
prowadzenia przez [...] z siedzibg w [...] niedozwolonej reklamy apteki o nazwie [...]
zlokalizowanej w [...] przy ul. [...] ijej dziatalnosSci, a polegajacej na prowadzeniu
dziatan reklamowych opisanych w punkcie | decyzji, wobec ich zaprzestania.

Naktada na przedsiebiorce [...] z siedzibg w [...], kare pieniezng w wysokosci 10
000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych 00/100) z tytutu naruszenia zakazu, o
jakim mowa w art. 94a ust. 1ustawy zdnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo
farmaceutyczne w zakresie opisanym w punkcie | niniejszej decyzji, ptatng do
budzetu panstwa”.



UZASADNIENTIE

W dniu 20.09.2019 r. Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny wydat
decyzje  znak: FAKR-1.8521.3.21.2018, w  ktérej  stwierdzit  naruszenie
przez przedsiebiorce [...] z siedzibg w[...] ustawowego zakazu reklamy aptek i ich
dziatalnosci, poprzez prowadzenie reklamy apteki ogodlnodostepnej o nazwie [...],
zlokalizowanej w [...] przy ul. [...] i jej dziatalnosci, polegajgcej na:

* obecnosci w okresie czterech miesiecy w izbie ekspedycyjnej napisow
,PROMOCJA %" odnoszgcych sie do umieszczonych ponizej oferowanych
produktow;

+ obecnosci w okresie czterech miesiecy w izbie ekspedycyjnej napiséw ,STREFA
NISKICH CEN” odnoszacych sie do umieszczonych ponizej oferowanych
produktow;

» obecnosci w okresie czterech miesiecy w izbie ekspedycyjnej napiséw [...]"
odnoszgcych sie do umieszczonych ponizej oferowanych produktéw;

» obecnosci w okresie czterech miesiecy w izbie ekspedycyjnej gazetek ,[..],
przedstawiajgcych produkty, z ktérych co najmniej 12 zostato rownoczesnie
wyeksponowane w gablotach opisanych ,PROMOCJA%” oraz ,|[...]";

+ obecnosci w okresie czterech miesiecy w izbie ekspedycyjnej plakatu
sugerujgcego obnizke ceny produktu poprzez oznakowanie aktualng cena,
przekreslenie starej ceny oraz informacjg o wysokosci rabatu ,- 56 %”.

Za prowadzenie wskazanych powyzej dziatan organ natozyt kare pieniezng w wysokosci
10 000,00 (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych 00/100).

W dniu 08.10.2019 r. (data wptywu 10.10.2019 r.) Strona wniosta odwotanie od tej
decyzji do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego.

Gtéwny Inspektor Farmaceutyczny, decyzjg zdn. 23.09.2020 r. znak:
PORZI1.61.158.2019.M0.2, uchylit w catosci zaskarzong decyzje i przekazat sprawe
do ponownego rozpatrzenia przez organ pierwszej instancji. W uzasadnieniu tej decyzji
Gtowny Inspektor Farmaceutyczny wskazat, ze Matopolski Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny rozpatrujgc ponownie sprawe powinien miedzy innymi ponownie
przeanalizowaé zebrane w sprawie dowody oraz przeprowadzi¢ uzupetniajgce
postepowanie dowodowe, w ramach ktérego powinien ustalic, czy w aptece
eksponowano:

— plakaty, na ktorych znajdujg sie zdjecia opakowan produktéw z wyréznionymi

graficznie jako korzystne cenami;

— napisy o tresci: ,Promocja %”, ,[...]", ,Rabaty do -50%”, zamieszczone na regatach

ekspedycyjnych;

— plastikowe kule z produktami oznakowanymi cenami w czerwonej ramce z biatym

wykrzyknikiem, umieszczone na regale ekspedycyjnym;

— czerwone wywieszki z cenami produktow z biatym wykrzyknikiem;

— napisy o tresci ,[...]";

— plakat sugerujgcy obnizke ceny produktu przez oznakowanie aktualng cena,

przekreslenie starej ceny oraz informacje o wysokosci rabatu ,-56%7";



— gazetki reklamowe, w tym gazetke ,[...]", przedstawiajgcg produkty, z ktérych co
najmniej 12 zostato réwnoczes$nie wyeksponowane w gablotach opisanych
,Promocja %”, oraz ,[...]".

Ponadto Gtéwny Inspektor Farmaceutyczny wskazat, ze Matopolski Wojewddzki

Inspektor Farmaceutyczny powinien ustali¢ okres ekspozycji materiatbw uznanych za
reklame apteki ogdélnodostepnej o nazwie [...], zlokalizowanej w [...], przy ul. [...].

Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w dniu 9 pazdziernika 2020 r.
zawiadomit Strone o mozliwosci wziecia udziatu w postepowaniu poprzez wypowiedzenie
sie, co do dotychczas zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego oraz zgtaszanie
wnioskow dowodowych oraz wyjasnien w terminie 7 dni.

Organ przeprowadzit ponowng analize zebranych w sprawie dowodow,
w szczegolnosci nadestanych zdje¢. W wyniku przeprowadzonych czynnosci organ
stwierdzit, ze w izbie ekspedycyjnej w pazdzierniku 2018 roku widoczne byty:

» napisy ,PROMOCJA %” umieszczone w dwdch gablotach, w ktorych
wyeksponowane byty wytacznie produkty umieszczone z tg samg ceng w
gazetce ,[...]", z dodatkowym uwidocznieniem cen produktéw na czerwonym
tle oraz wykrzyknikiem i napisem ,[...]" przy kazdej z cen;

» napisy ,[...]” umieszczone w dwdéch gablotach z dodatkowym uwidocznieniem
cen produktdéw na czerwonym tle oraz wykrzyknikiem przy kazdej z cen, przy
czym w jednej gablocie wyeksponowane byly wylacznie produkty
umieszczone z tg samg ceng w gazetce ,[...]", a czes¢ produktow
umieszczonych w drugiej gablocie znajdowata sie w tej gazetce;

» napis na czerwonym tle o tresci ,RABATY DO - 50%” umieszczony
w gablocie, w ktorej wyeksponowane byly produkty z dodatkowym
uwidocznieniem cen na czerwonym tle oraz wykrzyknikiem przy kazdej z cen;

» osiem umieszczonych na regatach ekspedycyjnych plastikowych kul
z produktami, oznakowanych cenami w czerwonej ramce 2z biatym
wykrzyknikiem, przy czym co najmniej w pieciu kulach byty wyeksponowane
produkty uwidocznione z tg samg ceng réwniez w gazetce ,|[...]";

» plakat sugerujgcy obnizke ceny poprzez oznakowanie aktualng ceng,
przekreslenie starej ceny oraz informacje o wysokosci rabatu ,- 56 %7,
przedstawiajgcy krem [...], ktory byt réwniez uwidoczniony z tg samg ceng
w gazetce ,|[...]";

» plakat przedstawiajgcy cztery rodzaje szamponéw [...], z informacjg o tresci:
,kazdy za 39,90”, przy czym sama cena pisana znacznie wiekszg czcionka niz
pozostate informacje, a ponadto jeden z szampondéw byt rowniez
uwidoczniony z ta samg ceng w gazetce ,|[...]";

» umieszczony na gablocie z napisem ,PROMOCJA %” plakat zatytutowany:
[...], przedstawiajacy produkt [...] z wyeksponowang ceng pisang wiekszg
czcionkg na czerwonym tle, przy czym produkt ten byt rowniez uwidoczniony
z tg samg ceng w gazetce ,[...]";

» umieszczony na gablocie z napisem ,PROMOCJA %” plakat zatytutowany:
[...], przedstawiajacy produkt [...] z wyeksponowang ceng pisang wiekszg



czcionkg na czerwonym tle, przy czym produkt ten byt réwniez uwidoczniony
z tg samg ceng w gazetce ,[...]";

» umieszczony na gablocie z napisem ,PROMOCJA %” plakat zatytutowany:
[...], przedstawiajgcy produkt [...] z wyeksponowang ceng pisang wiekszg
czcionkg na czerwonym tle;

» oznakowanie cenami w czerwonych ramkach z wykrzyknikiem regatéw
ekspedycyjnych, na ktoérych znajdowaty sie produkty réwnoczesnie
uwidocznione z tymi samymi cenami w gazetce ,[...]";

» gazetki,[...]” w bezposrednim sgsiedztwie kazdego z okienek ekspedycyjnych
oraz na ekspozytorze, przedstawiajgce produkty z cenami pisanymi wiekszg
czcionkg na czerwonym tle, przy czym wybrane produkty z gazetki byly
dodatkowo wyeksponowane: co najmniej 14 produktéw w gablotach
opisanych ,PROMOCJA%” z uwidocznieniem cen na czerwonym tle oraz
wykrzyknikiem i napisem ,[...]" przy kazdej z cen, co najmniej 10 produktow
w gablotach opisanych ,[...]” z uwidocznieniem cen na czerwonym tle oraz
wykrzyknikiem przy kazdej z cen, co najmniej 17 produktow na potkach
oznakowanych cenami z wykrzyknikiem, wiele produktow z gazetki na
regatach ekspedycyjnych w formie tzw. plam, a ponadto cztery opisane
powyzej plakaty znajdujgce sie w izbie ekspedycyjnej przedstawiaty produkty
z gazetki.

Organ po ponownej analizie zebranych w sprawie dowodow nie stwierdzit natomiast,
aby w izbie ekspedycyjnej znajdowat sie w tym czasie napis o tresci ,Strefa Niskich Cen
%”.

W dniu 15.12.2020 r., w obecnos$ci Peinomocnikow Strony, zostat przeprowadzony
dowdd z zeznan Pani [...], kierownika apteki. Zeznata ona m.in., ze:

.(...) gazetki ,[...]” byty dostarczane do apteki na poczgtku kazdego miesigca (...)
i wykfadane w izbie ekspedycyjnej od poczagtku sierpnia do korica listopada 2018 roku.
(...) w sierpniu byty wytozone gazetki [...], we wrze$niu - gazetki [...], a w listopadzie -
gazetki [...].

(...) napisy PROMOCJA %, [...] oraz RABAT DO-50% znajdowaty sie w izbie
ekspedycyjnej od poczgtku sierpnia do kornca listopada 2018 roku. Rownoczesnie z
oznakowaniem tych gablot umieszczone zostaty ramki z cenami produktow tez przez ten
sam okres. Mogty zmieniaC sie produkty w gablotach, ale ramki z cenami byty
umieszczone w tych gablotach. Informacje o cenach wybranych produktéw umieszczone
w izbie ekspedycyjnej w ramkach na innych potkach, w tym rowniez ceny z
wykrzyknikami, znajdowaty sie w izbie ekspedycyjnej przez ten sam okres.

(...) wszystkie ceny byty drukowane w aptece na podstawie korespondencji
elektronicznej, ktora byta otrzymywana na skrzynke stuzbowa, prawdopodobnie od spotki
prowadzgcej apteke. (...) wiadomosci e-mail z tego co pamigetam, zawieraty polecenia i
informacje o tym, ze gazetki majg by¢ wytozone, o koniecznosSci uwidocznienia
poszczegolnych cen, o oznakowaniu gablot napisami PROMOCJA %, [...] oraz RABAT
DO-50%, o produktach, ktore majg by¢ eksponowane w tych gablotach, o produktach,



ktore majg by¢ eksponowane w plastikowych kulach, o tym, ktore ceny majg byc
uwidocznione w ramkach, o czasie obowigzywania cen z plakatow.

Obecnie mamy zmieniong platforme poczty elektronicznej, ale nie pamietam od kiedy,
prawdopodobnie Ze nie istnieje obecnie mozliwosc¢ dostepu do wiadomosci e-mail z 2018
roku. (...) Nie pamietam, jak dtugo plakat przedstawiajgcy krem |[...] znajdowat sie w izbie
ekspedycyjnej apteki.

Produkty z cenami promocyjnymi sq zamawiane przez sie¢ w hurtowniach, apteka nie
moze ustalac cen i nie ma takiej mozliwoSci, wszystkie ceny sg ustalane centralnie.

Nie potrafie sobie przypomnieC, jak dtugo plakat przedstawiajgcy szampony [...],
znajdowat sie w izbie ekspedycyjnej. Jezeli na plakacie nie ma okreslonego zakresu dat,
nie jestem w stanie okreSlic, jak dfugo plakat byt w izbie ekspedycyjnej.

(...) Plakat zatytutowany: |...], przedstawiajgcy produkt [...], prawdopodobnie znajdowat
sie on w izbie ekspedycyjnej przez caty pazdziernik 2018 roku.

(...) Plakat zatytutowany: [...], przedstawiajgcy produkt [...], przypuszczam, ze tez byt
umieszczony w cyklu miesiecznym, czyli plakat znajdowat sie w izbie ekspedycyjnej przez
caty pazdziernik 2018 roku.

(...) Plakat zatytutowany: [...], przedstawiajgcy produkt [...], rOwniez przypuszczam, ze
byto to w cyklu miesiecznym, czyli plakat znajdowat sie w izbie ekspedycyjnej przez caty
pazdziernik 2018 roku.

Utozenie produktow w izbie ekspedycyjnej i w gablotach oznakowanych napisami
~,PROMOCJA” byto zmieniane raz na dwa miesigce, w gablocie opisanej ,RABATY DO -
50%” byty umieszczane produkty z krotkimi datami waznoSci, ktére byly uzupetniane
nawet czesciej, nawet codziennie, a w gablocie ,[...]” byto zmieniane raz w miesigcu i byto
zwigzane ze zmiang produktow z gazetki na dany miesigc.

Oznakowanie wybranych produktow w izbie ekspedycyjnej cenami umieszczonymi
w ramkach i dodatkowo wykrzyknikiem byto zmieniane raz w miesigcu i byto powigzane
z otrzymywanymi e-mailowo planogramami. Planogram zawierat informacje, co ma by¢
wyeksponowane na ktorej pofce, co ma by¢ umieszczone w kulach i w gablotach.
Plastikowe kule z oznakowaniem ceng z wykrzyknikiem znajdowaty sie w izbie
ekspedycyjnej w tym samym okresie co oznakowania gablot i potek, czyli od poczagtku
sierpnia do konca listopada 2018 roku.

O tym, ktoére produkty byty wyeksponowane w tych kulach i o ich cenach, decydowat
nadawca wiadomoS$ci e-mail, w ktérych otrzymywatam te informacje.

Pamietam, ze w listopadzie otrzymatam wiadomoSC e-mail, w ktorej otrzymatam
polecenie usuniecia wszystkich elementéw, czyli napisow ,PROMOCJA”, [...]", ,RABATY
DO -50%", kule z produktami i cenami, ramki z cenami, wszystkie plakaty, ktore byty
umieszczone w izbie ekspedycyjnej, w tych samych miejscach, w jakich znajdowaty sie
plakaty na przedstawionych mi zdjeciach wykonanych w aptece. W listopadzie dotyczyty
innych produktow, mogty by¢ uznane za materiaty marketingowe lub informacyjne, trudno
mi to okreslic, poniewaz nie pamietam.”

W toku postepowania Strona przedstawita swoje stanowisko w pisSmie z dnia
15 pazdziernika 2020 roku.

Strona odnoszac sie do napiséw ,Promocja”, ,[...]", ,Rabaty do -50%” wskazata, ze
dziatania polegajgace na umieszczaniu ich w lokalu apteki ,mialy wymiar jedynie



informacyjny, majgcy na celu informowanie Pacjentow o asortymencie dostepnym w
Aptece | nie zmierzaty do zachecania Pacjentow do zakupu celem zwiekszenia
sprzedazy. Co wiecej, ze wzgledu na fakt, iz znajdowaty sie w lokalu Apteki, nie miaty
wptywu na decyzje konsumentow znajdujgcych sie zewnagtrz o dokonaniu zakupow w
Aptece. Strona powotata sie na wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia 2 pazdziernika 2007 r.,
sygn.. akt. Il CSK 289/07, ktory wskazat, ze: ,wypowiedz jest reklamg, gdy nad warstwag
informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru — taki cel przysSwieca nadawcy
wypowiedzi i tak odbiera jg przecietny odbiorca”.

Odnoszgc sie do gazetki ,[...]"” Strona wskazata, ze ,jest to w istocie katalog
prezentujgcy zestawienie reklam wybranych produktow, ktorych forma i tres¢
przygotowana jest na zlecenie producentow, w tym podmiotow odpowiedzialnych, co ma
stuzy¢ zaprezentowaniu produktu konsumentowi oraz wskazaniu mozliwosci zakupu
wybranego produktu po okre$lonej, sugerowanej cenie, ktora jest zaprezentowana przy
kazdym produkcie.”

Ponadto Strona podnosita, ze ,gazetka nie stanowi reklamy Apteki, a jest reklamag
produktéw na zlecenie podmiotow trzecich, o czym przesgdza zamieszczona na kazdej
stronie gazetki informacja przy jednoczesnym braku odniesiern do Apteki. Dodatkowo
gazetka jest skonstruowana w taki sposob, ze pacjent bgdz osoba, ktérej pacjent
przekaze zabrany przez siebie katalog po wizycie w Aptece, nie moze zidentyfikowac
w jakiej aptece moze nabyc reklamowane produkty lecznicze i inne produkty.”

Strona w swoim stanowisku przywotata réowniez wyrok Sgdu Najwyzszego z dnia
2 pazdziernika 2007 r., sygn. akt [l CSK 289/07, w ktérym wskazano, ze podstawowym
wyznacznikiem przekazu reklamowego jest nie tylko mniej lub bardziej wyrazna zacheta
do kupna towaru, ale i faktyczne intencje podmiotu dokonujgcego przekazu.
Jednoczesnie Strona wskazata, ze ,Intencja Spotki w niniejszym stanie faktycznym jest
klarowna i sprowadza sie do wyraznego zakomunikowania pacjentom, ze gazetka nie
stanowi reklamy Apteki, a jest publikacjg zawierajgcg reklamy produktow na zlecenie
podmiotow trzecich.”

W odniesieniu do plakatu sugerujgcego obnizke ceny produktu przez oznakowanie
aktualng ceng, przekreslenie starej ceny oraz informacji o wysokosci rabatu ,-56%”"
Strona wyjasnita, ze ,jej intencjg byto tylko i wytgcznie poinformowanie Pacjentéw
o aktualnej cenie produktu. Przypisywanie Spofce intencji reklamowych jest pozbawione
Jakichkolwiek podstaw. Plakat byt bowiem pozbawiony zwrotow wartoSciujgcych czy tez
zachecajgcych.”

Strona w odniesieniu do czerwonych wywieszek z cenami produktow oraz
plastikowych kul z produktami oznaczonych czerwonymi wywieszkami wskazata, ze
~Spotka zwyczajowo oznacza ceny produktow za pomocg koloru biatego i czerwonego,
co ma zwigzek z kolorystyka logotypu [...]. Kolor biaty oraz czerwony sg podstawowymi
kolorami uzywanymi we wszystkich aptekach [...] i stanowig element wystroju lokalu
zgodny z politykg franczyzodawcy. (...) Wywieszki byly zamieszczone réwniez w
przezroczystych kulach, ktore petnity tylko i wytgcznie role tymczasowego narzedzia
stuzgcego przechowywaniu czesci produktow w izbie ekspedycyjnej z powodu braku



dostepnego miejsca na potkach znajdujgcych sie w izbie ekspedycyjnej. Nie miaty na celu
przyciggniecia uwagi konsumentow.”

W dniu 22.12.2020 r. Matopolski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit
strone o zakonczeniu postepowania i 0 mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych
dowodow i materiatéw - przed wydaniem decyzji. Strona nie skorzystata z mozliwosci
wypowiedzenia sie w powyzszej sprawie.

Przy tak ponownie ustalonym stanie faktycznym oraz uzupetnieniu dowodéw przy
ponownym rozpoznaniu sprawy organ zwazyt, co nastepuije.

Materiat dowodowy zgromadzony w sprawie i nie kwestionowany przez Strone
pozwala na uznanie, ze w aptece byly prowadzone wszystkie dziatania stanowigce
reklame apteki, jakie zostaty stwierdzone w pazdzierniku 2018 roku i opisane powyze;j
W niniejszej decyzji.

Reklama polegata w szczegdlnosci na oferowaniu wielu produktow w korzystnych
cenach, opisanych jako promocyjne lub rabatowane przez ich umieszczenie w gablotach
opisanych ,PROMOCJA%”, ,[...]", a takze ,RABATY DO — 50%”. Ponadto produkty w
tych gablotach byly oznakowane czerwonymi wywieszkami z cenami, z wykrzyknikiem
przy cenie, a w gablotach opisanych ,PROMOCJA%” dodatkowymi napisami o tresci
»---]” obok wykrzyknika. Wszystkie opisane elementy w sposéb jednoznaczny kojarzg sie
z czasowg ofertg sprzedazy danego produktu po nizszej, korzystniejszej cenie, co
niewatpliwie jest dziataniem zachecajgcym do zakupu takiego towaru. Nie bez znaczenia
jest rébwniez, ze sposob usytuowania reklamy produktow - umiejscowienie w izbie
ekspedycyjnej napisow ,PROMOCJA%”, RABATY DO - 50%” [...]", ,I” w bezposrednim
sgsiedztwie okienek ekspedycyjnych, nalezy takze uznaC za jasny komunikat dla
pacjenta o mozliwosci zakupu produktow w korzystnej cenie, a wiec bezposrednio
stanowi impuls do zakupow.

Ponadto reklame apteki stanowity dziatania polegajgce na wyeksponowaniu
oferowanych w aptece produktéw w osmiu plastikowych kulach, jak réwniez na
wybranych pétkach w izbie ekspedycyjnej, oznakowanych przez czerwone wywieszki
z cenami, z wykrzyknikiem przy kazdej z cen, a takze umieszczeniu kilku plakatow
przedstawiajgcych wybrane produkty dostepne w aptece, przy czym kazdy plakat
zawierat informacje o cenach, wyeksponowane przez wykorzystanie znaczgco wiekszej
czcionki. W ocenie organu wszystkie opisane dziatania Strony faktycznie miaty na celu
zwiekszenie zainteresowania ofertg apteki i w efekcie probe obejscia przepiséw prawa
dotyczacych zakazu prowadzenia reklamy aptek i ich dziatalnosci, a plakaty stuzyty
wzbudzeniu zainteresowania ofertg handlowg apteki pod pozorem informacji dotyczgce;j
reklamy produktow leczniczych i przedstawienia cen rynkowych wybranych produktow.

Ponadto na podstawie zeznan $wiadka oraz pozostatego materiatu dowodowego
organ uznat za udowodnione, ze rowniez w listopadzie 2018 roku na dwoch gablotach
z napisem ,PROMOCJA%” znajdowalty sie plakaty przedstawiajgce co prawda produkty
inne niz w pazdzierniku, ktore ze wzgledu na ich umiejscowienie w taki sposob, ze zostaty
niejako opatrzone podpisem ,PROMOCJA%”, co réwniez moze wskazywac¢ na probe
zwiekszenia zainteresowania przedstawiong na nich trescig, nawet jesli same plakaty nie
zawieratyby oznaczen wartosciujgcych.



Materiat dowodowy jednoznacznie potwierdza, ze w izbie ekspedycyjne] byly
udostepniane pacjentom gazetki ,[...]’, przedstawiajgce wybrane produkty
z wyeksponowaniem cen na czerwonym tle, przy czym te same produkty byty rowniez
oznakowane w izbie ekspedycyjnej przez wskazane powyzej formy. Zamieszczanie
w tytule kazdej z gazetek ,[...]” informacji o okresie obowigzywania oferty (SIERPIEN
2018, WRZESIEN 2018, PAZDZIERNIK 2018, LISTOPAD 2018) sugeruje odbiorcom, ze
z uwagi na krotki okres jej obowigzywania jest ona szczegolnie korzystna, a tym samym
moze wptywac na decyzje co do nabycia prezentowanych produktow.

Z oczywistych wzgledow oferta w gazetce pn. ,[...]" za kazdy miesigc obowigzywata
w scisle okreslonym czasie — w danym miesigcu, ktorego dotyczyta — a tym samym
sugerowata, ze w tym okresie mozna zakupi¢ wymienione w niej produkty w wyjatkowo
atrakcyjnych cenach. Nie ma przy tym wiekszego znaczenia, ze gazetki byly tylko
wylozone w izbie ekspedycyjnej bezposrednio przy okienkach ekspedycyjnych (co
zostato uwidocznione réwniez na zdjeciach dostarczonych do tut. Inspektoratu), a nie
byty zas wreczane pacjentom, albowiem z tatwoscig mogty zosta¢ wyniesione poza lokal
apteki. Istotnym jest réwniez, ze tgcznie ponad trzydziesci produktow wymienionych w
gazetce ,[...] zostato réwnoczesnie wyeksponowanych w izbie ekspedycyjnej, przy czym
kilkanascie (co najmniej 14) w gablotach opisanych ,PROMOCJA%” z czerwonymi
wywieszkami z cenami, wykrzyknikiem i dodatkowym oznakowaniem ,[...]", kilkanascie
(co najmniej 10) sposrod produktdw wymienionych w gazetce zostato réwnoczesnie
wyeksponowanych w gablotach opisanych ,[...]" z czerwonymi wywieszkami z cenami i z
wykrzyknikiem, co najmniej 17 produktow zostato rownoczesnie wyeksponowanych na
potkach z oznakowaniem cen w czerwonych ramkach z wykrzyknikiem, a kilka produktow
W co najmniej pieciu plastikowych kulach oznakowanych cenami w czerwonych ramkach
z wykrzyknikiem, a takze cztery produkty byty przedstawione na plakatach znajdujgcych
sie w izbie ekspedycyjnej. Takie wyeksponowanie produktow wskazanych w gazetce ,|...]
z catg pewnoscig miato na celu wywotanie jednoznacznego skojarzenia, ze gazetka, w
ktérej co prawda nie zostat wskazany adres apteki, z catg pewnoscig dotyczy produktow
dostepnych w atrakcyjnych cenach w tej wiasnie aptece.

Organ wykazat réwniez w oparciu o materiat dowodowy, ze rowniez w pozostatych
miesigcach, ktorych dotyczyly gazetki ,[...]", produkty z gazetek byty réwnoczesnie
wyeksponowane w gablotach opisanych ,[...]" z czerwonymi wywieszkami z cenami i
wykrzyknikiem przy kazdej z cen. Zatem chociaz kazda z gazetek mogta dotyczy¢ innych
produktéw, to juz powigzanie jej zawarto$ci z asortymentem wyeksponowanym w
gablotach nalezy uzna¢ za czyn ciggty, trwajgcy przez okres czterech miesiecy.

W swietle powyzszych ustalen organ nie znajduje podstaw do uznania wyjasnien
Strony w odniesieniu do poszczegdlnych form prowadzenia reklamy, ztozonych w toku
postepowania.

Organ nie podziela oceny Strony, jakoby napisy ,Promocja”, ,[...]", ,Rabaty do -50%”"
miaty walor jedynie informacyjny i nie zmierzaty do zachecania Pacjentéw do zakupu
celem zwiekszenia sprzedazy.
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Zgodnie z zasadami doswiadczenia zyciowego przecietnego konsumenta kazdy
z opisanych elementéw oznakowania z osobna — czy to napisy PROMOCJA, RABAT, [...],
czy tez same znaki ,%” lub ,!” umieszczone przy wybranych produktach jednoznacznie
wskazujg, ze te produkty mozna naby¢ na korzystniejszych zasadach, a w zwigzku z tym
zwieksza zainteresowanie ofertg apteki i stanowi zachete do zakupu produktéw z
wykorzystaniem tych elementow. Tym bardziej wiec rownoczesne umieszczenie
wszystkich tego typu elementow stuzy¢é musiato wytgcznie jednemu celowi — zwiekszeniu
sprzedazy artykutow oferowanych przez sprzedawce, a co jest z tym nierozerwalnie
zwigzane — reklame tego podmiotu i prowadzonej przez niego dziatalnosci.

Organ nie moze réwniez uzna¢ wyjasnien dotyczgcych gazetki ,[...]", jakoby nie
stanowita reklamy apteki, a byta wytgcznie reklamg produktow na zlecenie podmiotéw
trzecich, o czym miataby przesgdzac informacja zamieszczona na kazdej stronie gazetki.
W ocenie organu prowadzenie reklamy na zlecenie podmiotdw odpowiedzialnych nie
wyklucza wykorzystywania jej do celow prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalnosci.

Nalezy zaznaczyc, ze pewne formy dziatalnosci promocyjnej mogg stanowi¢ zaréwno
reklame produktu leczniczego, jak i reklame dziatalnosci apteki, co w ocenie organu miato
miejsce w opisanych dziataniach Strony. W gazetkach kolportowanych w aptece
umieszczone byly reklamy produktéw leczniczych oraz innego asortymentu dostepnego
w tej aptece, jednak ich prezentacja w szczegdlnosci odnosita sie do cen, co juz wykracza
poza zakres niezbednych danych dotyczgcych reklamy produktéw leczniczych.

Ponadto nalezy zaznaczy¢, ze co prawda informacja o tresci: Publikacja zawiera
reklamy produktow na zlecenie podmiotow trzecich, w tym podmiotéw odpowiedzialnych.
Zawiera ceny sugerowane przez producentow, faktycznie zostata umieszczona na kazdej
ze stron gazetki, jednak zastosowanie czcionki znacznie mniejszej niz przy innych
informacjach, a ponadto sposéb jej umieszczenia (pionowo) zdecydowanie utrudniat
zapoznanie sie z nig dla osoby przegladajgcej gazetke, tak ze faktyczna mozliwosc
odczytania umieszczonej w ten sposéb tresci byta czysto iluzoryczna. Jednoczesnie
pozostate informacje, w szczegdlnosci informacje o cenach produktéw, sg uwidocznione
w gazetkach przez oznakowanie cen przy zastosowaniu znacznie wiekszej czcionki, a
ponadto uwidocznienie ich na wyrazistym czerwonym tle. Taka forma informowania
jednoznacznie wskazuje na zamiar zwrdcenia uwagi gtéwnie na ceny produktow, co w
oczywisty sposOb zwieksza zainteresowanie kazdej osoby zapoznajgcej sie z trescig
gazetki, dla ktérej informacja, na ktérg powotuje sie Strona, jest faktycznie bez znaczenia
i nie ma zadnego wptywu na decyzje podejmowane wskutek zachety przedstawiong w
gazetce ofertg cenowa.

Ponadto organ nie uznaje wyjasnien Strony dotyczgcych braku mozliwosci
potgczenia konkretnej apteki z ofertg przedstawiong w gazetkach. Zaréwno wykorzystana
w gazetkach kolorystyka, szczegdlnie w uwidocznieniu cen na charakterystycznym
czerwonym tle, jak réowniez fakt, ze kilkadziesigt produktéw z tej gazetki zostato
rbwnoczesnie wyeksponowanych w aptece z wykorzystaniem oznakowan majgcych
znaczenie wartosciujace, takich jak napisy PROMOCJA%, [...], [...], czy tez wykrzykniki



11

przy cenach, jednoznacznie wskazujg na powigzanie oferty gazetki z aptekg oznakowang
z wykorzystaniem kolorystyki charakterystycznej dla aptek o nazwie [...].

Strona w swoich wyjasnieniach rowniez wskazywata, ze: ,Spétka zwyczajowo
oznacza ceny produktow za pomocg koloru biatego i czerwonego, co ma zwigzek
Z kolorystyka logotypu |...]”. Kolor bialy oraz czerwony sg podstawowymi kolorami
uzywanymi we wszystkich aptekach [...]i stanowig element wystroju lokalu zgodny z
politykg franczyzodawcy.” Zatem kazda osoba, ktora zapoznata sie z trescig gazetki ,|...]",
nie tylko nie miata mozliwosci zidentyfikowania, w jakiej aptece moze naby¢ reklamowane
produkty lecznicze, ale wtasnie przez zastosowanie w niej wskazanej kolorystyki logotypu
marki ,[...]" nabywata przekonania, ze oferowane produkty moze naby¢ w aptekach o
nazwie [...].

Zwazywszy zatem na tres¢ gazetek przedstawiajgcg wybrane produkty lecznicze,
a takze pozostaty asortyment, z wyraznym wskazaniem cen promocyjnych tych
produktéw, jasnym jest, ze celem byto zachecenie do zakupu wymienionych w tych
gazetkach produktéw. Zas umieszczenie kolorystyki wykorzystanej w wystroju apteki,
zgodnej z umowg franczyzowg, jednoznacznie wskazuje, ze tylko w aptekach
oznakowanych z wykorzystaniem takich kolorow mozna zakupi¢ wskazane w gazetkach
produkty w uwidocznionych cenach. Taki skutek dziatan podejmowanych przez Strone
niewagtpliwie byt przez nig zaktadany, a konsekwencjg takich dziatan miato by¢
zwiekszone zainteresowanie pacjentow aptekami [...] oznakowanymi jednolicie, zgodnie
z umowg. Z przytoczonych przyczyn organ jednoznacznie ocenit prowadzone przez
Strone dziatania jako reklame tych aptek, gdyz w tych dziataniach czytelny byt zamiar
zwiekszenia zainteresowania pacjentow ofertg wskazanych aptek.

Wszystkie gazetki promocyjne zawierajg oznakowania cen z wykorzystaniem
kolorystyki logotypu marki ,[...]” charakterystycznej dla aptek o nazwie [...], dlatego
wykorzystanie takiej kolorystyki stanowi réwniez reklame skojarzeniowg, gdzie bez
wskazywania adreséw konkretnych aptek mozna uznac, ze kazda apteka oznakowana w
ten sposob bedzie oferowata produkty umieszczone w gazetkach w cenach w nich
uwidocznionych, a wiec gazetki niezaleznie od miejsca ich dystrybucji stanowity reklame
wszystkich aptek oznakowanych w ten sposob, a ponad wszelkg watpliwos¢ ustalono, ze
byty one kolportowane w aptekach.

Odnoszgc sie do wskazanego powyzej podobienstwa zastosowanej w gazetkach
kolorystyki wskazac trzeba, ze w ocenie organu obecnie obowigzujgcy na gruncie u.p.f.
zakaz reklamy aptek dotyczy takze reklamy "skojarzeniowej". Ustawodawca, formutujgc
w art. 94a ust. 1 u.p.f. generalnie zakaz reklamy aptek i punktow aptecznych, nie miat
obowigzku wyraznego wskazania, ze obejmuje on takze forme tzw. reklamy
skojarzeniowej. Zastrzezenie takie bytoby konieczne, gdyby z ogdlnego zakazu
ustawodawca zamierzat wytgczy¢ okreslong forme reklamy - czego jednak nie uczynit.
Poza tym, oceniajgc tres¢ materiatow reklamowych, nalezy zawsze mie¢ na uwadze, ze
odbiorcg przekazu jest przecietny konsument, ktory otrzymuje komunikat w kontekscie
ogolnie, powszechnie stosowanych praktyk marketingowych stosowanych na rynku.
Natomiast spotka, bedaca przedsiebiorcg, jest profesjonalnym uczestnikiem obrotu
prawnego, co szczegolnie zobowigzuje jg do przestrzegania przepisdw regulujgcych
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prowadzenie danej dziatalnosci (w tym rowniez art. 94a u.p.f.) oraz obliguje do
ponoszenia odpowiedzialnosci za dokonane w tym zakresie naruszenia przepisow
ustawy.

Przedmiotowe materiaty, pod pozorem informacji rzekomo dotyczacej reklamy
produktow leczniczych, jak rowniez przedstawienia cen rynkowych wybranych
produktow, stuzyly wzbudzeniu zainteresowania ofertg handlowg aptek
ogolnodostepnych o nazwie [...] oznakowanych z wykorzystanie charakterystycznej
kolorystyki, zgodnie z wymogami wynikajgcymi z umowy franczyzowej. W ocenie organu
rowniez w tym przypadku dziatania Strony byty Swiadome i zamierzone i miaty na celu
obejscie przepisdbw prawa dotyczgcych zakazu prowadzenia reklamy aptek i ich
dziatalnosci.

W ocenie organu dziatania polegajgce na kolportazu gazetek przedstawiajgcych
promocyjne ceny lekéw, spetniaty kryteria definicji reklamy apteki, gdyz miaty na celu
zachecenie do zakupu konkretnych towaréw (wymienionych w gazetce), po okreslonych
cenach i w konkretnych aptekach (oznakowanych jednolicie zgodnie z zawartymi
umowami). Dziatania takie zostaty podjete w celu zainteresowania pacjentéw ofertg (w
zakresie asortymentu i cen) konkretnych aptek. Dziatania Strony w ocenie organu
odpowiadaty reklamie w rozumieniu art. 94a ust. 1 u.p.f., gdyz wykraczaty poza sfere,
ktérg ustawodawca wytgczyt spod zakazu, tj. informacji o lokalizacji i godzinach pracy
apteki ogdlnodostepne.

Materiat dowodowy potwierdza takze, ze to Strona decydowata o cenach
asortymentu apteki oraz o miejscu wyeksponowania w aptece produktow z cenami
promocyjnymi, w szczegolnosci polecata umieszczanie w widocznych miejscach
(gabloty, plastikowe kule, pétki oznakowane cenami z wykrzyknikiem) tych produktow,
ktore byty uwidocznione w gazetkach. Potwierdzit to rowniez kierownik apteki wskazujac,
ze wyeksponowanie produktow w gablotach byto zwigzane z tre$cig gazetek na dany
miesigc. W Swietle tych ustalen organ uznat za udowodnione, ze intencjg Strony bez
watpienia byto wywotanie skojarzenia tresci gazetek z ofertg apteki i zwiekszenie
zainteresowania przedstawionymi produktami.

Organ uznaje rowniez jako niewiarygodne wyjasnienia Strony odnos$nie plakatu
sugerujgcego obnizke ceny produktu przez oznakowanie aktualng ceng, przekreslenie
starej ceny oraz informacji o wysokosci rabatu ,-56%", jakoby byt pozbawiony zwrotéw
wartosciujgcych czy tez zachecajgcych. Kazdy ze wskazanych elementéw odrebnie - czy
to przekreslenie starej, wyzszej ceny, czy tez wskazanie wartosci rabatu wykorzystujgc
znak minus, jak i symbol % - jest stosowany w celu wskazania na korzystng cene, a
zastosowanie wszystkich réwnoczesnie wbrew wyjasnieniom Strony jednoznacznie
wskazuje na faktyczne jej intencje, a to zwrdcenie uwagi na produkt oznakowany z
wykorzystaniem opisanych technik marketingowych. Powyzszy cel umieszczania
oznakowania ze wskazaniem wartosci rabatu i znaku % potwierdzita posrednio rowniez
Pani [...], ktora zeznata, ze w gablocie opisanej ,RABATY DO-50%" byly umieszczane
produkty z krétkimi datami waznosci. Oczywistym jest, ze celem umieszczenia produktow
z krétkimi datami waznosci byta ich jak najszybsza sprzedaz. Zatem Strona musiata nie
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tylko zdawacC sobie sprawe, ze takie oznakowanie wptywa na zainteresowanie
produktami oznakowanymi w ten sposob, ale to przewidywata, a nawet byto to zgodne z
jej zamiarem.

Organ absolutnie nie moze réowniez uzna¢ wyjasnien Strony w odniesieniu do
plastikowych kul z produktami oznaczonych czerwonymi wywieszkami z cenami z
wykrzyknikiem, jakoby petnity tylko i wytgcznie role tymczasowego narzedzia stuzgcego
przechowywaniu czesci produktéw w izbie ekspedycyjnej z powodu braku dostepnego
miejsca na potkach znajdujgcych sie w izbie ekspedycyjnej oraz nie miaty na celu
przyciggniecia uwagi konsumentow.

Materiat dowodowy jednoznacznie wskazuje, ze ten sam produkt leczniczy [...]
réownoczesnie byt wyeksponowany w trzech kulach - przy kazdym okienku, a ponadto
w gablocie ,PROMOCJA %” - z ceng z wykrzyknikiem i napisem ,[...]", a takze na regale
ekspedycyjnym opisanym ,[...]” w formie tak zwanej ,plamy”. Zatem argument, jakoby
produkt zostat umieszczony w kulach tylko i wytacznie z powodu braku dostepnego
miejsca na potkach znajdujgcych sie w izbie ekspedycyjnej, jest nieprawdziwy i nie
znajduje oparcia w zebranym materiale dowodowym. Ponadto zeznania kierownika
apteki potwierdzajg, ze to Strona decydowata o tym, ktére produkty miaty byc
wyeksponowane w kulach, co réwniez stoi w sprzecznosci ze przywotanymi
wyjasnieniami. Wskazane ustalenia stanowig potwierdzenie zamiaru Strony, aby
podejmowane dziatania, wbrew twierdzeniom Strony, miaty na celu zwrécenie uwagi na
produkty wyeksponowane w tych kulach, a sposob ich oznakowania w ocenie organu
réwniez stanowi reklame apteki.

Oceniajgc tre$¢ materiatow reklamowych, nalezy zawsze mie¢ na uwadze, Ze
odbiorcg przekazu jest przecietny konsument, ktéry otrzymuje komunikat w kontekscie
ogolnie, powszechnie stosowanych praktyk marketingowych stosowanych na rynku.
Natomiast spotka, bedgca przedsiebiorcg, jest profesjonalnym uczestnikiem obrotu
prawnego, co szczegolnie zobowigzuje jg do przestrzegania przepiséw regulujgcych
prowadzenie danej dziatalnosci (w tym réwniez art. 94a u.p.f.) oraz obliguje do
ponoszenia odpowiedzialno$ci za dokonane w tym zakresie naruszenia przepiséw
ustawy.

W ocenie organu kazde dziatanie nakierowane na zwiekszenie zainteresowania
produktami znajdujgcymi sie w ofercie apteki stanowi reklame tej apteki oraz jej
dziatalnosci.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy dziatalnosci aptek,
wskazuje natomiast dziatania, ktére nimi nie sg, a jest to jedynie informacja o lokalizaciji
i godzinach czynnosci. Sposob rozumienia pojecia reklamy aptek i punktéw aptecznych
oraz ich dziatalnosci =zostat jednak wypracowany w orzecznictwie sgdow
administracyjnych. | tak przykfadowo: ,,Objecie zakazem "kazdego dziatania" wytgcza
z tej dyspozycji tylko jeden stan faktyczny, okreSlony w zdaniu 2 art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, {j. kierowanie do publicznej wiadomosci informacji o lokalizacji
i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Zdaniem Sagdu | instancji, reklamg
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dziatalnosSci apteki bedzie zamiar przyciggniecia potencjalnych klientow do dokonania
zakupu produktu leczniczego lub wyrobu medycznego w aptece - niezaleznie od form
i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji Srodkéw - jesli jej celem jest
zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych lub wyrobow medycznych. Powoftujgc sie
na orzecznictwo Sgdu Najwyzszego oraz sgddéw administracyjnych, Sad | instancji
podkresdlit, Ze reklama sa wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktére nie
zawierajgc w sobie elementéw oceniajgcych ani zachecajacych do zakupu, moga
jednak zostac przyjete przez ich odbiorcow jako zacheta do kupna (...)” (Wyrok NSA
z 05.03.2015, sygn. akt: Il GSK 54/14)

Podsumowujgc oznacza to, ze za reklame dziatalnosci apteki nalezy uzna¢ kazde
dziatanie, niezaleznie od sposobu i metody jego przeprowadzania oraz srodkow uzytych
do jego realizacji, jezeli celem tego dziatania jest zwiekszenie sprzedazy produktow w
niej oferowanych.

W mysl art. 94a ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku Prawo farmaceutyczne
nadzér nad przestrzeganiem przepisow zakazujgcym aptekom i punktom aptecznym
prowadzenia reklamy prowadzi wojewddzki inspektor farmaceutyczny. W razie
stwierdzenia naruszenia przepisow ustawy w tym przedmiocie wojewodzki inspektor
farmaceutyczny uprawniony jest do wydania decyzji nakazujgcej zaprzestanie
prowadzenia reklamy, ktérej brak wykonania moze prowadzi¢ nawet do cofniecia
zezwolenia na prowadzenie apteki ogolnodostepne;.

Dla oceny stopnia naruszenia przez Strone ustawowego zakazu reklamy istotng
okolicznoscig jest wiec ustalenie okresu, w ktérym wystepowata niedozwolona reklama.

Na podstawie zeznan Pani [...] wszystkie opisane w niniejszej decyzji formy
prowadzenia reklamy zostaty umieszczone w aptece na zlecenie podmiotu
prowadzgcego apteke, przy czym napisy o tresci ,PROMOCJA%”, ,[...]", RABATY DO —
50%”7, a takze osiem plastikowych kul z produktami, oznakowanych cenami w czerwonej
ramce z wykrzyknikiem, jak rowniez czerwone wywieszki z cenami z wykrzyknikiem,
znajdowaty sie w izbie ekspedycyjnej w okresie czterech miesiecy. Z uwagi na brak
dostepu do wiadomosci e-mail, w ktérych mogty by¢ zawarte szczegotowe informacje
dotyczace okresu prowadzenia reklamy w formie plakatéw, w oparciu o0 zeznania swiadka
organ ustalit, ze trzy plakaty przedstawiajgce [...], [...] i [...], ktére zostaty przedstawione
na zdjeciach apteki wykonanych w pazdzierniku 2018 roku, znajdowaty sie w izbie
ekspedycyjnej w okresie jednego miesigca. Jednoczesnie swiadek nie wskazat co
prawda doktadnego okresu, w jakim znajdowaty sie w izbie ekspedycyjnej plakaty
przedstawiajgce produkty krem [...] oraz cztery rodzaje szampondw [...], jednak z uwagi
na ustalenie, ze te produkty byty uwidocznione w gazetce ,[...], logicznym i racjonalnym
jest uznanie, ze obydwa plakaty znajdowaty sie w izbie ekspedycyjnej przez okres
jednego miesigca, to jest w pazdzierniku 2018 roku.

W odniesieniu do gazetek ,[...]" organ wykazat, ze byly kolportowane w okresie
czterech miesiecy — od poczatku sierpnia do konca listopada, odpowiednio w kazdym
miesigcu wersja na dany miesigc.


http://www.orzeczenia-nsa.pl/II-GSK-54-14.html
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Wobec ustalenia, ze przedsiebiorca zaprzestat dziatan reklamowych, braku tych
dziatan na dzien wydawania niniejszej decyzji koniecznym sie stato umorzenie
postepowania w tej czesci na mocy art. 105 § 1 k.p.a. w zakresie wydania nakazu
zaprzestania ich prowadzenia.

Czyn niedozwolony to na gruncie prawa administracyjnego czyn zabroniony pod
grozbg kary, a w tym przypadku kara pieniezna jest przewidziana za prowadzenie
reklamy apteki i oraz jej dziatalnosci, a jej zaprzestanie, czy to w catosci, czy tez w czesci
przed wydaniem decyzji, moze wptywacC jedynie na wymiar tej kary. Przeciwne
stanowisko pozostawatoby w sprzecznosci z catym systemem obowigzujgcego prawa, w
ktérym czyny niedozwolone moggce stanowi¢ przestepstwa lub delikty o charakterze
administracyjnym podlegajg karze bez wzgledu na fakt ich zaprzestania w trakcie
prowadzonych postepowan lub nawet przed ich wszczeciem. Odpowiedzialno$¢ za delikt
administracyjny jest niezalezna od winy, co oznacza, ze jest ponoszona z tytutu
wystgpienia okreslonego skutku (stwierdzonego naruszenia), bez koniecznosci
wykazywania  zwigzku przyczynowego miedzy  zachowaniem podmiotu
odpowiedzialnego a powstatym skutkiem. Dlatego wystarczajgcg przestankg do
wymierzenia kary pienieznej jest stwierdzenie wystgpienia okreslonego naruszenia,
a odpowiedzialnos¢ podmiotu zblizona jest do odpowiedzialno$ci ponoszonej na
zasadzie ryzyka.

Tym samym w Swietle stwierdzonych dziatan reklamowych zaktualizowat sie
obowigzek organu do postgpienia zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 1 i ust. 2 Prawa
farmaceutycznego. Przepis art. 129b stwierdza, ze karze pienieznej w wysokosci do 50
000 ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu
aptecznego, placéwki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalno$ci. Kare pieniezng
naktada wojewddzki inspektor farmaceutyczny w drodze decyzji administracyjnej i jest to
zwigzane ze stwierdzeniem prowadzenia reklamy, niezaleznie, czy okreslone dziatania
sg nadal prowadzone na dzien wydania decyzji, czy tez zaprzestano tych dziatan. Przy
ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegolnosci okres, stopien oraz
okolicznosci naruszenia przepisow ustawy, a takze uprzednie naruszanie przepisow.
Wymierzenie kary pienieznej jest obligatoryjne, a organ nakfadajgcy kare pieniezng ma
jedynie mozliwosc jej miarkowania.

Majgc na wzgledzie zgromadzony materiat dowodowy i wynikajgce z niego ustalenia,
organ za stwierdzone naruszenie wymierzyt kare pieniezng w wysokosci 10 000,00 zt
(stownie: dziesiec¢ tysiecy ztotych 00/100). Na ustalenie takiego wymiaru kary miaty wptyw
nastepujgce okolicznosci:

1) reklama apteki byta prowadzona w bardzo wielu ré6znorodnych formach, w sposob
zorganizowany i atrakcyjny dla odbiorcow, takze z wykorzystaniem reklamy
skojarzeniowej;

2) kazda z form prowadzonych dziatan reklamowych niewatpliwie zostata podjeta
z zamiarem zwiekszenia zainteresowania ofertg apteki, albowiem przekaz
reklamowy byt bardzo czytelny;

3) czas trwania reklamy, jaki zostat udowodniony w odniesieniu do dziatan polegajgcych
na kolportazu w izbie ekspedycyjnej gazetek ,[...]” z cenami na czerwonym tle
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produktéw, z ktorych wiele rownoczesnie byto wyeksponowanych w izbie
ekspedycyjnej, wynosi cztery miesigce;

4) czas trwania reklamy, jaki zostat udowodniony w odniesieniu do dziatan polegajgcych
na oznakowaniu gablot napisami na czerwonym tle o tre$ci ,PROMOCJA%”,
a wybranych produktéw w tych gablotach rowniez cenami z wykrzyknikiem i napisem
[...], wynosi cztery miesiace;

5) czas trwania reklamy, jaki zostat udowodniony w odniesieniu do dziatan polegajgcych
na oznakowaniu gablot napisami na czerwonym tle o tresci ,[...]”, a wybranych
produktéw w tych gablotach réwniez cenami z wykrzyknikiem, wynosi cztery
miesigce,;

6) czas trwania reklamy, jaki zostat udowodniony w odniesieniu do dziatan polegajgcych
na oznakowaniu gabloty napisem na czerwonym tle o tresci ,RABATY DO — 50%”,
wynosi cztery miesigce;

7) czas trwania reklamy, jaki zostat udowodniony w odniesieniu do dziatan polegajgcych
na obecnosci w izbie ekspedycyjnej osmiu plastikowych kul z produktami,
oznakowanych cenami w czerwonej ramce z wykrzyknikiem, wynosi cztery
miesiace;

8) czas trwania reklamy, jaki zostat udowodniony w odniesieniu do dziatan polegajgcych
na obecnosci w izbie ekspedycyjnej oznakowan cen w czerwonych ramkach
z wykrzyknikami, wynosi cztery miesigce;

9) czas trwania reklamy, jaki zostat udowodniony w odniesieniu do dziatan polegajgcych
na obecnosci w izbie ekspedycyjnej plakatu z ceng przekreslong przed rabatem oraz
wartoscig rabatu ,-56%”, przedstawiajgcego krem [...], wynosi jeden miesiac;

10) czas trwania reklamy, jaki zostat udowodniony w odniesieniu do dziatah polegajgcych
na umieszczeniu w izbie ekspedycyjnej plakatu przedstawiajgcego cztery rodzaje
szamponodw [...] z informacjg o tresci: ,kazdy za 39,90”, wynosi jeden miesiac;

11) czas trwania reklamy, jaki zostat udowodniony w odniesieniu do dziatah polegajgcych
na umieszczeniu wizbie ekspedycyjnej plakatu zatytutowanego: [...],
przedstawiajgcego zdjecie produktu [...], z widoczng ceng pisang wiekszg czcionkg
na czerwonym tle, wynosi jeden miesiac;

12) czas trwania reklamy, jaki zostat udowodniony w odniesieniu do dziatah polegajgcych
na umieszczeniu wizbie ekspedycyjnej plakatu zatytutowanego: [...],
przedstawiajgcego zdjecie produktu [...], z widoczng ceng pisang wiekszg czcionkg
na czerwonym tle, wynosi jeden miesigc;

13) czas trwania reklamy, jaki zostat udowodniony w odniesieniu do dziatan polegajgcych
na umieszczeniu wizbie ekspedycyjnej plakatu zatytutowanego: [...],
przedstawiajgcego zdjecie produktu [...], z widoczng ceng pisang wigekszg czcionkag
na czerwonym tle, wynosi jeden miesiac;

14) strona jest profesjonalnym uczestnikiem obrotu prawnego, co szczegdlnie
zobowigzuje jg do przestrzegania przepisdw regulujgcych prowadzenie dziatalnosci
(takze art. 94a ustawy Prawo farmaceutyczne) i nie jest takze podmiotem, kt6ry od
niedawna rozpoczat dziatalnos¢ zwigzang z prowadzeniem apteki — aktualnie Strona
prowadzi tgcznie w catym kraju 36 aptek ogélnodostepnych, a ponadto prowadzi takg
dziatalnos¢ od ponad pieciu lat;

15) strona zaprzestata prowadzenia dziatan reklamowych;
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16) niniejsze postepowanie dotyczyto reklamy jednej apteki prowadzonej przez Strone,
ale przedmiotowa reklama posrednio dotyczyta catej sieci apteki funkcjonujgcych pod
nazwg [...] (w szczegdlnosci w odniesieniu do dziatah zwigzanych z dystrybucjg
gazetek ,[...]").

Wymiar kary ma na celu nadanie jej roli prewencyjnej za naruszenie przepisow
0 zakazie reklamy apteki i zapobiec ponownemu naruszeniu zakazu w przyszitosci, stad
nie mogta by¢ nizsza majgc na uwadze wszystkie okolicznosci je prowadzenia wskazane
powyzej. Nie sposob nie zauwazyc, ze ustawowy zakaz reklamy obowigzuje od wielu lat,
a wiec strona - majgc na uwadze forme przekazu reklamowego - zupetnie swiadomie i
celowo naruszyfa ten zakaz. Kara wiec musi poprzez swojg dolegliwosc finansowg by¢
przestrogg dla strony przed dalszym naruszaniem przepisu ustawy.

Nalezy nadmienié¢, ze w przypadku stwierdzenia w przyszto$ci prowadzenia
niedozwolonej reklamy przez tego samego przedsiebiorce i niezaleznie, czy bedzie ona
dotyczyC tej samej apteki, bedzie to miato znaczgcy wptyw na wymiar kary ze wzgledu
na ponowne naruszenie przepisow ustawy.

Majac powyzsze na wzgledzie Matopolski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny
postanowit natozy¢ kare pieniezng wskazang w punkcie Il sentencji decyzji.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego za
posrednictwem Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Krakowie
w terminie czternastu dni od daty doreczenia decyz;ji.

Zgodnie z trescig art. 127a ustawy Kodeks postepowania administracyjnego w trakcie biegu
terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec
Matopolskiego Wojewoddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Krakowie.

Z dniem doreczenia Matopolskiemu Wojewddzkiemu Inspektorowi Farmaceutycznego
w Krakowie os$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez strone
postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.

W przypadku ztozenia przez strone oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do odwotania od
decyzji nie przystuguje prawo do odwotania sie, ani skargi do sgdu administracyjnego.

Zgodnie z dyspozycjg art. 129ba ust. 1 Prawa farmaceutycznego kary pieniezne uiszcza sie
w terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna na konto Wojewddzkiego
Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie, Plac Szczepanski 5, 31-011 Krakéw w NBP
O/Krakéw numer rachunku: 46 1010 1270 0009 4122 3100 0000.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami ustawowymi za zwtoke nastepuje w trybie
przepisdw o postepowaniu egzekucyjnym w administraciji.

Otrzymuja:

1. [.]
2. ala



