FAKR-11.8521.3.25.2018 Krakow, dnia 14.09.2018 r.

DECYZJA

Na podstawie art. 94a ust. 1, 2, 3 i 4 oraz art. 129b ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6

wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne /tekst jednolity Dz. U. z 2017 r., poz. 2211

ze zmianami/ oraz art. 104 § 1 i art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku -

Kodeks postepowania administracyjnego /tekst jednolity Dz. U. 2017 r. poz. 1257/

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
W KRAKOWIE

Stwierdza naruszenie przez podmiot prowadzacy apteke ogdlnodostepng o
nazwie [...] potozong ul. [...], a to: [...], adres gtdwnego miejsca wykonywania
dziatalnosci gospodarczej [...], ustawowego zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci
polegajgce na umieszczeniu oknach apteki napisoéw ,[...]” oraz ,[...]”; kolportaz
ulotek oraz gazetek z ofertg produktéw w promocyjnych cenach, rozprowadzanie
wizytéwek, na ktérych o précz nazwy, adresu apteki i godzin otwarcia umieszczono
nastepujgce informacje ,[...]”, prowadzenie reklamy mobilnej o tresci ,[...]” z
rbwnoczesnym podawaniem przez megafon nastepujgcych informaciji: ,[...]”;
przekazaniu w ogtoszeniach odczytywanych w [...] w niedziele [...], i umieszczonych

na stronie internetowej [...], nastepujgcej informacji ,,[...]”

Nakazuje podmiotowi prowadzacemu apteke, a to [...] zaprzestania prowadzenia
dziatan reklamowych apteki ogdélnodostepnej o nazwie [...] potozonej w [...],

a polegajgcej na prowadzeniu dziatan reklamowych opisanych w punkcie | decyzji.

Nakiada na podmiot [...], adres gtdbwnego miejsca wykonywania dziatalnosci
gospodarczej [...], kare pieniezng w wysokosci 10 000,00 zt (stownie: dziesie¢

tysiecy ztotych 00/100) z tytutu naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 94a ust.



1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne w zakresie opisanym

w punkcie | niniejszej decyzji, ptatng do budzetu panstwa.
IV. Nadaje decyzji w punkcie Il rygor natychmiastowej wykonalnosci.

UZASADNIENTIE

W dniu 18 kwietnia 2018 r. w trakcie kontroli doraznej przeprowadzonej przez
inspektora farmaceutycznego w zwigzku z pisemnymi skargami dotyczgcymi
prowadzenia przez apteke [...] w [...]niedozwolonej reklamy polegajgcej na
rozprowadzaniu gazetek i ulotek, oznakowaniu lokalu apteki napisami ,[...]" oraz ,[...].”
Do skarg dotgczono nagrania video jezdzgcego po ulicach samochodu ciggngcego
lawete, na ktorej umieszczono nastepujgcy tekst: ,,[...]” Rownoczesnie przez megafon

umieszczony na tym samochodzie podawano nastepujgce informacje: ,[...]".

Kontrola potwierdzita prowadzenie niezgodnej z przepisami dziatalnoscig
reklamowg apteki poprzez umieszczenie na oknach apteki napisoéw ,[...]” oraz ,[...]”;
kolportaz ulotek oraz gazetek z wyszczegoblnieniem produktow
w promocyjnych cenach. Nadruk na gazetce wskazywat jednoznacznie czas trwania

promociji ,,[...].”

Ponadto stwierdzono niedozwolong reklame na wizytowkach, wytozonych dla pacjentéw
razem z gazetkami i ulotkami w izbie ekspedycyjnej, na ktérych o précz nazwy, adresu
apteki i godzin otwarcia umieszczono nastepujgce informacje o charakterze
reklamowym: ,,[...]".

Powyzej opisane elementy zostaly opisane w protokole z dnia 11.05.2018 r. jako
stanowigce niezgodnos¢ z art. 94a ust.1 Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne /tekst jednolity Dz. U. z 2017 r. poz. 2211/. Protokot zostat podpisany
w dniu 23 maja 2018 r. przez wiasciciela apteki [...]. Kontrolowany podmiot nie wniost
zastrzezen do protokotu z kontroli i nie poinformowat na pismie o zaprzestaniu reklamy.
Zgodnie z trescig gazetki promocja produktdow w niej umieszczonych trwata do 12
czerwca 2018 r., podczas gdy pozostate dziatania byly przez przedsiebiorce

kontynuowane.

W trakcie prowadzonego postepowania administracyjnego w dniu 09 lipca 2018 r.
do siedziby inspektoratu wptyneta kolejna skarga dotyczgca prowadzenia przez apteke

[...] w [...] niedozwolonej reklamy polegajacej na przekazaniu w [...] w [...],



odczytywanych w [...], nastepujgcej informaciji ,,[...].” Powyzsze ogtoszenia byty réwniez

umieszczone na stronie internetowej [...].

W dniu 29.06.2018 r. Matopolski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit
0 wszczeciu z urzedu postepowania administracyjnego w przedmiocie mozliwo$ci naruszenia
art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne i poinformowat
0 mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddéw i materiatdbw oraz zgtoszenia
wnioskéw dowodowych i wyjasnien w terminie 7 dni od doreczenia zawiadomienia o wszczeciu
postepowania. Zawiadomienie zostato podjete w dniu 05.07.2018 r. W dniu 31.07.2018 r.
Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny postanowieniem dopuscit dowody z
Protokotu z kontroli planowej apteki z dnia 11.05.2018 r. znak: FAKR-1.8521.3.25.2018. Podmiot

prowadzgcy apteke nie ztozyt Zadnych wnioskéw dowodowych i dodatkowych wyjasnien.

W dniu 01.08.2018 r. Matopolski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit
0 zakonczeniu postepowania i 0 mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych
dowoddéw i materiatbw. Podmiot prowadzgcy apteke nie skorzystat z mozliwosci

wypowiedzenia sie W powyzszej sprawie.
Przy tak ustalonym stanie faktycznym organ zwazyt, co nastepuje.

Materiat dowodowy zgromadzony w sprawie i nie kwestionowany przez Strone
pozwala na uznanie, ze przedsigbiorca prowadzit niedozwolong reklame apteki

ogolnodostepnej o nazwie [...]Jpotozong [...].

W mysl art. 94a ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku Prawo farmaceutyczne
nadzor nad przestrzeganiem przepiséw zakazujgcym aptekom i punktom aptecznym
prowadzenia okreslonych form reklamy prowadzi wojewddzki inspektor farmaceutyczny.
W razie stwierdzenia naruszenia przepisow ustawy w tym przedmiocie wojewodzKi
inspektor farmaceutyczny uprawniony jest do wydania decyzji nakazujgcej zaprzestanie
prowadzenia reklamy, ktérej brak wykonania moze prowadzi¢ nawet do cofniecia

zezwolenia na prowadzenie apteki ogolnodostepne;j.

W ocenie organu w niniejszej sprawie niewatpliwie doszio do prowadzenia
niedozwolonej reklamy apteki przez podmiot prowadzacy apteke, w trakcie kontroli
bowiem stwierdzono, jak réwniez znalazio to potwierdzenie w trakcie postepowania i nie
zostato negowane przez strone, ze umieszczono na oknach apteki napisy ,[...]" oraz
.l---]"; prowadzono kolportaz ulotek oraz gazetek z ofertg produktéw w promocyjnych
cenach, rozprowadzano wizytdwki, na ktérych o précz nazwy, adresu apteki i godzin

otwarcia umieszczono nastepujgce informacje ,[...]", prowadzono reklame mobilng o



tresci ,[...]” z rownoczesnym podawaniem przez megafon informacji: ,[..]” oraz
reklamowano apteke poprzez ogtoszenia odczytywane [...] w [...] i umieszczonych na
stronie [...], nastepujgcej informac;ji ,[...]”

W ocenie organu takie celowe i swiadome postugiwanie sie napisami, gazetkami
oraz ogtoszeniami o charakterze reklamowym, to dziatania podjete z zamiarem

przyciagniecia do apteki jak najwiekszej ilosci pacjentow a przede wszystkim senioréw

zacheconych do skorzystania z mozliwosci zakupienia lekdéw z wysokimi rabatami

Zgodnie z doswiadczeniem zyciowym i odczuciami konsumenta takie zabiegi miaty
na celu wskazanie apteki, jako miejsca, w ktorym oferowane sg produkty na
promocyjnych warunkach, stosowane sg rabaty, gdzie pacjenci otrzymajg leki
w korzystnych cenach, w odréznieniu od innych aptek.

Opisane dziatania Strony prowadzgcej zorganizowang kampanie reklamowg za
posrednictwem réznych form przekazu, a zwlaszcza kierowang do grupy pacjentow,
ktérym w okreslonych godzinach ze wzgledu na wiek oferowano ,wysokie rabaty”,
nalezato uznac¢ za niedozwolona reklame.

W tym przypadku naruszenia zakazu reklamy przez podmiot, nalezy zwréci¢ uwage
na cel, jaki miat ustawodawca wprowadzajgc ustawowy zakaz reklamy aptek i ich
dziatalnosci. Chodzito o eliminacje mechanizméw reklamowych prowadzacych do
zwiekszonej konsumpcji produktow leczniczych. Naturalnym dgzeniem przedsiebiorcy
sprzedajgcego okreslone produkty jest zwiekszanie sprzedazy, jednak w przypadku
produktéw leczniczych szeroko rozumianych prowadzi to do niekorzystnego zjawiska w
kontekscie ochrony zdrowia spoteczenstwa w sytuaciji, kiedy pacjenci dokonujg czesto
niepotrzebnego zakupu réznych produktow, ktdre nastepnie uzywajg, a ktore przeciez
mogag w potgczeniu ze sobg niekorzystnie oddziatywac na zdrowie.

Tak, wiec zachecanie do =zakupu stoi w jawnej sprzecznosci z intencjg
ustawodawcy, ktéry wtasnie chciat to ograniczy¢ wprowadzajgc zakaz wraz z sankcjg
w postaci kary pieniezne;j.

Dla oceny stopnia naruszenia przez Strone ustawowego zakazu reklamy istotng
okolicznoscig jest, wiec ustalenie okresu, w ktorym wystepowata niedozwolona reklama.
Zgodnie z dokumentacjg fotograficzng i audiowizualng dostarczong przez skarzgcych
oraz ustaleniami kontroli reklama w formie napiséw na oknach trwata od uruchomienia
apteki w marcu 2018 r. Promocja produktow wyszczegdlnionych w gazetce trwata dwa

miesigce, na co jednoznacznie wskazywat nadruk ,[...],” natomiast reklama



audiowizualna na ulicach byla prowadzona co najmniej przez kilka dni, na co
wskazywaty kolejne skargi. Po zakonczeniu kontroli oraz po podpisaniu przez strone
protokotu pokontrolnego reklame wzmocniono o nowy element skierowany do
okreslonej grupy odbiorcéw poprzez zaproszenie odczytywane [...] i umieszczone na

stronie [...]nastepujacej informaciji ,[...].”

Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy aptek, wskazujac
jedynie dziatania, ktére nimi nie sg, czyli informacja o lokalizacji oraz godzinach pracy
apteki. Niemniej sposéb rozumienia pojecia ,reklamy aptek i punktow aptecznych oraz
ich dziatalnosci” zostat jednak wypracowany w orzecznictwie sgdéw administracyjnych.
Znamiennym dla oceny stanu faktycznego w niniejszej sprawie jest réwniez wyrok
z dnia 5 marca 2015 r. sygn. akt: GSK 54/14 w uzasadnieniu, ktérego Naczelny Sad
Administracyjny stwierdzit, ze:

,Reklamg apteki jest kazdego rodzaju informacja, ktorej celem jest zacheta do nabycia
oferowanych przez apteke towarow i ktéra w taki sposob jest odbierana przez klientéw. Szeroki
sposob rozumienia reklamy dziatalnosci aptek uzasadnia réwniez fakt, ze art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, poza stwierdzeniem, ze nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji
i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego, nie zawiera katalogu dzialan, ktore bytyby ex
lege wylgczone z zakresu tego pojecia, jak ma to miejsce w przypadku reklamy produktu

leczniczego. Orzecznictwo wskazuje, Ze reklamq dziatalnosci apteki moze byé wiec kazde
dziatanie zmierzajgce do zwigkszenia sprzedazy.”

Reasumujgc oznacza to, ze za reklame apteki nalezy uzna¢ kazde dziatanie,
niezaleznie od sposobu i metody jej przeprowadzenia oraz srodkéw uzytych do jego

realizacji, jezeli jego celem jest zwiekszenie sprzedazy towaréw w niej oferowanych.

Majgc powyzsze na uwadze organ uznal, ze mialo miejsce prowadzenie
niedozwolonej reklamy przez przedsiebiorce prowadzacego apteke

ogoélnodostepna.

Ustawa przyznaje wojewoddzkiemu inspektorowi farmaceutycznemu prawo nadzoru
nad przestrzeganiem przepisow ustawy w zakresie dziatalnosci reklamowej aptek
i wydawania decyzji w tym zakresie na podstawie art. 108 ust. 4 pkt 7 lit. b ustawy
Prawo farmaceutyczne w zwigzku ustawowym zakazem reklamy, ktory wynika z art. 94
a ust. 2 ustawy. Stgd zasadnym bylo wszczecie prowadzenie postepowania takze
w tym zakresie. Jednoczesnie jest on uprawnionym w przypadku stwierdzenia

naruszenia zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci do wydania nakazu jej zaprzestania.

Czyn niedozwolony to na gruncie prawa administracyjnego czyn zabroniony pod

grozbg kary, a w tym przypadku kara pieniezna jest przewidziana za prowadzenie



reklamy apteki i oraz jej dziatalnosci, a jej zaprzestanie przed wydaniem decyzji moze
wplywa¢ jedynie na wymiar tej kary. Przeciwne stanowisko pozostawatoby
w sprzecznosci z catym systemem obowigzujgcego prawa, w ktorym czyny
niedozwolone moggce stanowi¢ przestepstwa lub delikty o charakterze
administracyjnym podlegajg karze bez wzgledu na fakt ich zaprzestania w trakcie

prowadzonych postepowan lub nawet przed ich wszczeciem.

Tym samym w Swietle stwierdzonych dziatan reklamowych zaktualizowat sie
obowigzek organu do postgpienia zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 1 i ust. 2 Prawa
farmaceutycznego. Przepis art. 129b stwierdza, ze karze pienieznej w wysokosci do 50
000 ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu
aptecznego, placéwki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalno$ci. Kare pieniezng
naktada wojewddzki inspektor farmaceutyczny w drodze decyzji administracyjnej i jest
to zwigzane ze stwierdzeniem prowadzenia reklamy, niezaleznie, czy okreslone
dziatania sg nadal prowadzone na dzien wydania decyzji, czy tez zaprzestano tych
dziatah. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegdlnosci okres, stopien
oraz okolicznosci naruszenia przepisow ustawy, a takze uprzednie naruszanie
przepiséw. Wymierzenie kary pienieznej jest obligatoryjne, a organ naktadajgcy kare

pieniezng ma jedynie mozliwos¢ jej miarkowania.

Majac na wzgledzie wskazane powyzej okolicznosci, organ za stwierdzone
naruszenie ustalit kare pieniezng w wysokosci 10 000,00 zt (stownie: dziesieé tysiecy
ztotych 00/100). Na ustalenie takiego wymiaru kary miaty wptyw nastepujgce

okolicznosci:

1) reklama apteki byta prowadzona w czterech formach: napisy na oknach apteki;
reklama mobilna — audiowizualna; kolportaz gazetek promocyjnych, ulotki
i wizytowki; ogtoszenia [...].

2) kazda z form prowadzonych dziatan reklamowych niewatpliwie zostata podijeta
z zamiarem zwiekszenia zainteresowania ofertg apteki, albowiem przekaz
reklamowy byt bardzo czytelny,

3) strona jest profesjonalnym uczestnikiem obrotu prawnego, co szczegodlnie
zobowigzuje jg do przestrzegania przepiséw regulujgcych prowadzenie dziatalnosci
(takze art. 94a ustawy Prawo farmaceutyczne)

4) reklama dotyczyta jednej apteki

5) strona dotychczas nie byta karana za prowadzenie niedozwolonej reklamy aptek.



Wymiar kary ma na celu nadanie jej roli prewencyjnej za naruszenie przepisow
0 zakazie reklamy apteki i zapobiec ponownemu naruszeniu zakazu w przysziosci, stad
nie mogta byC nizsza majgc na uwadze wszystkie okolicznosci je prowadzenia
wskazane powyzej. Okolicznoscig tagodzgca jest brak dotychczasowej karalnosci
strony za prowadzenie reklamy aptek, ale nie sposob nie zauwazyc¢, ze ustawowy zakaz
reklamy obowigzuje od wielu lat, a wiec strona - majgc na uwadze forme przekazu
reklamowego - zupetnie Swiadomie i celowo naruszyta ten zakaz. Kara ta musi poprzez

swojg dolegliwos¢ finansowg by¢ przestrogg dla strony.

Nalezy nadmieni¢, ze w przypadku stwierdzenia w przysztosci niedozwolonej
reklamy, bedzie to miato znaczacy wptyw na wymiar kary ze wzgledu na ponowne

naruszenie przepisow ustawy.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy odwofanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego za
posrednictwem Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Krakowie
w terminie czternastu dni od daty doreczenia decyz;ji.

Zgodnie z trescig art. 127a ustawy Kodeks postepowania administracyjnego w trakcie biegu
terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec
Matopolskiego Wojewoddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Krakowie.

Z dniem doreczenia Matopolskiemu Wojewodzkiemu Inspektorowi Farmaceutycznego
w Krakowie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez strone
postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.

W przypadku ztozenia przez strone oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do odwotania od
decyzji nie przystuguje prawo do odwotania sie, ani skargi do sgdu administracyjnego.

Zgodnie z dyspozycjg art. 129ba ust. 1 Prawa farmaceutycznego kary pieniezne uiszcza sie
w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna na konto Wojewddzkiego
Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie, Plac Szczepanski 5, 31-011 Krakéw w NBP
O/Krakéw numer rachunku 46 1010 1270 0009 4122 3100 0000.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami ustawowymi za zwitoke nastepuje w trybie

przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym w administraciji.

Otrzymuija:



