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FAKR-11.8523.10.2021 Krakow, dnia 31.01.2022 r.
DECYZJA

Na podstawie art. 108 ust. 4 pkt 7 lit. b w zw. z art. 94a ust. 1, 2 i 3 oraz art. 129b ust.
1i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2021 r. poz.
1977 ze zm.) oraz art. 104 i art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeksu
postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2021 r., poz. 735 ze zm.).

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

l. Nakazuije [...] z siedzibg w [...] zaprzestania prowadzenia reklamy apteki o nazwie
[...], potozonej w [...] i jej dziatalnosci, polegajgcej na umieszczaniu w izbie
ekspedycyjnej apteki plakatu zatytutowanego [...], zawierajgcego wizualizacje
produktow leczniczych i pozostatego asortymentu sprzedawanego w aptece wraz z
podaniem ich cen w ograniczonym czasie trwania oferty.

II. Nakfada na[...] z siedzibg w [...] kare pieniezng w wysokosci 5 000,00 zt (stownie:
piec tysiecy ztotych, 00/100) z tytutu naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 94a
ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne w sposob opisany
w punkcie | niniejszej decyzji, ptatng do budzetu panstwa.

lll.  Nadaje decyzji w pkt | rygor natychmiastowej wykonalnosci

U Z A SADNIENIE

W trakcie kontroli planowej apteki ogdlnodostepnej o nazwie [...], potozonej w [...],
prowadzonej przez [...] z siedzibg w [...] stwierdzono uchybienia w pracy apteki w tym:

Umieszczanie w izbie ekspedycyjnej plakatu zatytutowanego [...], na ktérym zawarte sg produkty
opatrzone cenami, wymienianego cykliczne co miesigc, co jest dziataniem marketingowym
majgcym na celu zainteresowanie aptekg okreslonych grup pacjentow. Zabiegi takie majg na celu
wywofanie pozytywnego wizerunku apteki, a w konsekwencji wzbudzenie zainteresowania na
rynku apteka i oferowanymi przez nig towarami, w tym produktami leczniczymi, zmierzajgcego do
zachecenia do nabywania w tej konkretnej aptece produktéw leczniczych, co moze stanowi¢
naruszenie art. 94 a ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (tj. Dz.U. z 2021 r.
poz. 1977 ze zm.), ktory zawiera zamkniety katalog okre$lajgcy, iz reklamg apteki nie jest
informacja o lokalizacji i godzinach jej pracy.

Pismem 2z dnia 16.12.2021 r. zawiadomiono podmiot prowadzacy apteke o wszczeciu
postepowania administracyjnego i poinformowano o mozliwosci wziecia udziatu w postepowaniu.
Postanowieniem z dnia 16.12.2021 r. dopuszczono dowodd z dokumentéw, a to protokét z dnia
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29.10.2021 r. znak FAKR-I11.8521.1.107.2021 z kontroli planowej apteki wraz z zatgcznikami, na
okolicznos¢ tresci w nim zawartych, a w szczegdlnosci poczynionych ustalen w trakcie kontroli.

Strona nie skorzystata z przystugujacych jej uprawnien.

Pismem 2z dnia 10.01.2022 r. zawiadomiono podmiot, o zakohczeniu postepowania
i poinformowano o mozliwosci wypowiedzenia sie, co do zebranych dowodéw — przed wydaniem
decyzji.

Strona postepowania ponownie nie skorzystala z przystugujacych jej uprawnien i do
dnia wydania niniejszej decyzji nie wypowiedziata sie¢ co do zebranych dowoddéw i materiatéw
oraz nie zgtosita zadnych nowych wnioskéw dowodowych.

Majgc na uwadze zgromadzony w trakcie kontroli i postepowania administracyjnego materiat
dowodowy, a tym samym ustalony stan faktyczny, organ zwazylt, co nastepuje.

W zakresie stwierdzonych dziatan o charakterze reklamowym, na wstepie nalezy zwazy¢, ze
w mys| art. 94a ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne nadzér nad
przestrzeganiem przepisow zakazujgcym aptekom i punktom aptecznym prowadzenia okreslonych
form reklamy prowadzi wojewddzki inspektor farmaceutyczny. W razie stwierdzenia naruszenia
przepiséw ustawy w tym przedmiocie wojewddzki inspektor farmaceutyczny uprawniony jest do
wydania decyzji nakazujgcej zaprzestanie prowadzenia reklamy, ktorej brak wykonania moze
prowadzi¢ nawet do cofniecia zezwolenia na prowadzenie apteki ogolnodostepne;.

Zgromadzony materiat dowodowy jednoznacznie wskazuje, ze przedsiebiorca prowadzit
niedozwolong reklame swojej apteki.

Podczas kontroli stwierdzono, ze w izbie ekspedycyjnej, w czesci dostepnej dla pacjentéw, na
tablicy informacyjnej umieszczono plakat o tytule ,[...]". Plakat znajdowat sie po prawej stronie od
wejscia do izby ekspedycyjnej, dotyczyt miesigca wrzesnia ([...]) i z uwagi na fakt, iz kontrola odbyta
sie 20 wrzesnia 2021 roku, mozna z catg pewnoscig uznac, iz dotyczyt wrzesnia 2021 roku.
Przedstawiat on zdjecia produktéw leczniczych i suplementéw diety opatrzone cenami ({...]). Ceny
produktow leczniczych, przedstawione na plakacie byty zgodne z cenami tych produktéw,
wyeksponowanych na potkach ekspedycyjnych w kontrolowanej aptece oraz systemie aptecznym.
Na uwage zastuguje fakt, ze cena kazdego wyeksponowanego produktu leczniczego, wyrobu
medycznego czy suplementu diety konczy sie na 99 groszy lub 49, a to:

[...] — cena 22,99 (produkt leczniczy)
[...] — cena 19,99 (produkt leczniczy)
[...] — cena 13,99 (produkt leczniczy)
[...] — cena 3,49 (suplement diety)
[...] — cena 10,99 (suplement diety)

Na dole plakatu znajdowata sie informacja: ,Ostrzezenie dotyczy produktéw leczniczych.
Przed uzyciem zapoznaj sie z ulotka, ktéra zawiera wskazania, przeciwskazania, dane dotyczgce
dziatan niepozadanych i dawkowanie oraz informacje dotyczgce stosowania produktu leczniczego,
badz skonsultuj sie z lekarzem lub farmaceutg, gdyz kazdy lek niewtasciwie stosowany zagraza
Twojemu zyciu lub zdrowiu. Niniejsza oferta cenowa ma charakter informacyjny, nie stanowi oferty
handlowej w rozumieniu Art. 66 § 1 Kodeksu Cywilnego.”

W trakcie kontroli kierownik apteki Pani mgr farm. [..] ziozyla pisemne wyjasnienia,
z ktérych wynika, ze plakat pod nazwag ,[...]” pojawia sie w aptece cyklicznie, co miesigc i
przedstawia asortyment (produkty lecznicze, wyroby medyczne i suplementy diety) szczegdlnie
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polecane w danym miesigcu. Ceny produktéw na plakacie sg statymi cenami. Czas ekspozyciji
plakatu to zwykle 1 miesigc.

W izbie ekspedycyjnej prowadzona byta zatem reklama apteki i jej dziatalnosci w postaci
umieszczonego w niej plakatu, na ktérym pod hastem ,[...]", wyszczegdlniono rézne produkty, ktére
podmiot prowadzgcy zamierzat sprzeda¢ pacjentom. Sposob umiejscowienia plakatu tj. w poblizu
stotu ekspedycyjnego, jego wielkos¢ i kolorystyka przyciggaty wzrok i tym samym zwiekszaty
zainteresowanie tymi produktami, a wiec mogly spowodowaé cheé ich zakupu, czyli wzrost
sprzedazy w aptece tych produktow, a to stanowi juz reklame apteki i jej dziatalnosci. Pacjent
wchodzgcy do apteki otrzymywat jasny przekaz, ze znajdujg sie w jej ofercie produkty w
korzystnych cenach (ceny, przedstawione na czerwonym tle, konczace sie na 99 groszy), a
ograniczenia czasowe (wrzesien) umieszczone na plakacie daje poczucie czasowo$ci oferty
i koniecznosci szybkiego zakupu, celem skorzystania z takiej promoc;ji. Presja czasu, jakg wywiera
sie na pacjencie poprzez umieszczanie tego typu informacji, powoduje, ze zdecyduje sie on na
zakup proponowanych produktéw, nawet jesli w danym momencie ich nie potrzebuje, pragnac
skorzystac z nadarzajgcej sie okazji. Jest to technika powszechnie stosowana przez sprzedawcéw,
ktorzy chcg zwiekszy¢ obroty w swoich firmach. W zwigzku z powyzszym nalezy uznac, ze w
przedmiotowej sprawie mamy do czynienia bezspornie z dziataniem majgcym zacheci¢ pacjenta
do dokonania okreslonych transakcji w przedmiotowej aptece, a wiec osiagnieciem efektu reklamy
dziatalnosci apteki. Nalezy podkresli¢, ze nawet jesli podane na plakacie ceny nie byty promocyjne,
a sg statymi cenami obowigzujgcymi w aptece, to takie ich przedstawienie niewatpliwie sugeruje
pacjentowi, ze sg to korzystne ceny i stanowi zachete do skorzystania z oferty przedmiotowej
apteki.

Z dniem 1 stycznia 2012 roku znowelizowane zostaty przepisy ustawy Prawo farmaceutyczne
dotyczgce reklamy aptek. Zgodnie z art. 94a ust. 1 ww. ustawy ,,Zabroniona jest reklama aptek i
punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci. Nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji i godzinach
pracy apteki lub punktu aptecznego.”

Ustawa Prawo farmaceutyczne wprowadzita wiec z dniem 1 stycznia 2012 roku
catkowity zakaz reklamy apteki i jej dziatalnosci. Ustawodawca nie zdefiniowat pojecia
reklamy, a jedynie wskazat co reklamy nie stanowi. Nalezy zatem przyja¢, ze reklama jest
»wWszystko”, co nie jest informacja o lokalizacji oraz godzinach pracy apteki.

Od czasu jednak ustanowienia ustawowego zakazu prowadzenia reklamy aptek i ich
dziatalnosci ugruntowato sig juz orzecznictwo sgdowe w tym zakresie, zgodnie z ktérym reklamg
jest kazde dziatanie, ktére ma na celu zachecanie potencjalnych klientéw do zakupu
konkretnych towaréw lub do skorzystania z konkretnych ustug.

W wyroku Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego znajdujemy nastepujace stwierdzenia.

»(-..) reklamag apteki, jest kazdego rodzaju informacja, ktorej celem jest zacheta do nabycia
oferowanych przez apteke towaréw lub korzystania z okre$lonych ustug. Reklama moze
przyjmowac rézne formy, w szczegdlnosci: haset, sloganow, spotéw TV, ulotek, bilbordéw,
folderéw i gazetek. (...) Za dziatanie reklamowe powinno by¢ uznane rowniez takie dziatanie,
ktérych zamierzonym celem jest pozyskiwanie nowych klientow lub zatrzymywanie ,starych”.
(wyrok WSA z dnia 10 grudnia 2012 r. sygn. akt VI SA/Wa 1756/12).

»...Naczelny Sad Administracyjny przyjmuje w swym orzecznictwie, ze reklamg jest kazde
dziatanie, ktére ma na celu zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towarow
lub do skorzystania z okreslonych ustug (por. np. wyrok NSA z dnia 20 lipca 2017 r., sygn. akt Il
GSK 2583/15; wyrok NSA z dnia 1 1 pazdziernika 2016 r., sygn. akt Il GSK 682/15; wyroki NSA z
dnia 25 sierpnia 2016 r., sygn. akt Il GSK 97/15 oraz sygn. akt Il GSK 550/15; wyrok NSA z dnia
20 stycznia 2015 r., sygn. akt [l GSK 1718/13; wyrok NSA z dnia 16 grudnia 2014 r., sygn. akt Il
GSK 1981/13) i to niezaleznie od form i metod tego dziatania oraz uzytych srodkéw (por. np wyroki
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NSA z dnia: 28 wrzesnia 2017 r., sygn.akt Il GSK 3346/15; 29 czerwca 2017 r., sygn. akt Il GSK
2310/15). Podobnie reklama definiowana jest w art. 2 Dyrektywy 2006/114fWE Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 12 grudnia 2006 r. dotyczgcej reklamy wprowadzajgcej w bigad i
reklamy poréwnawczej (Dz. U. UE L z 2006 r. Nr 376, s. 21). W akcie tym przyjeto, ze reklama
oznacza przedstawienie w jakiejkolwiek formie w ramach dziatalnosci handlowej, gospodarczej,
rzemiesiniczej lub wykonywania wolnych zawodéw w celu wspierania zbytu towaréw lub ustug, w
tym nieruchomosci, praw i zobowigzan (por. wyrok NSA z dnia 10 pazdziernika 2016 r., Il GSK
3397/15).” — wyrok NSA z dnia 5 stycznia 2022r. syg. akt Il GSK 1657/21.

Reasumujgc oznacza to, ze za reklame apteki nalezy uznaé¢ kazde dziatanie, niezaleznie
od sposobu i metody jej przeprowadzenia oraz uzytych srodkéw do jego realizacji, jezeli
jego celem jest zwiekszenie sprzedazy towaréw w niej oferowanych. Objecie zakazem
.kazdego dziatania” wytacza z tej dyspozyc;ji tylko jeden stan faktyczny, okreslony w zdaniu 2 art.
94a ust. 1 — kierowanie do publicznej wiadomosci informacji o lokalizacji i godzinach pracy apteki
lub punktu aptecznego. (wyrok WSA z dnia 25 kwietnia 2013 r. sygn. akt VI SA/Wa 315/13).

Organ za udowodnione uznaje, ze Strona postepowania prowadzita reklama apteki i jej
dziatalnosci co najmniej od 01.09.2021 roku do 20.09.2021 roku Nalezy wiec uznaé, ze w
niniejszej sprawie doszto do reklamy apteki i jej dziatalno$ci poprzez umieszczenie w niej plakatu,
zachecajgcego do zakupu przedstawionych na nim produktéw leczniczych i suplementoéw diety.
Site przekazu zwiekszato wskazanie pacjentowi czasowego zapotrzebowania na okreslone
produkty, ktére wynikajg wprost miedzy innymi z sezonowos$ci wystepowania chorob.

W zwigzku z powyzszym zasadnym stato sie na podstawie art. 94a ust.3 Prawo
farmaceutyczne, wydanie nakazu zaprzestania prowadzonych dziatan reklamowych,
polegajacych na umieszczaniu w izbie ekspedycyjnej apteki plakatu zatytutowanego [...],
zawierajgcego wizualizacje produktow leczniczych i pozostatego asortymentu sprzedawanego w
aptece wraz z podaniem ich cen w ograniczonym czasie trwania oferty.

Jednoczesnie w swietle stwierdzonych dziatan reklamowych aktualizuje sie obowigzek organu
do postgpienia zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 1 i 2 Prawa farmaceutycznego. Przepis ten
stwierdza, ze karze pienieznej w wysokosci do 50 000 ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom
art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu aptecznego, placéwki obrotu pozaaptecznego oraz ich
dziatalnosci. Kare pieniezng naktada wojewoddzki inspektor farmaceutyczny, w drodze decyzji
administracyjnej i jest to zwigzane ze stwierdzeniem prowadzenia reklamy, niezaleznie czy
okreslone dziatania sg nadal prowadzone na dzien wydania decyzji, czy tez zaprzestano tych
dziatan. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegolnosci okres, stopien oraz
okolicznosci naruszenia przepisow ustawy, a takze uprzednie naruszanie przepiséw.

Majgc na wzgledzie wskazane powyzej okolicznosci, organ za stwierdzone naruszenie ustalit
kare pieniezng w wysokos$ci 5000,00 zt (stownie: piec tysiecy ztotych 00/100 zt). Wysoko$¢ kary
jest adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznoéci prowadzenia reklamy ww. apteki i jej
dziatalnosci.

Okreslajgc wymiar kary pienieznej organ wzigt pod uwage nastepujgce okolicznosci:
- reklama zostata podjeta z zamiarem zwiekszenia zainteresowania ofertg apteki, albowiem
przekaz reklamowy jest bardzo czytelny
- czas trwania reklamy to co najmniej miesigc
- strona — jako przedsiebiorca — jest profesjonalnym uczestnikiem obrotu prawnego, co
szczegolnie zobowigzuje jg do przestrzegania przepiséw regulujgcych prowadzenie danej
dziatalnosci (w tym rowniez art. 94a ustawy — Prawo farmaceutyczne, ktoéry wszedt w zycie z dniem
1 stycznia 2012 roku
- niniejsze postepowanie dotyczyto reklamy jednej apteki prowadzonej przez Strone



Wymiar kary ma na celu nadanie jej roli prewencyjnej za naruszenie przepisow o zakazie
reklamy apteki i zapobiec ponownemu naruszeniu zakazu w przysztosci, stagd nie mogta by¢ nizsza
majgc na uwadze wszystkie okolicznosci je prowadzenia wskazane powyzej. Nie sposéb nie
zauwazy¢, ze ustawowy zakaz reklamy obowigzuje od wielu lat, a wiec strona - majgc na uwadze
forme przekazu reklamowego - zupetnie swiadomie i celowo naruszyta ten zakaz. Kara ta ma
rébwniez znaczenie edukacyjne dla strony i stanowi ewentualng przestroge dla innych
przedsiebiorcow prowadzgcych detaliczny obrét produktami leczniczymi przed podobnym
naruszeniem, stgd nie moze by¢ nizsza zwtaszcza, ze ustawowy zakaz reklamy obowigzuje juz od
wielu lat. Niemniej jednak w polu widzenia Inspekcji pozostanie dziatanie przedsiebiorcow i
w przypadku ponownego zaistnienia dziatan reklamowych spotka sie to z sankcja o wiele
wigekszych rozmiarow.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego w
Warszawie za posrednictwem Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w
Krakowie w terminie 14 dni od daty jej doreczenia.

Zgodnie z trescig art. 127a ustawy Kodeks postepowania administracyjnego w trakcie biegu
terminu do wniesienia odwotania kazda ze stron moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego. Z dniem doreczenia
oswiadczenia 0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwofania przez kazdg ze stron
postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.

Zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 3 i art. 129ba ust. 1 Prawa farmaceutycznego kary
pieniezne uiszcza sie w terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna na konto
Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie, Plac Szczepanski 5, 31-011
Krakow w NBP O/Krakéw numer rachunku 46 1010 1270 0009 4122 3100 0000, a od kary
pienieznej nieuiszczonej w terminie nalicza sie odsetki ustawowe.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami ustawowymi za zwioke nastepuje w trybie
przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym w administrac;ji

Otrzymuija:

1. [.]
2. alal.l]



