Krakéw, dnia 13.03.2020 r.
FAKR-11.8523.11.2019

DECYZJA

Na podstawie art. 108 ust. 4 pkt 7 lit. b w zw. z art. 94a ust. 1, 2, 314 oraz art. 129b
ust. 11 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t. j. Dz. U. z 2019 .,
poz. 499, ze zm.) oraz art. 104 § 1 i art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku -
Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. 2020 r., poz. 256)

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

|. Stwierdza naruszenie przez przedsiebiorce [...] z siedzibg w[...], ustawowego
zakazu reklamy aptek iich dziatalnosci, poprzez prowadzenie reklamy apteki
ogolnodostepnej zlokalizowanej w miejscowosci [...] oraz jej dziatalnosci, polegajgcej
na:

e obecnosci na zewnagtrz budynku [...] szyldu o czerwonym tle z napisem o tresci:
[...], z pisanym duzo mniejszg czcionkg dopiskiem o tresci: Sp. J.,

e obecnosci w witrynie na zewnatrz budynku [...] napisu o tresci: [...], z pisanym duzo
mniejszg czcionkg dopiskiem o tresci: Sp. J.,

e obecnosci bezposrednio nad wejsciem do apteki z pasazu [...] napisu $wietlnego
o tresci: [...], z pisanym duzo mniejszg czcionkg dopiskiem o tresci: Sp. J., ktéry
ponadto w odréznieniu od pozostatych elementdéw nie byt podswietlony,

e obecnosci w witrynie apteki od strony pasazu [...] napisu o tresci: [...], z pisanym
duzo mniejszg czcionkg dopiskiem o tresci: Sp. J.

Il. Nakazuje przedsiebiorcy [...] z siedzibg w [...] zaprzestanie prowadzenia dziatan
reklamowych opisanych w pkt | decyzji.

lll. Naklada na przedsiebiorce [...] z siedzibg w [...], kare pieniezng w wysokosci 20
000,00 zt (stownie: dwadziescia tysiecy ztotych 00/100) z tytutu naruszenia zakazu,
o jakim mowa w art. 94a ust. 1 ustawy zdnia 6 wrze$nia 2001 r. - Prawo
farmaceutyczne w zakresie opisanym w punkcie | niniejszej decyzji, ptatng do
budzetu panstwa.

UZASADNIENTIE

W trakcie kontroli planowej apteki ogolnodostepnej potozonej: [...],
przeprowadzonej w dniu 28 marca 2019 r., stwierdzono, ze w oznakowaniu apteki, ktéra
zgodnie z udzielonym zezwoleniem nie posiada nazwy, zostaty umieszczone réwniez
wyrazy: [...]. Na oznakowanie apteki sktadajg sie nastepujgce elementy:



Szyld o czerwonym tle z napisem [...],
symbolem krzyza inapisem: [...] oraz
dopiskiem o tresci: Sp. J., umieszczony na
zewnatrz budynku [...]

Napis o tresci: [...] z dopiskiem o tresci: Sp. J.
z symbolem krzyza oraz napis [...]
umieszczony w witrynie na zewnatrz
budynku [...]

Napis Swietlny: [...] oraz [...] z dopiskiem o
tresci:  Sp. J. isymbolem krzyza,
umieszczony w witrynie apteki
bezposrednio nad wejsciem z pasazu [...]



Napisy o tresci: [...] oraz [...] z
dopiskiem o trescii Sp. J.
z symbolem krzyza, umieszczone
w witrynie apteki od strony pasazu

[.]

Na powyzszym zdjeciu przedstawiony zostat rowniez plakat z informacjami o
godzinach otwarcia aptek zlokalizowanych w[...], opisanych jako: [...] oraz [...],
umieszczony w witrynie apteki widocznej od strony pasazu wewnetrznego [...]. Na tym
plakacie cata tresS¢ zostata potgczona w spdjng catosc przez obramowanie, ktérego gérna
czes$¢ zawiera nastepujgce elementy: charakterystyczny znak krzyza oraz napis o tresci:
[-].

Zgodnie z wykonanymi w trakcie kontroli zdjeciami wyraznie wiekszg i dodatkowo
pogrubiong czcionkg zostaty na oznakowaniu napisane stowa: [...], ktére jako jedyne sg
czytelne dla osoby znajdujgcej sie nawet w niewielkiej odlegtosci od budynku [...] lub od
wejscia do apteki, natomiast pozostata czes¢ napisu o tresci: Sp. J, jest pisana na tyle
matg czcionka, ze jest mozliwa do odczytania dopiero przez osobe znajdujacg sie
bezposrednio przy witrynie i przy wejsciu do apteki.

W trakcie kontroli kierownik apteki nie potrafit wskazac¢ doktadnego czasu, od kiedy
oznakowania apteki zostato wykonane, dlatego poprosit o udzielenie informacji obecnego
w trakcie kontroli Pana mgr farm. [...], ktoéry zgodnie z danymi w ewidencji personelu jest
zatrudniony w aptece od poczatku jej funkcjonowania, to jest od pazdziernika 2016 roku.
Pan mgr farm. [...] rowniez nie potrafit wskaza¢ doktadnego terminu, od kiedy apteka
zostata oznakowana w tej formie, jednak wedtug Jego wyjasnien ztozonych w trakcie
kontroli z calg pewno$cig apteka jest oznakowana przez umieszczenie opisanych
elementow nie krécej niz rok.

Przebieg kontroli oraz jej ustalenia zostaty zawarte w protokole z dnia 23.04.2019 r.,
w ktérym zostata m. in. opisana nastepujgca nieprawidtowos¢:

Wykorzystanie w elementach oznakowania apteki umieszczonych na budynku [...],
w witrynach apteki widocznych z zewnatrz oraz od strony pasazu, a takze
bezposrednio nad wejsciem do apteki, napiséw: [...], z mato czytelnym dopiskiem
o tresci: Sp. j., w sposOb sugerujacy, ze nazwa apteki brzmi [...], majagce na celu
wywotanie pozytywnego wizerunku apteki, a w konsekwencji wzbudzenie
zainteresowania na oferowanymi przez apteke produktami, zmierzajgce do
zachecenia do nabywania w tej konkretnej aptece produktow leczniczych, co



stanowi naruszenie art. 94a ust.1 Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne (t. . Dz. U. z 2019 r. poz. 499).

W dniu 30.04.2019 r. Kontrolowany wniost zastrzezenia do protokotu wskazujac, ze
,Jmieszczenie informacji o podmiocie prowadzgcym apteke, z wyraznym okresleniem,
iz nie chodzi o samag apteke a o podmiot prowadzacy apteke funkcjonujacy jako
spétka jawna [...] jest zgodne z prawem. Wskazane informacje nie stanowig reklamy i
dotyczg nie ,[...]” a spotki jawnej [...].”

Matopolski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny pismem z dnia 9 maja 2019 roku
przedstawit stanowisko w sprawie wniesionych zastrzezen do protokotu. Po wezwaniu
spotki o odestanie protokotu, w dniu 2 lipca 2019 roku, wptyngt do Wojewddzkiego
inspektoratu Farmaceutycznego podpisany przez Kontrolowanego protokdt z kontroli
apteki.

Pismem z dnia 04.07.2019 r. Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
zawiadomit Strone o wszczeciu z urzedu postepowania administracyjnego w przedmiocie
mozliwosci naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. — Prawo
farmaceutyczne w zakresie dziatalnosci reklamowej apteki ogdlnodostepnej potozonej:
[...] oraz poinformowat o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych dowodow
I materiatow oraz zgtoszenia wnioskow dowodowych i wyjasnien.

W dniu 16.07.2019 r. Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
postanowieniem dopuscit dowdd z Protokotu z kontroli planowej apteki z dn. 23.04.2019
r. znak: FAKR-1.8521.1.59.2019 wraz z zatgcznikami.

Strona pismem z dnia 15.07.2019 roku przedstawita swoje stanowisko w zwigzku
z otrzymaniem zawiadomienia o wszczeciu postepowania administracyjnego. Pismo
zawierato wyjasnienia nastepujgcej tresci: ,zgodnie z treScig udzielonego zezwolenia
apteka funkcjonuje bez nazwy wtasnej, a okreSlenie ,[...]” oznacza firme spotki jawnej
bedgcej wiascicielem apteki. Uzyty w firmie skrot sp. j. w sposob jednoznaczny i nie
budzgcy watpliwosci wskazuje, iz okreslenie to dotyczy podmiotu (spotki wiasciciela
apteki), a nie nazwy samej apteki.”

W toku postepowania na wezwanie organu o wyjasnienia dotyczgce wszystkich
elementow oznakowania apteki bedgcych przedmiotem postepowania witasciciel
budynku [...], w ktérym jest prowadzona apteka, wskazat, ze: ,Najemca prowadzgcy
apteke samodzielnie przygotowat oraz umiescit stosowne elementy informacyjne.”

Ponadto w toku postepowania zostat przeprowadzony dowdd z zeznan Pani [...],
kierownika apteki. Zeznata ona m.in., ze:
.W aptece potozonej w [...], byfam zatrudniona w okresie od dnia 1 wrzesnia 2018 roku
do dnia 15 maja 2019 roku na stanowisku kierownika apteki. W czasie, kiedy bytam
zatrudniona w tej aptece, byta ona oznakowana przez umieszczenie opisanych w
protokole i uwidocznionych na przedstawionych mi zdjeciach elementow. Wedtug mojej
wiedzy jest to oznakowanie standardowe aptek w tej sieci, w innych aptekach, gdzie
pracuje oznakowanie jest takie samo. Nie potrafie wskazac, od kiedy apteka zostata
oznakowana w ten Sposob, ale przez caty czas, kiedy ja tam pracowatam, byto takie
oznakowanie.”



W toku postepowania zostat przeprowadzony réwniez dowod z zeznahn Pana [...],
pracownika apteki. Zeznat on m.in., ze:

.W aptece potozonej w [...], jestem zatrudniony od poczatku jej funkcjonowania, to
jest od [...] 2016 roku na umowe zlecenie, poniewaz jestem zatrudniony w aptece
zlokalizowanej w [...] na stanowisku kierownika apteki od maja 2016 roku i nadal petnie
te funkcje. Apteka potozona w [...], byta oznakowana w dniu kontroli przez umieszczenie
elementow opisanych w protokole i uwidocznionych na przedstawionych zdjeciach i jest
tak oznakowana nadal, nie zostaty wprowadzone od czasu kontroli zadne zmiany w
oznakowaniu. Nie potrafie wskazac doktadnie, od kiedy apteka zostata oznakowana w
ten sposob, nie jestem w stanie podtrzymac swoich wyjasnien ztozonych w trakcie
kontroli apteki, ktore zostaty opisane: apteka jest oznakowana przez umieszczenie
opisanych elementow z catg pewnoscig nie krocej niz rok, obecnie wydaje mi sie, ze w
czasie kontroli nie uzytem sformutowania ,nie krocej niz rok”. Nie mam podstaw do
kategorycznego stwierdzenia w tym zakresie.”

W trakcie postepowania administracyjnego wykonano rowniez dodatkowg
dokumentacje zdjeciowg przedstawiajgcg oznakowanie apteki.

Na zdjeciach  przedstawione  zostaty
elementy oznakowania opisane w protokole,
przy czym podswietlone zostaty elementy
szyldu zawierajgce wyrazy [...], natomiast
litery sp.j nie zostaty podswietlone i nie sg
czytelne nawet z niewielkiej odlegtosci.

W dniu 23.10.2019 r., zgtosit sie Petnomocnik Strony, ktéry rownoczesnie oswiadczyt,
ze w catosci podtrzymuje dotychczasowe stanowisko strony przedstawione w
postepowaniu.

Pismem z dnia 25.10.2019 r. w oparciu o art. 37 at ust. 8 UPF organ wezwat
0 udzielenie wyjasnien dotyczgcych terminu wykonania elementéw oznakowania apteki



oraz o przedtozenie faktur potwierdzajgcych wykonanie opisanych w protokole
elementéw oznakowania apteki, co umozliwitoby doktadne ustalenie, od kiedy apteka
zostata oznakowana przez umieszczenie wskazanych elementow.

W odpowiedzi z dnia 12 listopada 2019 r. Peinomocnik Strony udzielit nastepujgcych
wyjasnien w odniesieniu do kazdego z elementdéw oznakowania apteki:

»Nalezy zwroci¢ uwage, iz Apteka potozona w [...] przy prowadzeniu swej dziatalnosci
funkcjonuje bez nazwy wifasnej, postugujgc sie jedynie okresSleniem ,Apteka”,
natomiast okreSlenie ,[...]” oznacza firme spotki jawnej bedgcej wiascicielem apteki.
Strona nie posiada precycyjnej wiedzy, kiedy poszczegolne elementy zostaty
umieszczone, najprawdopodobie byto to pod koniec roku 2017.”

Po kolejnym wezwaniu Strona dostarczyta do tut. inspektoratu zdjecie Faktury Nr [...]
z dnia 31.03.2017 roku, potwierdzajgcej wykonanie wymienionych w protokole
elementow oznakowania apteki.

W dniu 24.01.2020 r. Matopolski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit
0 zakonczeniu postepowania i0 mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych
dowoddw i materiatow.

W dniu 13.02.2020 r. do tut. Inspektoratu wptyneto pismo podpisane przez
Petnomocnika Strony, w ktérym Strona podtrzymata dotychczasowe stanowisko
wyrazone w toku postepowania i w odniesieniu do kazdego z miejsc, gdzie umieszone
byty poszczegdlne elementy oznakowania wskazata, ze w tym miejscu: ,nie znajduje sie
napis [...] oraz dopisek o tresci sp.j natomiast znajduje sie tam okreSlenie ,[...]”
oznaczajgce firme spolki jawnej bedgcej wtascicielrm apteki.”. Ponadto Strona podniosta,
ze: ,Nie moze budzi¢ watpliwosci, iz informacja o dziatalnoSci spotki ,[...]", nie mogta
stanowi¢ reklamy apteki czy tez jej dziatalno$ci. Potencjalny pacjent w sposob
Jjednoznaczny wigze okreSlenie ,|[...]” z firmg spotki jawnej a nie nazwg samej Apteki.
Umieszczenie informacji o wiascicielu Apteki powoduje zwiekszenie transperetnnosci jej
dziafalno$ci w stosunku do jej klientéw.” Ponadto Strona wskazata, ze: ,(...) nalezy
przyjac, iz podawanie informacji o lokalizacji i godzinach otwarcia apteki dozwolone
jest w dowolnych formach i nie podlega ocenie pod katem kwalifikacji jako
reklamy, w rozumieniu przepisow ustawy.”

Przy tak ustalonym stanie faktycznym organ zwazyt, co nastepuje.

Materiat dowodowy zgromadzony w sprawie i nie kwestionowany przez Strone
pozwala na uznanie, ze apteka zostata oznakowana przez umieszczenie nastepujgcych
elementow:

e Szyld o czerwonym tle z napisem [...], symbolem krzyza i napisem: [...] oraz
dopiskiem o tresci: Sp. J., umieszczony na zewnatrz budynku [...],

e Napis o tresci: [...], symbol krzyza i napis: [...] oraz dopisek o tresci: Sp. J.,
umieszczone w witrynie na zewnatrz budynku [...]

e Napis swietlny: [...], symbol krzyza i napis: [...] oraz dopiskiem o tresci: Sp. J.,
umieszczony w witrynie apteki bezposrednio nad wejsciem do apteki z pasazu

[.]



e Napis o tresci: [...], symbol krzyza i napis: [...] oraz dopiskiem o tresci: Sp. J.,
umieszczone w witrynie apteki od strony pasazu [...].

Wedtug wyjasnien otrzymanych w trakcie postepowania administracyjnego od
przedsiebiorcy bedgcego wiascicielem [...], a takze na podstawie dostarczonej przez
Strone dokumentacji, wszystkie wskazane powyzej elementy oznakowania zostaty
wykonane na zlecenie podmiotu prowadzgcego apteke.

Strona wielokrotnie postugiwata sie argumentacjg, ze: ,uzyty skrot sp. j. w sposob
jednoznaczny i nie budzgcy watpliwosci wskazuje, iz okreslenie to dotyczy podmiotu
(spotki witasciciela apteki), a nie nazwy samej apteki.”, jak réwniez podnosita, ze
umieszczenie stow ,[...].” byto konieczne, aby nie wprowadzaé¢ w btgd odbiorcow. Organ
absolutnie nie podziela takiej argumentacji z nastepujgcych przyczyn.

Strona, dokonujgc wyboru nazwy spotki prowadzgcej apteke, a to: [...] spétka jawna,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi mogta, a nawet byta zobowigzana
postugiwac sie tg nazwg w dokumentacji dotyczacej prowadzonej dziatalnosci. Jednakze
nalezy podkreslic, ze nazwa podmiotu prowadzgcego apteke, umieszczona w
zezwoleniu, nie uprawnia do dowolnego postugiwania sie nig w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, zwlaszcza w sytuacji, gdy polega ono na modyfikacji tej
nazwy, w kierunku zmierzajgcym do ztamania ustawowego zakazu reklamy aptek i ich
dziatalnosci. Ponadto nalezy wskaza¢, ze Strona, majgc rzeczywiscie zamiar
poinformowania o danych podmiotu prowadzgcego apteke w sposéb jednoznaczny i nie
budzgcy watpliwosci, powinna bytg uwidocznié¢ nazwe spoétki w petnym jej brzmieniu, nie
dokonujgc  jakichkolwiek modyfikacji, zwlaszcza zmierzajgcych w  kierunku
wyeksponowania takiego jej elementu, ktory moze wzbudzaé zastrzezenia odnosnie jego
zgodnosci z obowigzujgcym stanem prawnym, a w szczegolnosci w celu wykorzystania
go jako reklamy apteki. W analizowanym przypadku stwierdzi¢ nalezy, ze przedsigbiorcy
wyeksponowali tylko te elementy pierwotnej nazwy spotki prowadzgcej apteke, ktore
zawierajg zwroty wartosciujgce i sugerujgce korzys¢ zwigzang z zakupem w tej
konkretnej aptece. Tak nalezy bowiem oceni¢ wyodrebnienie zwrotu ,[...]” w tresci
poszczegolnych elementow, ktére zacheca odbiorcow do zakupdéw w oznakowanej w ten
sposéb aptece.

Zastosowane w oznakowaniu apteki w potgczeniu z wyrazem [...] okreS$lenie ,[...]",
bedgce wybranym fragmentem nazwy spofki, jest elementem dominujgcym, widocznym
dla potencjalnych klientow z duzej odlegtosci, zdecydowanie wyrdzniajgcym sie takze
z uwagi na fakt, ze zawarte w oznakowaniu litery Sp. J w kazdym elemencie pisane sg
duzo mniejszg czcionkg, a ponadto w przypadku podswietlanego szyldu umieszczonego
nad wejsciem do apteki z pasazu [...], w ogdle nie zostaty pod$wietlone w odréznieniu od
pozostatych wyrazéw tworzgcych fraze: [...].

Taki przekaz rzekomo wytgcznie informujgcy o nazwie podmiotu prowadzgcego
apteke, stanowi jednoczesnie wyrazny przekaz reklamowy. Strona nie moze powotywaé
sie na intencje udzielenia informacji o podmiocie prowadzgcym apteke, albowiem gdyby
faktycznie miata taki zamiar, mogtaby to uczyni¢ w sposob jasno wskazujgcy petng nazwe
podmiotu, zamiast umieszczacC jej wybrany fragment we wszystkich elementach



oznakowania zewnetrznego, w tym réwniez szyldzie i witrynie znajdujgcych sie na
zewnatrz budynku [...].

Przyjmujac wyjasnienia Strony, jakoby celem podmiotu byto poinformowanie
pacjentow o nazwie spotki prowadzgcej apteke, nalezatoby uznac, ze umieszczenie
niepetnej nazwy spotki w kazdym miejscu, w ktorym umieszczona byta nazwa APTEKA,
stanowito prawidtowg informacje w tym zakresie. Nalezy zwréci¢ uwage, ze okreSlenie
prowadzonej dziatalnosci przez wykorzystanie stowa APTEKA, w oznakowaniu apteki ani
jeden raz nie wystepuje samodzielnie, bez dodatkowego umieszczenia wyrazow: [...],
a w kazdym przypadku w dodatkowym oznakowaniu: Sp. J wykorzystana zostata
czcionka znaczgco mniejsza od pozostatych wyrazow, co skutkuje tym, ze praktycznie
jest nieczytelna dla przecietnego klienta.

Ponadto wielokrotne powtorzenie tej samej zbitki stownej tworzgcej slogan
reklamowy, rowniez w oznakowaniu umieszczonym na zewnatrz budynku [...],
jednoznacznie swiadczy o zamiarze Strony, aby przekaz dotart do jak najwiekszej liczby
potencjalnych pacjentow.

W zwigzku z powyzszym w ocenie organu oznakowanie w opisanej formie z cafg
pewnoscig nie moze zostaC¢ uznane wylgcznie za zrodto informacji dla potencjalnego
pacjenta o podmiocie prowadzgcym apteke.

Przeciwnie, mozna bytoby wrecz uznacC, ze takie oznaczenie apteki moze
wprowadzic¢ klientow w btgd co do tozsamosci przedsiebiorcy, albowiem wykorzystany
w oznakowaniu napis ,[...]” oraz charakterystyczny symbol krzyza jest réwnoczesnie
uzywany do oznaczenia dziatalnosci prowadzonej przez innych przedsiebiorcéw, o czym
Swiadczy forma graficzna umieszczonego w witrynie apteki plakatu informujgcego o
godzinach czynnosci aptek w [...], z ktérych jedna jest prowadzona przez Strone, a druga
przez podmiot [...] z siedzibg w [...].

W zwigzku z przytoczong argumentacjg dziatania Strony, zamiast stanowié
o przejrzystosci prowadzonych dziatan, mogtyby w istocie zosta¢ uznane za prowadzenie
reklamy skojarzeniowej, majgcej na celu powigzanie aptek oznakowanych przez
uzywanie nazwy ,[...]” oraz charakterystycznego symbolu krzyza, pomimo ze sg
prowadzone przez inne podmioty.

Ponadto, uwzgledniajgc wyjasnienia Strony nalezatoby uznac, iz dopuszczalne jest
informowanie o lokalizacji i godzinach otwarcia apteki, niezaleznie od formy, w jakiej ta
informacja bytaby przekazywana, nawet w sytuacji, gdy ta forma stanowitaby
o zakwalifikowaniu podjetych dziatan jako reklamy, albowiem zdaniem Strony te dziatania
nie podlegajg ocenie pod katem naruszenia zakazu prowadzenia reklamy aptek.

W zwigzku z powyzszym organ uznat, ze strona swiadomie wykorzystywata nazwe
podmiotu, umieszczajgc jedynie wybrane jej elementy w taki sposob, aby tworzyty nazwe:
[...]- Trudno bowiem przyjgé, ze konsekwentne wykorzystywanie wybranego fragmentu
nazwy spotki w taki sposéb, aby uktadaty sie w slogan reklamowy, nie wigzata sie z
zamiarem wzbudzenia zainteresowania aptekg oznakowang z uzyciem tego sloganu.



W niniejszej sprawie niewatpliwie doszto do prowadzenia niedozwolonej reklamy
apteki przez Strone przez oznakowanie apteki w sposéb sugerujgcy, ze jej nazwa to [...].
Przekaz informacyjny jest jasny i czytelny, ze w tej konkretnej aptece mozna nabywac
tanio leki, albowiem z niczym innym dla przeciethego odbiorcy nie moze kojarzyC sie
zwrot ,[...]". Tre$¢ sformutowania ,[...]” wyraznie sugeruje, ze w aptece oznakowanej w
ten sposdb mozna naby¢ produkty w atrakcyjnych cenach, korzystniejszych niz u
konkurenciji.

Zgodnie z doswiadczeniem zyciowym i odczuciami konsumenta takie oznakowanie
miato na celu wskazanie apteki, jako miejsca stosujgcego [...], gdzie pacjenci otrzymajag
leki w korzystnych cenach, w odréznieniu od aptek nie zawierajgcych w elementach
oznakowania tej tresci. Takie oznakowanie niewatpliwie stanowito zachete
do skorzystania z ustug w ten sposob oznakowanej apteki, za$ dziatanie przedsiebiorcéw
nalezy oceni¢ jako majgce na celu osiggniecie efektu zwiekszenia zainteresowania
apteka.

Kazdy przecietny odbiorca musi uznac tak oznakowang apteke za apteke o nazwie:
[...], cO w ocenie organu byto czytelnym zamiarem Strony.

Za nieuprawnione uznac¢ nalezy twierdzenia Strony, ze taki sposéb oznakowania
apteki nie moze prowadzi¢ do naruszenia ustawowego zakazu reklamy aptek i ich
dziatalnosci. W ocenie organu celowe i Swiadome postugiwanie sie wybranymi
elementami nazwy spoétki musi by¢ zakwalifikowane jako dziatania reklamowe podjete
Zz zamiarem przyciggniecia do apteki jak najwiekszej ilosci pacjentéw zacheconych
do skorzystania z mozliwosci zakupienia lekéw w ,[...]".

Taka ocena podejmowanych przez Strone dziatan znajduje potwierdzenie na
zdjeciach apteki wykonanych w trakcie kontroli, a takze podczas postepowania
administracyjnego.

Nalezy uwzgledni¢ rowniez okolicznos¢, ze szyld i witryna sg widoczne dla
wszystkich os6b znajdujgcych sie na zewnatrz budynku [...], ktéry jest zlokalizowany w
centralnym punkcie miejscowosci, jakim jest rynek, gdzie znajduje sie wiele obiektow
uzytkowych i handlowych, a takze wiele miejsc parkingowych, co razem stanowi, ze
przekaz reklamowy moze dociera¢ do znacznej ilosci potencjalnych klientéw.

Umieszczenie tego typu elementow stuzy wiec jednemu celowi — zwiekszeniu
sprzedazy artykutdow przez reklame sprzedawcy i prowadzonej przez niego dziatalnosci.

Podsumowujgc - uzywanie przez Strone faktycznego sloganu reklamowego o tresci
ol---]” zarbwno w szyldzie apteki oraz witrynie na zewnagtrz budynku [...], jak i w
oznakowaniu apteki wewnatrz tej [...] — z catg pewnoscig stanowi swiadomie i celowo
prowadzong przez Strone reklame apteki i jej dziatalnosci.

Oceniajgc tres¢ materiatow reklamowych, nalezy zawsze mie¢ na uwadze, ze
odbiorcg przekazu jest przecietny konsument, ktory otrzymuje komunikat w kontekscie
ogolnie, powszechnie stosowanych praktyk marketingowych stosowanych na rynku.
Natomiast spotka, bedaca przedsiebiorcg, jest profesjonalnym uczestnikiem obrotu
prawnego, co szczegolnie zobowigzuje jg do przestrzegania przepiséw regulujgcych
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prowadzenie danej dziatalnosci (w tym rowniez art. 94a u.p.f.) oraz obliguje do
ponoszenia odpowiedzialnosci za dokonane w tym zakresie naruszenia przepisow
ustawy.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy dziatalnosci aptek,
wskazuje natomiast dziatania, ktére nimi nie sg, a jest to jedynie informacja o lokalizacji
i godzinach czynnosci. Sposéb rozumienia pojecia reklamy aptek i punktéw aptecznych
oraz ich dziatalnoSci zostat jednak wypracowany w orzecznictwie sgdow
administracyjnych. | tak przyktadowo: ,,Objecie zakazem "kazdego dziatania" wytgcza
z tej dyspozycji tylko jeden stan faktyczny, okreSlony w zdaniu 2 art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, tji. kierowanie do publicznej wiadomosci informacji o lokalizacji
i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Zdaniem Sagdu | instancji, reklamg
dziatalnosci apteki bedzie zamiar przyciggniecia potencjalnych klientow do dokonania
zakupu produktu leczniczego lub wyrobu medycznego w aptece - niezaleznie od form
i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji Srodkow - jesli jej celem jest
zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych lub wyrobow medycznych. Powotujgc sie
na orzecznictwo Sgdu Najwyzszego oraz sgdow administracyjnych, Sad | instancji
podkreslit, Ze reklama sa wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktore nie
zZawierajac w sobie elementow oceniajacych ani zachecajacych do zakupu, moga
jednak zostac przyjete przez ich odbiorcow jako zacheta do kupna (...)” (Wyrok NSA
z 05.03.2015, sygn. akt: Il GSK 54/14)

Podsumowujgc oznacza to, ze za reklame dziatalnosci apteki nalezy uznaé kazde
dziatanie niezaleznie od sposobu i metody jej przeprowadzania oraz srodkow uzytych do
jego realizacji, jezeli jego celem jest zwiekszenie sprzedazy produktéw w niej
oferowanych.

W mysl art. 94a ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku Prawo farmaceutyczne
nadzor nad przestrzeganiem przepiséw zakazujgcym aptekom i punktom aptecznym
prowadzenia reklamy prowadzi wojewddzki inspektor farmaceutyczny. W razie
stwierdzenia naruszenia przepiséw ustawy w tym przedmiocie wojewodzki inspektor
farmaceutyczny uprawniony jest do wydania decyzji nakazujgcej zaprzestanie
prowadzenia reklamy, ktérej brak wykonania moze prowadzi¢ nawet do cofniecia
zezwolenia na prowadzenie apteki ogoélnodostepne;j.

Dla oceny stopnia naruszenia przez Strone ustawowego zakazu reklamy istotng
okolicznoscig jest wiec ustalenie okresu, w ktérym wystepowata niedozwolona reklama.

Na podstawie otrzymanej w toku postepowania dokumentacji dotyczgcej wykonania
wymienionych w wezwaniu elementow oznakowania apteki, potwierdzajgcej wykonanie
oznakowania apteki, a mianowicie faktury wystawionej w dniu 31.03.2017 roku,
wskazane w niniejszej decyzji elementy oznakowania apteki zostaty wykonane nie
pozniej niz data wystawienia faktury, natomiast wedtug wyjasnien Strony z dnia 6 lutego
2020 roku wszystkie elementy nadal stanowig oznakowanie apteki. Przyjecie krétszego
czasu prowadzenia dziatan reklamowych bytoby przeciwne zasadom logicznego
myslenia, albowiem trudno przyja¢, ze nowo otwarta apteka znajdujgca sie w budynku
[...] funkcjonowataby przez ditugi czas bez jakiegokolwiek oznakowania. Otrzymane w


http://www.orzeczenia-nsa.pl/II-GSK-54-14.html
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toku postepowania dowody oraz wyjasnienia uzasadniajg przyjecie, ze oznakowanie w
obecnej formie zostato umieszczone nie pdzniej niz w marcu 2017 roku, to jest kilka
miesiecy od uruchomienia apteki, ktora nadal jest oznakowana w ten sam sposob.

Czyn niedozwolony to na gruncie prawa administracyjnego czyn zabroniony pod
grozbg kary, a w tym przypadku kara pieniezna jest przewidziana za prowadzenie
reklamy apteki i oraz jej dziatalnosci, a jej zaprzestanie, czy to w catosci, czy tez w czesci
przed wydaniem decyzji, moze wptywacC jedynie na wymiar tej kary. Przeciwne
stanowisko pozostawatoby w sprzecznosci z catym systemem obowigzujgcego prawa, w
ktorym czyny niedozwolone mogace stanowi¢ przestepstwa lub delikty o charakterze
administracyjnym podlegajg karze bez wzgledu na fakt ich zaprzestania w trakcie
prowadzonych postepowan lub nawet przed ich wszczeciem. Odpowiedzialno$¢ za delikt
administracyjny jest niezalezna od winy, co oznacza, ze jest ponoszona z tytutu
wystgpienia okreslonego skutku (stwierdzonego naruszenia), bez koniecznosci
wykazywania  zwigzku przyczynowego miedzy  zachowaniem podmiotu
odpowiedzialnego a powstatym skutkiem. Dlatego wystarczajgcg przestankg do
wymierzenia kary pienieznej jest stwierdzenie wystgpienia okreslonego naruszenia,
a odpowiedzialnos¢ podmiotu zblizona jest do odpowiedzialno$ci ponoszonej na
zasadzie ryzyka.

Tym samym w Swietle stwierdzonych dziatah reklamowych zaktualizowat sie
obowigzek organu do postgpienia zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 1 i ust. 2 Prawa
farmaceutycznego. Przepis art. 129b stwierdza, ze karze pienieznej w wysokosci do 50
000 ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu
aptecznego, placéwki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalno$ci. Kare pieniezng
naktada wojewddzki inspektor farmaceutyczny w drodze decyzji administracyjnej i jest to
zwigzane ze stwierdzeniem prowadzenia reklamy, niezaleznie, czy okreslone dziatania
sg nadal prowadzone na dzien wydania decyzji, czy tez zaprzestano tych dziatan. Przy
ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegolnosci okres, stopien oraz
okolicznosci naruszenia przepisow ustawy, a takze uprzednie naruszanie przepisow.
Wymierzenie kary pienieznej jest obligatoryjne, a organ nakfadajgcy kare pieniezng ma
jedynie mozliwosc jej miarkowania.

Majac na wzgledzie zgromadzony materiat dowodowy i wynikajgce z niego ustalenia,
organ za stwierdzone naruszenie wymierzyt kare pieniezng w wysokosci 20 000,00 zt
(stownie: dwadziescia tysiecy ztotych 00/100). Na ustalenie takiego wymiaru kary miaty
wptyw nastepujgce okolicznosci:

1) reklama apteki jest prowadzona w wielu formach;

2) kazda z form prowadzonych dziatan reklamowych niewatpliwie zostata podjeta
z zamiarem zwiekszenia zainteresowania ofertg apteki, albowiem przekaz
reklamowy jest bardzo czytelny;

3) strona nie zaprzestata prowadzenia dziatan reklamowych;

4) czas trwania reklamy, jaki zostat udowodniony w odniesieniu do wszystkich dziatan
wynosi prawie trzy lata, z calg pewnoscig nie mniej niz 35 miesiecy;

5) strona jest profesjonalnym uczestnikiem obrotu prawnego, co szczegolnie
zobowigzuje jg do przestrzegania przepisdw regulujgcych prowadzenie dziatalnosci
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(takze art. 94a ustawy Prawo farmaceutyczne) i nie jest takze podmiotem, ktory od
niedawna rozpoczat dziatalnos¢ zwigzang z prowadzeniem apteki;

6) niniejsze postepowanie dotyczyto reklamy jednej apteki prowadzonej przez Strone;

7) dzialania reklamowe skierowane do jak najwiekszej liczby odbiorcéw,
a zwigzane z oznakowaniem apteki na zewnatrz sq prowadzone od dtugiego
czasu;

8) strona dotychczas nie byta karana za prowadzenie niedozwolonej reklamy aptek.

Wymiar kary ma na celu nadanie jej roli prewencyjnej za naruszenie przepisow
0 zakazie reklamy apteki i zapobiec ponownemu naruszeniu zakazu w przyszitosci, stad
nie mogta byc¢ nizsza majgc na uwadze wszystkie okolicznosci je prowadzenia wskazane
powyzej. Nie sposob nie zauwazyc, ze ustawowy zakaz reklamy obowigzuje od wielu lat,
a wiec strona - majgc na uwadze forme przekazu reklamowego - zupetnie swiadomie i
celowo naruszyfa ten zakaz. Kara wiec musi poprzez swojg dolegliwos¢ finansowg by¢
przestrogg dla strony przed dalszym naruszaniem przepisu ustawy.

Nalezy nadmieni¢, ze w przypadku stwierdzenia w przysztosci prowadzenia
niedozwolonej reklamy przez tego samego przedsiebiorce i niezaleznie, czy bedzie ona
dotyczyC tej samej apteki, bedzie to miato znaczgcy wptyw na wymiar kary ze wzgledu
na ponowne naruszenie przepisow ustawy.

Majgc powyzsze na wzgledzie Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
postanowit natozy¢ kare pieniezng wskazang w punkcie lll sentencji decyzji.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego za
posrednictwem  Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego
w Krakowie w terminie czternastu dni od daty doreczenia decyzji.

Zgodnie z trescig art. 127a ustawy Kodeks postepowania administracyjnego
w trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie¢ prawa do
wniesienia  odwotania  wobec  Matopolskiego ~ Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego w Krakowie.

V4 dniem doreczenia Matopolskiemu Wojewodzkiemu Inspektorowi
Farmaceutycznego w Krakowie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia
odwotania przez strone postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.

W przypadku ziozenia przez strone oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do
odwotania od decyzji nie przystuguje prawo do odwotania sie ani skargi do sgdu
administracyjnego.

Zgodnie z dyspozycjg art. 129ba ust. 1 Prawa farmaceutycznego kary pieniezne
uiszcza sie w terminie 7 dni od dnia, w ktéorym decyzja stata sie ostateczna na konto
Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie, Plac Szczepanski 5, 31-
011 Krakéw w NBP O/Krakéw numer rachunku: 46 1010 1270 0009 4122 3100 0000.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami ustawowymi za zwtoke nastepuje
w trybie przepisow o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.



Otrzymuja:

1. [.]
2. ala
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