FAKR -11.8523.11.2020 Krakéw, dnia 28.10.2020 r.

DECYZJA

Na podstawie art. 108 ust. 4 pkt 7 lit. b w zw. z art. 94a ust. 1 i 2 oraz art. 129b ust.
1i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne /Dz. U. z 2020 r. poz. 944
ze zm., dalej: ,u.p.f.”/ oraz art. 104 § 1, art. 105§ 1 iart. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca
1960 roku - Kodeks postepowania administracyjnego /Dz. U. z 2020 r. poz. 256 ze zm.,
dalej: ,k.p.a.”/

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
W KRAKOWIE

Stwierdza naruszenie przez przedsiebiorce, a to spotke [...] Spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w [...] ustawowego zakazu reklamy aptek i ich
dziatalnosci, poprzez prowadzenie reklamy apteki ogdélnodostepnej o nazwie: [...]
zlokalizowanej w [...], a polegajgcej na obecnosci w izbie ekspedycyjnej gazetki
pn. ,[...]", plakatow pn. ,[...]" i ,[...]” oraz wyeksponowaniu produktéw leczniczych,
suplementéw diety i wyrobéw medycznych z plakatu ,[...]" z cenami koczgcymi sie
na 99 groszy.

Umarza postepowanie administracyjne w zakresie wydania nakazu zaprzestania
prowadzenia przez spétke [...] Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
[...] niedozwolonej reklamy apteki ogélnodostepnej o nazwie: [...] zlokalizowanej w
[...], apolegajgcej na prowadzeniu dziatah reklamowych opisanych w punkcie |
niniejszej decyzji, wobec ich zaprzestania.

Naktada na przedsiebiorce, a to spétke [...] Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w [...] kare pieniezng w wysokosci 2 000,00 zt (stownie: dwoch tysiecy
ztotych 00/100) z tytutu naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 94a ust. 1 ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne w zakresie opisanym w punkcie
| niniejszej decyzji, ptatng do budzetu panstwa.

UZ A SADNIENIE

W dniu 06.07.2020 roku w aptece ogdlnodostepnej o nazwie: [...] zlokalizowanej w
[...] zostata przeprowadzona kontrola planowa. Zakres kontroli obejmowat m.in.
sprawdzenie czy nie jest prowadzona reklama apteki oraz jej dziatalnosci.

Kontrola wykazata:

e Obecnos¢ w izbie ekspedycyjnej stojaka, na prawo od wejscia do izby
ekspedycyjnej, na ktérym znajdowaly sie egzemplarze gazetki pn. ,,[...]”[...].



Gazetka powyzsza zawierata zdjecia opakowan produktéw leczniczych oraz informacje
0 nich z uwzglednieniem ich skfadu, wskazan, przeciwskazan oraz danych podmiotu
odpowiedzialnego.

Dodatkowo z wykorzystaniem powigkszonej czcionki, albo tez na kolorowym tle biatg
czcionkg znajdowalty sie obok zdje¢ opakowan hasta, ktére zwracaly uwage na produkt
leczniczy i jego zastosowanie, przyktadowo informacja o:

1) produkcie leczniczym Aspirin C x 20 tabl. mus. zawierata hasto: [...]”

2) produkcie leczniczym Nasometin® Control aerosol 20mg, 60 dawek zawierata hasto:

o]’

3) produkcie leczniczym Ketonal Active 50mg x 20 kapsutek zawierata hasto: [...]”

4) produkcie leczniczym Diosminex MAX 1000mg x 60 tabl. powl. zawierata hasta: , Tylko

1 tabletka dziennie”, ,Na ciezkie, bolgce i opuchniete nogi”, ,Dziatanie potwierdzajg
BADANIA KLINICZNE z udziatem Polek”

Na kazdej stronie gazetki, ktéra zawierata produkty lecznicze znajdowat sie napis
o tresci:

,Przed uzyciem zapoznaj sie z ulotka, ktéra zawiera wskazania, przeciwskazania, dane dotyczgce dziatan
niepozadanych i dawkowanie oraz informacje dotyczace stosowania produktu leczniczego, badz skonsultuj
Sie z lekarzem lub farmaceuty, gdyz kazdy lek niewta$ciwie stosowany zagraza Twojemu Zyciu lub zdrowiu”

poprzedzony symbolem ,*”, ktéry rowniez znajdowat sie w prawym gérnym rogu kazdej
nazwy produktu leczniczego.

Gazetka zawierata rowniez:

1) zdjecia opakowan wyrobéw medycznych wraz z hastami (przyktadowo: Dulkosoft
syrop, 250 ml ,Na zaparcia”, Sudocrem krem, 69 ,Pielegnacja skory odparzonej”)

2) zdjecia opakowan suplementow diety wraz z hastami (przyktadowo: Hepatil x 80 tabl.
,Watroba jest tylko jedna”, Insulan x 60 tabletek ,Dla Diabetykéw”)

3) zdjecia opakowan wyrobow medycznych wraz z hastami (przyktadowo: Dermosan N-
R krem poétttusty, 40g ,Nawilza i regeneruje”, Flos-lek zel pod oczy i do powiek ze
Swietlikiem lekarskim, 15ml ,Do skory zmeczonej”).

W gérnej czesci kazdej strony gazetki umieszczone byly jeszcze informacje czego

3y

dotyczg produkty na danej stronie np.: ,Przeziebienie i grypa”, ,Alergia i katar”,

2 2

» Trawienie”, , Trawienie i odpornosc¢”, ,Zdrowy usmiech”.

Z boku kazdej ze stron gazetki pn. ,[...]” od numeru strony 2 do numeru strony 36 matg
czcionkg w kolorze czarnym na biatym tle widniat napis o tredci:

sPublikacia zawiera reklamy produktow na zlecenia podmiotow trzecich, w tym podmiotow
odpowiedzialnych”.

Dodatkowo na dole ostatniej strony matg czcionkg w kolorze biatym na czerwonym tle
widniat napis o tresci:



,Przedstawione w gazetce [...] produkty majq charakter informacyjny i nie stanowig oferty handlowej
w rozumieniu art. 66 § 1 k.c. oraz innych witasciwych przepiséw prawnych. Zdjecia produktéw mogq
hieznacznie odbiegac od rzeczywisto$ci. Opisy produktow zostaty przedstawione przez producentow.”

Obecnos$¢ na scianach izby ekspedycyjnej plakatu pn. ,,[...]” oraz dwéch plakatéow

pn.,[...]"

Plakat pn. ,[...]” oraz jeden z plakatow pn. ,[...]” znajdowaty sie obok okienka do obstugi
W porze nocnej, na $cianie na prawo od stotu ekspedycyjnego.

Ponizej ww. nazw plakatow znajdowata sie informacja o tresci:
,Publikacja zawiera reklamy produktéw na zlecenie podmiotow trzecich.”

W odniesieniu do produktéw leczniczych na dole kazdego z plakatéw widniata informacja
o tresci:

,Przed uzyciem zapoznaj sie z ulotka, ktéra zawiera wskazania, przeciwskazania, dane dotyczgce dziatan
niepozadanych i dawkowanie oraz informacje dotyczace stosowania produktu leczniczego, badz skonsultuj
sie z lekarzem lub farmaceuta, gdyz kazdy lek niewfasciwie stosowany zagraza Twojemu zyciu lub zdrowiu”.

przestawiona przy pomocy biatej czcionki na czarnym tle.

Na plakatach znajdowaty sie podobnie jak w gazetce zdjecia opakowanh produktow
leczniczych, wyrobéw medycznych, suplementéw diety i kosmetykdéw oraz informacje o
nich, a w przypadku produktow leczniczych informacje z uwzglednieniem ich sktadu,
wskazan, przeciwskazan oraz danych podmiotu odpowiedzialnego.

Dodatkowo podobnie jak w gazetce powiekszong czcionkg albo na kolorowym tle biatg
czcionkg znajdowaly sie hasta, ktére zwracaty uwage na dany produkt leczniczy i jego
zastosowanie.

Przyktadowo sposéb przedstawienia np. produktu leczniczego Diosminex MAX 1000mg
x 60 tabl. powl. byt identyczny na plakacie pn. ,[...]”, jak i w gazetce gazetki pn. [...]".

Obecnosé¢ w sSrodkowej czesci stolu ekspedycyjnego przeszklonej witryny
z wyeksponowanymi produktami leczniczymi, wyrobami medycznymi oraz
suplementami diety, ktére widniejg na plakacie pn. ,,[...]”wraz z ich cenami.

Na uwage zastuguje fakt, ze cena kazdego wyeksponowanego produktu leczniczego,
wyrobu medycznego czy suplementu diety konczy sie na 99 groszy, a to:

1) Diosminex Max 1000mg x 60 tabl. — cena 44,99 (produkt leczniczy)

2) Inovox Express x 24 pastylki (pomarancza) — cena 13,99 (produkt leczniczy)

3) Inovox Ultra x 24 pastylki (mieta) — cena 14,99 (produkt leczniczy)

4) Inovox Express x 24 pastylki (mieta) — cena 13,99 (produkt leczniczy)

5) Nolpaza Control 20mg x 14 tabletek dojelitowych — cena 7,99 (produkt leczniczy)

6) Olfen Hydrozel 100g — cena 15,99 (produkt leczniczy)



7) Maglek B6 x 50 tabl. — cena 10,99 (produkt leczniczy)

8) Neofuragina 50mg x 30 tabl. — cena 9,99 (produkt leczniczy)

9) Aleric Deslo ACTIVE ptyn 50ml — cena 11,99 (produkt leczniczy)

10) Aleric Deslo ACTIVE 5mg x 10 tabl. — cena 8,99 (produkt leczniczy)
11) Ibuprom Max Sprint 400mg x 40 kaps. miekkich — cena 23,99 (produkt leczniczy)
12) Hepatil x 80 tabl. — cena 17,99 (suplement diety)

13) Multilac synbiotyk x 20 kaps. - cena 17,99 (suplement diety)

14) Multilac baby synbiotyk krople — cena 29,99 (suplement diety)

15) Hyal — Drop Multi krople do oczu 10ml — cena 20,99 (wyréb medyczny)
16) Entil oparzenia zel — cena 6,99 (wyréb medyczny)

17) Entil ukgszenia zel — cena 6,99 (wyrdob medyczny)

18) Plastry Viscoplast (rézne rodzaje) — cena 7,99 (wyréb medyczny).

W trakcie kontroli kierownik apteki Pani mgr farm. [...] zlozyta wyjasnita pisemne
wyjasnienia nastepujgcej tresci:

,Wyjasniam, ze plakaty »[...J« i dwa plakaty »[..]J« przedstawiajg preparaty (produkty lecznicze i
pozostaty asortyment), ktore sq reklama produktéw na zlecenie podmiotow trzecich.

Preparaty z jednego z tych plakatow sq wyeksponowane w izbie ekspedycyjnej wraz z podaniem
ich cen.

Preparaty z pozostatych dwoch plakatow nie zostaty wyeksponowane, z uwagi na brak miejsca w
izbie ekspedycyjnej.

Gazetka »[...J« znajdujgca sie na stojaku w izbie ekspedycyjnej jest juz nieaktualng oferta.
Gazetka »[...]« zostanie dostarczona do aptek przez kuriera, z biura podmiotu prowadzgcego apteke.

Gazetka »[...J« prezentuje te same preparaty, ktdre sq réwnoczes$nie na plakatach. Oferta gazetki
obejmuje rowniez preparaty, ktorych nie ma na plakatach.

Gazetki i plakaty z ofertg na dany miesigc znajdujq sie w aptece od listopada 2016.

Preparaty zawarte w gazetce i widniejgce na plakatach w okresie obowigzywania oferty majg ceny
zazwyczaj nizsze niz w innych miesigcach.”

Protokot z dnia 24.07.2020 roku, znak: FAKR-1.8521.1.37/2020 z ww. kontroli zostat
sporzgdzony w siedzibie tut. Inspektoratu i przestany [...] Sp. z 0.0. z siedzibg w [....] (dalej:
Strona bgdz podmiot kontrolowany). Protokét zostat podpisany przez inspektora
farmaceutycznego przeprowadzajgcego kontrole oraz Panig mgr farm. [...] - upowazniong



do reprezentowania podmiotu kontrolowanego w trakcie postepowania kontrolnego oraz
do podpisania protokotu.

Pani mgr farm. [...] pismem z dnia 05.08.2020 roku (data wptywu 06.08.2020 r.) pn.
LZastrzezenia i wyjasnienia do protokotu kontroli” wniosta zastrzezenia m.in. do pkt. 12
protokotu kontroli, a to reklamy apteki.

W odpowiedzi na powyzsze Pani mgr farm. [...] dziatajgca z upowaznienia
Matopolskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego pismem z dnia 11.08.220
roku pn. ,STANOWISKO w sprawie zastrzezen do protokotu kontroli z dnia 24 lipca 2020
r.” odnoszgc sie do zastrzezenia w zakresie ustalen kontroli wskazujgcych na mozliwos$é
naruszenia zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci poinformowata, ze po ponownej
analizie materiatu dowodowego organ nie znajduje podstaw do uznania zastrzezen w tym
zakresie i widzi koniecznos¢ wszczecia postepowania administracyjnego, ktorego
ustalenia — przy czynnym udziale stron i po przeprowadzeniu postepowania dowodowego
— moga ostatecznie wyjasni¢, czy miato miejsce prowadzenie reklamy apteki.

Pismem z dnia 04.09.2020 r., znak: FAKR-11.8523.11.2020 zawiadomiono Strone
0 wszczeciu z urzedu postepowania administracyjnego w sprawie podejrzenia
naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne /Dz.
U. z 2020 poz. 944 ze zm./ w zwigzku z uchybieniem w zakresie reklamy apteki i jej
dziatalnosci stwierdzonym w trakcie kontroli planowej przeprowadzonej w dniu
06.07.2020 roku w aptece ogolnodostepnej o nazwie: [...] zlokalizowanej w [...].

Jednoczesnie poinformowano o prawie do wziecia udziatu w postepowaniu
poprzez wypowiedzenie sie co do zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego
oraz zgtaszanie wnioskow dowodowych i wyjasnieh — w terminie 7 dni od daty doreczenia
zawiadomienia 0 wszczeciu postepowania.

Protokdt z dnia 24.07.2020 r., znak: FAKR-I1.8521.1.37.2020 z ww. kontroli
planowej zostat dopuszczony jako dowdd w prowadzonym  postepowaniu
administracyjnym Postanowieniem z dnia 04.09.2020 roku, na okolicznos$¢ tresci
zawartych w pkt XVI, a takze w odpowiednich zatgcznikach dotyczgcych tych tresci.

W tym miejscu nalezy wskazaé, ze w zakresie pozostatych niezgodnosci
stwierdzonych w trakcie ww. kontroli planowej, zostato wszczete oddzielne postepowanie
administracyjne w dniu 04.09.2020 roku, znak: FAKR-11.8521.1.37.2020.

Strona poprzez petnomocnika pismem z dnia 16.09.2020 roku pn. ,Stanowisko strony
w sprawie” podniosta, ze:

»(--.) podtrzymuje twierdzenia i wnioski zawarte w ztozonym przez kierownika apteki zastrzezeniach do
pkt 12 Protokofu kontroli z dnia 24 lipca 2020 r. i podnosi, Ze nie doszto do naruszenia przez Spotke
art. 94 a ustawy prawo farmaceutyczne w szczegoélnosci w zakresie tresci zawartych w gazetce ,[...]” oraz
plakatach opisanych w protokole kontrol.



Spotka podnosi, Zze hasta znajdujgce sie przy opakowaniach produktow zamieszczonych w gazetce stanowity
tresci prezentowane na zlecenie podmiotow trzecich i swoim charakterem i wygladem nie zwracaty uwage
na produkt leczniczy i jego zastosowanie. Podobnie tre$¢ plakatow opisanych w protokole kontroli stanowita
wyfgcznie materiaty prezentowane na zlecenie podmiotow trzecich i zawieraty wytgcznie dozwolone do
publikacji informacje o produktach tam zamieszczonych.

Spotka wyjasnia, ze tresci zamieszczone obok produktu miaty charakter i cel czysto informacyjny. Ich celem
byto opisanie lub wyjasnienie dziatania i przeznaczenia danego produktu, bez jego wartosciowania lub
promowania. Teksty te nie oceniajg pozytywnie ani nie wartosciujq tychze produktow. Tym samym nie mozna
przyznac im cech zwracania uwagi na produkt, a tym samym nie mozna stwierdzi¢, aby doszto do reklamy
apteki.

Nie mozna zgodzi¢ sie rowniez z oceng, aby plakaty przyciggaty uwage kolorystykg i wielkoScig. Nalezy
wyjasnic, Ze plakat zawierat standardowe kolory stosowane w drukach informacyjnych, w tym uzywane przez
producentow lekow chociazby na opakowaniach produktow bedacych przedmiotom reklamy producenckiej
prowadzonej zgodnie z art. 52 i n. (sic!) ustawy prawo farmaceutyczne.

Niezaleznie od powyzszego podkre$lam, ze zardwno gazetka ,[...]" jak rowniez plakaty opisane w pkt XVI.
Protokotu stanowity materiaty przygotowane na zlecenie podmiotéw trzecich i stanowity przejaw reklamy
producenckiej produktow unormowanej i zalegalizowanej w art. 52 i n. (sic!) ustawy prawo farmaceutyczne.
Materiaty te nie stanowity reklamy apteki i nie mogty jej stanowic, skoro dotyczyty reklamy wskazanych tam
produktéw leczniczych i w ogdle nie odnosity sie do dziatalno$ci apteki podlegajgcej kontroli w niniejszym
postepowaniu.

Nalezy podkredlic, ze na materiatach tych zostat umieszczony komunikat ,Publikacja zawiera reklamy
produktow na zlecenie 0sob trzecich", co przesadza, ze materiaty te stanowig dozwolong reklame produktow
leczniczych prowadzong na zlecenie podmiotu odpowiedzialnego w mysl art. 60 PF, co stanowi legalne
dziatanie, niepodlegajgce ocenie przez pryzmat zakazu reklamy aptek wynikajgcy z art. 94a ust. 1 PF.

Nalezy wskazac, ze w ramach reklamy producenckiej dozwolonej na gruncie art. 60 PF podmioty
odpowiedzialne majg mozliwo$¢ zlecania reklamy produktow osobom trzecim, w tym aptekom. NaleZy z cafq
pewnoscig stwierdzic, ze gdyby ustawodawca chciat zakazaC zlecania aptekom prowadzenia reklamy
produktow leczniczych, dokonatby odpowiedniego wytaczenia w drodze ustawowej. Tymczasem art. 60 PF
Stanowigcy podstawe do zlecania reklamy produktow leczniczych na rzecz podmiotow trzecich nie dokonuje
Zadnego wyfgczenia w zakresie 0sob trzecich mogacych prowadzi¢ takg reklame na rzecz podmiotu
odpowiedzialnego. Nie ma zatem podstaw do dokonania rozszerzonej wyktadni ww. przepisu i wytgczenie
aptek z kregu podmiotow, ktérym podmioty odpowiedzialne mogq zleca¢ prowadzenie reklamy produktow
leczniczych.

Niezaleznie od powyzszeqo i jedynie w celu zapewnienia klarowneqo stany faktyczneqo Spdtka oswiadcza,
ze z dniem 25 lipca 2020 r. wszystkie plakaty i gazetki pt ,[...]” zostaly usuniete z Apteki przez kierownika
apteki i od teqo dnia nie sg w zaden sposob publikowane lub wykorzystywane.

Powyzsze w Zaden sposob jednak nie wptywa na stanowisko Spotki co do braku naruszenia przepisu art.
94a ustawy prawo farmaceutyczne.



Spotka pragnie rowniez wskazac, Ze ceny o zakonczeniu 99 gr spotykane sq w obrocie standardowo i czesto
sq wypadkowg wielu sktadnikow, w tym ceny hurtowej zakupu, marzy apteki, jak rowniez warto$ci netto
powigkszonej o podatek VAT, ktory po doliczeniu powoduje uksztattowanie ostatecznej ceny. Spotka nie ma
wptywu na wysokoS¢ stawek VAT ani przepisy rozporzadzenia wykonawczego do ustawy o podatku od
towarow i ustug nakazujgce zaokraglanie cen z VAT do wartosci w groszach ( tzw. drugiego miejsca po
przecinku). Ostatecznie kwota wyrazona z koricowkg 99 gr jest takq sama cyfrg jak kazda inna, zas cyfra 9
nie ma charakteru ani symboliki kojarzacego sie z okazjg lub promocjg. Nie mozna zatem stwierdzic, aby dla
odbiorcy wyrazenie ceny w jakiejkolwiek cyfrze, w tym zakonczonej z cyframi 99 miaty walor promujgcy lub
stanowity okazje. Nalezy podkre$lic, Ze prezentacja cen nie zawierata symboli, ktore mogtyby faktycznie
wskazywac na atrakcyjnosc ceny, jak np. dodanie stowa ,promocja”, symbolu ,9/0” czy ,, lub podobnych —
skoro takich elementow nie ma, to nie mozna samym cyfrom przypisac takiego charakteru.

Spotka podnosi rowniez, ze ceny produktow podlegajg ciggtej fluktuacji i zmieniajg sie, co odbywa sie
niezaleznie od tego, czy produkty znajdujg sie w danej chwili w gazetce lub na plakacie, czy tez nie. Aktualna
cena produktu w danej chwili zalezy od czynnikdw niezaleznych od tego, czy dany produkt jest przedmiotem
reklamy producenckiej czy nie. Obnizki i zmiany cenowe same w Sobie nie sq reklama, lecz dozwolonym
narzedziem handlowym. Informowanie o cenach w aptece jest nie tylko prawem, ale takze obowigzkiem
wynikajgcym z ustawy z dnia 9 maja 2014 r. o informowaniu o cenach towarow i ustug. Zgodnie z art. 4 ust./
tejze ustawy: W miejscu sprzedazy detalicznej i $wiadczenia ustug uwidacznia sie cene oraz cene
jednostkowg towaru (ustugi) w sposob jednoznaczny, niebudzacy watpliwo$ci oraz umozliwiajgcy
poréwnanie cen. Stad nalezy uznac, iz taki Sposob wskazania cen produktow jest wypetnieniem obowigzku
natozonego ustawg w zakresie prezentacji cen. Stad nieprawidtowe jest twierdzenie Organu, jakoby doszto
do promocji lub prezentacji okazji.

W dalszej kolejnosci wskazuje, iz tego typu zaprezentowanie cen nie mogto stanowi¢ zachety zakupu, gdyz
zamieszczenie przy produktach ceny byfo jedynie informacjq skierowang do konsumentow, obiektywnym
stwierdzeniem faktu, pozbawionym charakteru ocennego. Jak wskazano brak byto wskazania takich znakow
jak np. wykrzyknikow, pogrubionej czcionki, podkre$len czy dodatkowych wyrazen ktore mogtyby zwrocic
uwage konsumentow odwiedzajgcych apteke np. ,Promocja’, ,Przecena” lub ,,Obnizka”. Spétka nie dokonata
takze wiasnego poréwnania cen i nie informowata klientow, czy i o ile procent lub o ile ztotych cena danego
leku zostata obnizona lub podwyzszona, co mogtoby w sposob bezpo$redni oddziatywac na podjecie decyzji
przez konsumenta i jego subiektywne odczucie co do atrakcyjnosci oferty apteki. Brak powyzszych
elementow w zaprezentowanej w aptece informacji o cenie lekéw bez recepty w okresie przeprowadzongj
kontroli, Swiadczy pozbawieniu jej dodatkowej warstwy zachecajgcej. Naklejone plakietki z cenami byty
jedynie prostym przekazem informacyjnym dla pacjenta.

W orzecznictwie Sgqdu Najwyzszego w zakresie reklamy prezentowany jest poglad, zgodnie z ktorym
wypowiedz jest reklama, gdy nad warstwq informacyjng przewaza zacheta do nabycia towaru - taki cel
przy$wieca nadawcy wypowiedzi i tak odbiera jq przecietny odbiorca, do ktdrego zostata skierowana (Wyrok
Sqdu Najwyzszego z dnia 2 pazdziernika 2007 r., sygn. akt Il CSK 289/07). Jak wskazano wyzZej oceniane
materiaty w postaci informacji o cenie jak rowniez plakaty z reklamg producentow nie zawierajg zadnych
dodatkowych przekazow wychodzgcych ponad warstwe informacyjng. Spotka nie miata na celu
zareklamowania asortymentu, ani komunikaty zawarte w kwestionowanych materiatach nie byty odbierane



przez pacjentow jako zacheta do nabycia produktow. Tym samym w niniejszej sprawie nie ma do czynienia
Z reklamaq Apteki.

Co wigcej, w omawianym przypadku, odczucie czy cena jest bardziej atrakcyjna dla konsumenta jest
Subiektywne i zalezy od wielu czynnikow m.in. zamoznosci danego konsumenta. Niniejsze potwierdza
orzecznictwo wspdlnotowe (p. wyrok SPI z 13.2.2007 r., w sprawie T-256/04, Mundipharma AG przeciwko
OHIM, oraz wyrok z 15.12.2010 r. w sprawie T-331/09, NOVARTIS AG przeciwko OHIM oraz powotane
w jego uzasadnieniu judykaty), poSwigcone m.in. okre$leniu cech modelowego przecigtnego konsumenta
preparatow farmaceutycznych. Zdaniem Trybunatu Sprawiedliwosci UE konsumenci odwiedzajgcy apteke
wykazujg wysoki poziom uwagi, jako Ze nabywane towary majq wptyw na ich zdrowie. Rowniez w literaturze
podnosi sie, ze nabywca produktow farmaceutycznych jest konsumentem szczegélnie uwaznym, a nie
podatnym na manipulacje i marketing cenowy (tak R. Skubisz [w:] System Prawa Prywatnego. T. 14b. Prawo
wilasno$ci przemystowej, pod red. R. Skubisza, Warszawa 2012, s. 692.). Stad nie jest zasadnym
przesadzanie iz prezentacja plakatow, gazetki lub cen z koricowka 99 gr wptywa na wybor konsumenta w
Sposob zachecajgcy.”

Pismem z dnia 29.09.2020 r. Strona poprzez Petnomocnika zostata poinformowana,
ze Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny zamierza wydac decyzje konczgcag
postepowanie administracyjne iréwnoczesnie poinformowano Strone, Zze przed
wydaniem decyzji konczgcej postepowanie administracyjne Stronie postepowania stuzy
prawo do wypowiedzenia sie, co do zebranych dowoddéw i materiatdow oraz zgtoszenia
ewentualnych wnioskow.

Strona poprzez petnomocnika pismem z dnia 07.10.2020 roku pn. ,Stanowisko strony
w sprawie” poinformowata, ze:

»(---) podtrzymuje twierdzenia i wnioski zawarte w ztoZzonych przez kierownika apteki zastrzezeniach

do pkt 12 Protokotu kontroli z dnia 24 lipca 2020 r. jak rowniez w stanowisko z pisma z dnia 16.09.2020

r. i podnosi, ze nie doszto do naruszenia przez Spotke art. 94 a ustawy prawo farmaceutyczne w
szczegolnoSci w zakresie treSci zawartych w gazetce ,[...]” oraz plakatach, jak rowniez informacjach

0 cenach produktoéw w opisanych w protokole kontroli.

Spotka jednoczesnie informuje, ze pomimo gtebokiego przekonania o prawidfowoSci dziafan
w zakresie informowania o cenach produktow, co zostato szeroko wyjasnione w piSmie z dnia
16.09.2020 r. jedynie z ostrozno$ci zdecydowano o usunigciu informacji o cenach produktow
umieszczonych w gablocie, na dowdd czego w zatgczeniu przedktadam fotografie wykonang w dniu
6 pazdziernika 2020 r. stwierdzajgcq aktualny wyglad gabloty.

W zwigzku z powyzszym, majgc rowniez na uwadze usuniecie plakatow i gazetek ,[...]" bedgcych
przedmiotem negatywnej oceny tut. organu (o czym strona poinformowata pismem z dnia 16.09.2020
r.) nalezy stwierdzic, ze w toku niniejszego postepowania administracyjnego zmienit sie stan faktyczny
sprawy w ten sposob, Ze aktualnie brak jest przestanek do stwierdzenia naruszenia przepis art. 94 a
ustawy prawo farmaceutyczne w zakresie opisanym w pkt 12 protokotu kontroli z dnia 24 lipca 2020
r.



W zwigzku z powyzszym strona wnosi o wzigcie powyzszych okoliczno$ci pod uwage przy ocenie materiatu
dowodowego jak rowniez o0 umorzenie postepowania.”

Przy tak ustalonym stanie faktycznym organ zwazyt, co nastepuje.

Materiat dowodowy zgromadzony w sprawie i nie kwestionowany przez Strone
postepowania pozwala na uznanie, ze w trakcie kontroli planowej apteki ogélnodostepnej
o nazwie: [...] zlokalizowanej w [...], przeprowadzonej w dniu 06.07.2020 roku,
stwierdzono:

Obecnos¢ na prawo od wejscia do izby ekspedycyjnej stojaka, na ktérym
znajdowaty sie egzemplarze gazetki pn. ,[...]", ktéra zawierata zdjecia opakowan
produktéw leczniczych oraz informacje o nich z uwzglednieniem ich skfadu,
wskazan, przeciwskazan oraz danych podmiotu odpowiedzialnego.

Z wykorzystaniem powiekszonej czcionki, albo tez na kolorowym tle biatg czcionka
znajdowaty sie obok zdje¢ opakowan hasta, ktore zwracaty uwage na produkt
leczniczy i jego zastosowanie.

Obecnos¢ na scianach izby ekspedycyjnej plakatu pn. ,[...]" oraz dwdch plakatow
pn. ,[...]".

Plakat pn. ,[...]” oraz jeden z plakatéw pn. ,[...]” znajdowaty sie obok okienka do
obstugi w porze nocnej, na Scianie na prawo od stotu ekspedycyjnego. Ponizej ww.
nazw plakatow znajdowata sie informacja o tresci: ,Publikacja zawiera reklamy
produktow na zlecenie podmiotow trzecich.”

W odniesieniu do produktéw leczniczych na dole kazdego z plakatow widniata
informacja o tresci: ,Przed uzyciem zapoznaj sie z ulotkg, ktora zawiera
wskazania, przeciwskazania, dane dotyczgce dziatan niepozgdanych
i dawkowanie oraz informacje dotyczgce stosowania produktu leczniczego, bgdz
skonsultuj sie z lekarzem lub farmaceutg, gdyz kazdy lek niewtasciwie stosowany
zagraza Twojemu zyciu lub zdrowiu”. przestawiona przy pomocy biatej czcionki na
czarnym tle.

Na plakatach znajdowaty sie podobnie jak w gazetce zdjecia opakowan produktéw
leczniczych, wyrobow medycznych, suplementow diety i kosmetykdéw oraz
informacje o nich, a w przypadku produktéw leczniczych informacje
z uwzglednieniem ich sktadu, wskazan, przeciwskazan oraz danych podmiotu
odpowiedzialnego.

Dodatkowo podobnie jak w gazetce powiekszong czcionka, albo na kolorowym tle
biatg czcionkg znajdowaty sie hasta, ktére zwracalty uwage na dany produkt
leczniczy i jego zastosowanie.

Obecnos¢ w srodkowej czesci stotu ekspedycyjnego w przeszklonej witrynie
wyeksponowanych produktéw leczniczych, wyrobéw medycznych oraz
suplementéw diety, ktore widniaty na plakacie pn. ,[...]” wraz z ich cenami.
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Cena kazdego wyeksponowanego produktu leczniczego, wyrobu medycznego czy
suplementu diety konczyta sie na 99 groszy.

W trakcie kontroli kierownik apteki Pani mgr farm. [...] ztozyta pisemne wyjasnienia,
z ktérych wynika, ze plakaty ,[...]" i dwa plakaty ,[...]" przedstawiajg preparaty (produkty
lecznicze i pozostaty asortyment), ktére sg reklamg produktdéw na zlecenie podmiotow
trzecich. Potwierdzita, ze preparaty z jednego z tych plakatow wyeksponowane zostaty w
izbie ekspedycyjnej wraz z podaniem ich cen.

Poinformowata tez, ze preparaty z pozostatych dwdch plakatow nie zostaty
wyeksponowane z uwagi na brak miejsca w izbie ekspedycyjnej. Wyjasnita, ze Gazetka
»[...] znajdujgca sie na stojaku w izbie ekspedycyjnej jest juz nieaktualng ofertg, a gazetka
»[...]zostanie dostarczona do aptek przez kuriera, z biura podmiotu prowadzgcego
apteke.

Ponadto wyjasnita, ze gazetka »[...]J« prezentuje te same preparaty, ktore sg
réwnoczesnie na plakatach. Oferta gazetki obejmuje réwniez preparaty, ktérych nie ma
na plakatach.

Pani mgr farm. [...] wyjasnita réwniez, ze gazetki i plakaty z ofertg na dany miesigc
znajdujg sie w aptece od listopada 2016.

Organ nie moze przyjg¢ argumentacji Strony, ze plakaty i gazetka nie stanowity
reklamy apteki i nie mogty jej stanowi¢, skoro dotyczyly reklamy wskazanych tam
produktow leczniczych i w ogdle nie odnosity sie do dziatalnosci apteki podlegajgcej
kontroli w niniejszym postepowaniu. W ocenie organu prowadzenie reklamy na zlecenie
podmiotow odpowiedzialnych nie wyklucza wykorzystywania jej do celéw prowadzenia
reklamy apteki i jej dziatalnosci.

Sposodb umiejscowienia plakatéw tj. w poblizu stotu ekspedycyjnego, ich wielkos¢
i kolorystyka szczegdlnie przyciggaty wzrok i tym samym zwiekszaty zainteresowanie
tymi produktami, a wiec moglty spowodowac che¢ ich zakupu, czyli wzrost sprzedazy
w aptece tych produktéw, a to stanowi juz reklame apteki i jej dziatalnosci.

Ponadto zastosowano trzy rodzaje przekazu, a to gazetki, plakaty
i wyeksponowanie produktow z plakatu z cenami konczgcymi sie na 99 groszy,
co z pewnoscig zwigkszato zainteresowanie pacjentéw tymi produktami i tym samym
zwiekszato ich sprzedaz.

Nie sposdb zgodzi¢ sie ze stanowiskiem strony, ze nie mozna stwierdzi¢, aby dla
odbiorcy wyrazenie ceny w jakiejkolwiek cyfrze, w tym zakonczonej cyframi 99 miaty
walor promujgcy lub stanowity okazje.

Istniejg eksperymenty, ktére udowadniajg, ze konczenie cen na 99 groszy bardzo
mocno wptywa na wyniki sprzedazowe.

Jedna z hipotez zaktada, ze jest to kwestia rzedéw wielkosci jakimi operujemy
w mozgu. Poréwnujgc sobie ceny np. 29,99 zti petne 30 zt, to pomimo, ze réznica miedzy
nimi to tylko 1 grosz, to patrzagc na nie mamy zupetnie inne skojarzenia. Cena 29,99
groszy uruchamia schemat myslowy ,dwadziescia pare ztotych”. Z kolei 30 zt od razu
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wpada w schemat ,trzydziesci pare ztotych”. Pomimo wiec tak matych réznic operujemy
na zupetnie innym rzedzie wielkosci i w rezultacie dajemy sie skusic¢ teoretycznie nizszej
cenie.

Druga hipoteza zaktada, ze chodzi o automatyczne skojarzenie tego typu
koncéwek z wyprzedazami, obnizkami cen, promocjami, a ogolnie rzecz ujmujgc
z okazjami.

Z doswiadczenia zyciowego wiadomo, ze widzgc takg cene automatycznie
nastawimy sie na kupowanie, bo taka okazja ponownie moze sie ham przez ditugi czas
nie przytrafic.

Dodatkowo nie wszystkie produkty znajdujgce sie w izbie ekspedycyjnej miaty
uwidocznione ceny.

Kontrola wykazata natomiast, ze to produkty lecznicze, wyroby medyczne oraz
suplementy diety, ktore widniejg na plakacie pn. ,[...]” zostaty wyeksponowane w
Srodkowej czesci stotu ekspedycyjnego w przeszklonej witrynie z wyraznymi cenami
konczgcymi sie na 99 groszy. Potgczenie tych kilku elementéw wzmacniato przekaz
reklamy.

Zgodnie z wyjasnieniami kierownika apteki, ztozonymi w trakcie kontroli ,Preparaty
z pozostatych dwoch plakatow nie zostaty wyeksponowane, z uwagi na brak miejsca w
izbie ekspedycyjnej.”

Ponadto czas obowigzywania reklamy produktéw na plakatach dotyczyt Scisle
okreslonego okresu, a to lipca 2020, albo lipca-sierpnia 2020. Z doswiadczenia
zyciowego wiadomo, ze pacjenci odbiorg te informacje jako, ze w miesigcu lipcu
2020 roku, albo w lipcu i sierpniu 2020 roku oferowane produkty, uwidocznione
na plakatach, bedzie mozna kupié po atrakcyjnej cenie, co zapewne mogto zwiekszyc¢ ich
sprzedaz

W ocenie organu kazde dziatanie, ktére nakierowane jest na zwiekszenie
zainteresowania produktami znajdujgcymi sie w ofercie apteki zwieksza ich sprzedaz
i tym samym stanowi reklame apteki i jej dziatalnosci.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy aptek, wskazujgc
jedynie dziatania, ktére nimi nie sg, czyli informacja o lokalizacji oraz godzinach pracy
apteki. Sposéb rozumienia pojecia ,reklamy aptek i punktéw aptecznych oraz ich
dziatalnosci” zostat jednak wypracowany w orzecznictwie sgdow administracyjnych. | tak:
,Reklamg apteki moze byc¢ kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadomoSci,
zZmierzajgce do zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych i wyrobow medycznych w
niej oferowanych.” (wyrok z dnia 1 lutego 2008, sygn.. VII SA/Wa 1960/07), ,,Reklamg
dziatalnosci apteki jest dziatanie polegajgce na zachecaniu potencjalnych klientow do
dokonywania zakupu ustug farmaceutycznych w konkretnej aptece Iub punkcie
aptecznym.|[..] Dlatego tez za reklame dziatalnoSci apteki nalezy uznac¢ kazde dziatanie,
Skierowane do publicznej wiadomoSci, niezaleznie od sposobu i metody jego
przeprowadzenia oraz Srodkow uzytych do jego realizacji, jeSli jego celem jest
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zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych i wyrobow medycznych oferowanych
w danej aptece” (wyrok WSA w Warszawie, sygn.. akt VIl SA/Wa 1985/2007), ,(...)
reklamg apteki, jest kazdego rodzaju informacja, ktorej celem jest zacheta do nabycia
oferowanych przez apteke towarow lub korzystania z okre$lonych ustug. Reklama moze
przyjmowac rézne formy, w szczegdlnoSci: haset, sloganow, spotow TV, ulotek,
bilbordow, folderéw i gazetek. (...) Za dziatanie reklamowe powinno by¢ uznane rowniez
takie dziatanie, ktorych zamierzonym celem jest pozyskiwanie nowych klientow Ilub
zatrzymywanie ,starych”. (wyrok WSA z dnia 10 grudnia 2012 r. sygn. akt VI SA/Wa
1756/12)

Reasumujgc oznacza to, ze za reklame apteki nalezy uzna¢ kazde dziatanie,
niezaleznie od sposobu i metody jej przeprowadzenia oraz srodkéw uzytych do jego
realizacji, jezeli jego celem jest zwiekszenie sprzedazy produktéw leczniczych i wyrobow
medycznych w niej oferowanych. Objecie zakazem ,kazdego dziatania” wytgcza z tej
dyspozycji tylko jeden stan faktyczny, okreslony w zdaniu 2 art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, a to kierowanie do publicznej wiadomosci informacji o lokalizaciji
i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. (wyrok WSA z dnia 25 kwietnia 2013 r.
sygn. akt VI SA/Wa 315/13).

Ustawa przyznaje wojewodzkiemu inspektorowi farmaceutycznemu prawo
nadzoru nad przestrzeganiem przepiséw ustawy w zakresie dziatalnosci reklamowej
aptek, co wynika z art. 94 a ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne i dlatego zasadnym byto
wszczecie postepowania.

Pomimo, ze Strona kwestionuje charakter reklamowy plakatéw, gazetki oraz
wyeksponowania produktow z plakatu z cenami koczgcymi sie na 99 groszy, to jednak:
e 2z dniem 25 lipca 2020 r. wszystkie plakaty i gazetki pt ,[...]” zostaty usuniete z
Apteki przez kierownika apteki i od tego dnia nie sg w zaden sposob publikowane
lub wykorzystywane
e zdecydowano o usunieciu informacji o cenach produktéw umieszczonych
w gablocie.

W sytuacji, gdy podmiot prowadzacy apteke =zaprzestat prowadzenia
niedozwolonej reklamy, co miato miejsce w niniejszej sprawie nie ma koniecznosci
nakazywania jej usuniecia na drodze decyzji, a tym samym postepowanie w tym zakresie
stato sie bezprzedmiotowe.

Skutkuje to zgodnie z art. 105 § 1 k.p.a. umorzeniem postepowania w zakresie
naruszenia art. 94a ustawy Prawo farmaceutyczne.

Jednoczesnie wobec pozytywnego ustalenia, Zze przedsiebiorca prowadzit
niedozwolong reklame apteki i jej dziatalnosci zaktualizowat sie obowigzek organu
do postgpienia zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 1 i 2 Prawa farmaceutycznego.
Przepis ten stwierdza, ze karze pienieznej w wysokosci do 50 000 ztotych podlega ten,
kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu aptecznego, placowki
obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Kare pieniezng naktada wojewddzki
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inspektor farmaceutyczny, w drodze decyzji administracyjnej. Przy ustalaniu wysokosci
kary uwzglednia sie w szczegolnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia
przepisow ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisow.

Z powyzszego wynika, iz kara pieniezna jest obligatoryjna, a zatem czy w konkretnej
sprawie w odniesieniu do konkretnego przedsiebiorcy nalezy natozy¢ sankcje karng
nie jest pozostawione swobodnemu uznaniu organowi, w tym wypadku Matopolskiemu
Wojewoddzkiemu Inspektorowi Farmaceutycznemu, ale kara ta wynika wprost z przepisow
ustawy Prawa farmaceutycznego.

Majgc na wzgledzie okolicznosci sprawy i poczynione ustalenia faktyczne, organ za
stwierdzone naruszenie ustalit kare pieniezng w wysokosci 2 000 zt (stownie: dwa tysiecy
ztotych 00/100).

Na ustalenie wysokosci kary miaty wptyw nastepujgce okolicznosci:

1. Przedmiotem postepowania administracyjnego byty trzy rodzaje dziatan
reklamowych, a to gazetka, plakaty i wyeksponowanie produktéw z plakatu z
cenami konczgcymi sie na 99 groszy.

2. Okres prowadzenia reklamy w odniesieniu do plakatéw i gazetki bedacych
przedmiotem prowadzonego postepowania to okres okoto dwdch miesiecy.

3. Strona — jako przedsiebiorca — jest profesjonalnym uczestnikiem obrotu
prawnego, co szczegoOlnie zobowigzuje jg do przestrzegania przepiséw
regulujgcych prowadzenie danej dziatalnosci (w tym rowniez art. 94a u.p.f,,
ktory wszedt w zycie z dniem 1 stycznia 2012 roku).

4. Zaprzestano prowadzenia reklamy ww. apteki przed wszczeciem
postepowania administracyjnego w odniesieniu do gazetki i plakatow, a po
wszczeciu postepowania administracyjnego w odniesieniu do uwidocznionych
cen zakonczonych na 99 groszy.

5. Jest to pierwsza kara dotyczgca tego podmiotu w zwigzku z naruszeniem
ustawowego zakazu reklamy apteki i jej dziatalnosci.

6. Reklama dotyczyta jednej apteki.

Kara ma na celu réwniez nadanie jej roli prewencyjnej za naruszenie przepiséw
o zakazie reklamy apteki i zapobiec ponownemu naruszeniu zakazu w przysztosci oraz
edukacyjne dla strony.

Jako element tagodzacy nalezy uznacé fakt, ze jest to pierwsza kara za naruszenie
zakazu reklamy apteki i jej dziatalnosci oraz zachowanie Strony postepowania, czyli
usuniecie pomimo zastrzezen z izby ekspedycyjnej plakatéw, gazetki oraz
wyeksponowanych cen.

W polu widzenia Inspekcji pozostanie w dalszym ciggu dziatanie przedsiebiorcy
iw przypadku ponownego zaistnienia dziatan reklamowych spotka sie to z sankcjg
0 wiele wiekszych rozmiarow.
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Majgc na wzgledzie powyzsze Matopolski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny
postanowit natozy¢ kare pieniezng jak w punkcie Il sentencji decyzji.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy odwotanie do Gtdwnego Inspektora Farmaceutycznego
za posrednictwem Matopolskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego
w Krakowie w terminie czternastu dni od daty doreczenia decyzji.

Zgodnie z trescig art. 127a ustawy Kodeks postepowania administracyjnego w trakcie
biegu terminu do wniesienia odwotfania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w
Krakowie.

Z dniem doreczenia Matopolskiemu Wojewddzkiemu Inspektorowi Farmaceutycznego
w Krakowie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig
ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.

W przypadku ztozenia przez strone oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do odwotania
od decyzji nie przystuguje prawo do odwotania sie ani skargi do sgdu administracyjnego.

Zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 3 i art. 129ba ust. 1 Prawa farmaceutycznego kary
pieniezne, uiszcza sie w terminie 7 dni od dnia, w ktdérym decyzja stata sie ostateczna na
konto Wojewoddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie, Plac Szczepanski 5,
31-011 Krakéw w NBP O/Krakéw numer rachunku: 46 1010 1270 0009 4122 3100 0000.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami ustawowymi, za zwiloke nastepuje
w trybie przepisdw o postepowaniu egzekucyjnym w administraciji.

Otrzymuija:
1. [..]
2. ala

[...]



