WOJEWODZKI INSPEKTORAT FARMACEUTYCZNY W KRAKOWIE
31-011 Krakéw; Plac Szczepanski 5; tel. 12/ 422-75-41; fax. 12/ 422-75-52
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MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR
FARMACEUTYCZNY

Krakéw, dnia 08.01.2020r.
FAKR-11.8523.12.2019

DECYZJA

Na podstawie art. 108 ust. 4 pkt 7 lit. b w zw. z art. 94a ust. 1, 2 oraz art. 129b ust. 1i 2
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t. j. Dz. U. z 2019 r., poz. 499, ze zm.)
oraz art. 104 § 1, art. 105 § 1 i art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks
postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. 2018 r., poz. 2096, ze zm.)

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

I. Stwierdza naruszenie przez przedsiebiorce [...], ustawowego zakazu reklamy aptek iich
dziatalnosci, poprzez prowadzenie w aptece ogdélnodostepnej o nazwie: [...] zlokalizowanej
w [...], reklamy dziatalnosci apteki polegajacej na rownoczesnym wyeksponowaniu:

e na witrynie ww. apteki plakatow zawierajacych informacje o nazwie, sktadzie,
wskazaniach,  przeciwskazaniach, podmiocie  odpowiedzialnym  produktu
leczniczego, suplementu diety, wyrobu medycznego, a takize wizualizacje tych
produktow

e w izbie ekspedycyjnej asortymentu wyszczegdlnionego na plakatach, poprzez
opisanie na z6ttym tle informacji o nazwie, cenie, wielkosci opakowania i dziataniu.

[I.  Umarza postepowanie administracyjne w zakresie:

-wydania nakazu zaprzestania prowadzenia przez [..] niedozwolonej reklamy apteki
o nazwie [...] zlokalizowanej w [...] i jej dziatalnosci, a polegajacej na prowadzeniu dziatan
reklamowych opisanych w punkcie | decyzji, wobec ich zaprzestania.

-prowadzenia reklamy dziatalnosSci aptek przez [...] na [...] oraz w serwisie internetowym
youtube.com

[1l.  Naktada na przedsiebiorce [...], kare pieniezng w wysokosci 2 000,00 zt (stownie: dwa
tysigce ztotych 00/100) z tytutu naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 94a ust. 1 ustawy
zdnia 6wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne w zakresie opisanym w punkcie
| niniejszej decyzji, ptatng do budzetu panstwa”.
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UZASADNIENIE

W dniu 13.11.2017r. roku do Wojewdédzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie
wptyneto pismo informujgce o prowadzeniu dziatan reklamowych na wiatach przystankowych
zlokalizowanych w [...]. Poinformowano réwniez o prowadzeniu dziatalnosci reklamowej w
serwisie youtube.com.

W serwisie internetowym youtube.com stwierdzono obecnos¢ filméw reklamowych
dotyczacych aptek [...]. Na spocie reklamowym znajdowaty sie ujecia, ktore Swiadczyty, ze
mamy do czynienia z apteka [...] zlokalizowang [...]. Ustalono, ze za umieszczenie filmow
odpowiedzialna byta agencja filmowa [...], ktéra to pismem z dnia 04.12.2017r. poinformowata
o usunieciu filmoéw ze strony internetowej yuotube.com oraz [...].

W dniu 29 listopada 2017r. na wiacie przystanku [...] stwierdzono obecnos¢ plakatéw
zatytutowanych [...]. W miesigcu styczniu 2018r. powyzsze plakaty nie byty juz eksponowane na
wiatach przystankowych.

W trakcie kontroli apteki ogélnodostepnej zlokalizowanej [...] na witrynie
stwierdzono obecno$¢ pieciu plakatéw zatytutowanych [...]”, zawierajgcych:
informacje o nazwie produktu leczniczego, suplementu diety, wyrobu
medycznego, wraz z wyzej obramowang informacjg w sposdb czytelny
wskazujgcg zastosowanie badz sktad produktu; fotografie opakowan
poszczegblnych produktéw; informacje dotyczace sktadu, wskazan,
przeciwskazan, podmiotu odpowiedzialnego wypisane drobng czcionka.

Wewnatrz apteki na regale ekspedycyjnym znajdujgcym
sie za stotem ekspedycyjnym, na wprost od wejscia znajdowaty sie te same
produkty co na plakacie znajdujgcym sie na witrynie apteki, tj. Sudocrem
Care & Protect mas¢ 100g+ 30g, Smecta go 12 sasz., Mollers Tran Norweski
250ml, Calcium Gold Osteo 60 tabl.,, Colon C 200g, Marimer hiper- lub
izotoniczny 100ml, Runinoscorbin 150 tabl. powl., Vichy Ideal Soleil 100ml,
Dermaplast 16 plastréw, Olfen zel 100g, Nacecis 10 tabl. mus., Bilobil Forte

60 kaps. opisane (na zéttym papierze- zdjecia) informacja o nazwie,
cenie,wielkosci opakowania i dziataniu.

W trakcie kontroli pozyskano kopie umoéw zawartych z podmiotami odpowiedzialnymi ww.
produktow. Dotyczyty one, m. in. odpfatnego umieszczenia danego produktu na plakacie i jego
wyeksponowaniu w okresie [...]. Plakaty, o ktérych mowa powyzej zostaty usuniete przez
kierownika apteki w trakcie trwania kontroli.

Ustalenia z ww. kontroli zostaty zawarte w protokole z kontroli znak FAKR-1.8521.1.129.2018 z
dnia 07.11.2018r.

W wyjasnieniach do protokotu z kontroli strona w odniesieniu do zarzutu naruszenia art. 94a
ust. 1 podniosta, ze:

-plakaty umieszczone na witrynie apteki zatytutowane ,[...]” nie stanowig reklamy apteki;
-wewnatrz apteki na zéttym tle umieszczono informacje o cenie wielu produktéw, réwniez
innych niz umieszczonych na plakatach, o ktérych mowa powyzej;
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e [0]”

-reklama na zlecenie podmiotéw odpowiedzialnych nie stanowi zakazanej reklamy apteki.

Pismem z dnia 05.07.2019 r. Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit
Strone o wszczeciu z urzedu postepowania administracyjnego w przedmiocie naruszenia art. 94a
ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne w zakresie dziatalnosci reklamowej
apteki, stwierdzonego w trakcie kontroli planowej przeprowadzonej w dniu 27.09.2018r. w aptece
ogolnodostepnej zlokalizowanej w [...] oraz prowadzenia dziatan o charakterze reklamowym na
przystankach [...] oraz w serwisie internetowym youtube.com.

Jednoczesnie postanowieniem dopuszczono materiat dowodowy w postaci protokotu z kontroli
planowej apteki ogdlnodostepnej zlokalizowanej w [..] zdnia 07.11.2018 r. znak: FAKR-
1.8521.1.129.2018 wraz z zatgcznikami na okolicznos¢ tresci w nich zawartych, a w szczegdlnosci
poczynionych ustalei w trakcie kontroli, a takze akt sprawy znak FAKR-11.8523.17.2019.

W trakcie postepowania przeprowadzono dowdd z przestuchania kierownika ww.
apteki- Pani mgr farm. [...], ktora zeznata, ze:
-produkty, ktére ,..dobrze sie sprzedajg lub nie rotujg (niska sprzedaz) sg oznakowywane
informacjg o nazwie i zastosowaniu na zottym tle.”
-plakaty zatytutowane ,[...]” zostaty usuniete w trakcie kontroli i do chwili obecnej nie sg
eksponowane;
-informacja o cenach na z2éttym tle wyeksponowanych produktéw umieszczana jest nadal.
W trakcie przestuchania przedtozono s$wiadkowi do wgladu materiat audiowizualny
przedstawiajacy scene sprzedazy w aptece [...]. Swiadek zeznat, ze grat w nim role farmaceuty, a
spot reklamowy byt wytgcznie emitowany w [...] do korica 2011r., ze wzgledu na wprowadzenie
z poczatkiem 2012r. ustawowego zakazu prowadzenia reklamy aptek. Ponadto swiadek nie byt
w stanie wskaza¢, czy na wiatach przystankowych znajdowaty sie plakaty informujace o
promocjach w [...] oraz czy ww. spot reklamowy miat byé umieszczony w Internecie.

Zeznania swiadka- Pana [...] ([...]) potwierdzity, ze reklama aptek [...] byta prowadzona do korica
2011r. w telewizji [...]. Swiadek poinformowat, ze nie zlecat agenc;ji [...] umieszczania spotéw w
serwisie youtube.com, nie posiada wiedzy na temat kto zlecat umieszczanie plakatéw
dotyczacych [...], wykluczyt osoby dziatajgce na rzecz [...].

W dniu 24.09.2019 r. Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit
o zakoniczeniu postepowania i o mozliwosci wypowiedzenia sie co dozebranych dowoddw
i materiatow.

Przy tak ustalonym stanie faktycznym organ zwazyt, co nastepuje.

Materiat dowodowy zgromadzony w trakcie kontroli i podczas przestuchan pozwala na
ustalenie, ze podmiot prowadzgcy apteke prowadzit niedozwolong reklame dziatalnosci apteki.
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Dziatania te polegaty na jednoczesnym umieszczaniu tych samych produktow na plakatach
znajdujgcych sie na witrynie lokalu apteki, co wyeksponowanych na jednym regale
ekspedycyjnym znajdujgcym sie za stanowiskiem ekspedycyjnym usytuowanym na wprost od
wejscia dla pacjentow.

W trakcie przestuchania zebrano materiat dowodowy, z ktérego wynika, ze w ten sposdb
oznakowywanych jest wiele produktéw, tj. innych niz wyszczegdlnionych na plakatach
wyeksponowanych na witrynie apteki.

W przedmiotowym przypadku mieliSmy do czynienia z prowadzeniem niedozwolonej reklamy
dziatalnosci apteki, poprzez prowadzenie reklamy skojarzeniowej, tj. takiej, ktéora ma u
przecietnego konsumenta wywotania skojarzenia, pomimo braku uzycia wyraznych odniesien,
dotyczgcych moznosci zakupu danego produktu w korzystnej cenie w tej aptece.

Przecietny konsument widzac plakat zawierajgcy informacje o dziataniu, nazwie i wizualizacje
opakowania danego produktu, nastepnie wchodzac do izby ekspedycyjnej otrzymywat
bezposredni bodziec zachecajgcy do zakupu, w postaci oznakowania tych samych produktéw
co na witrynie apteki informacjami o cenie, dziataniu i nazwie umieszczonymi na zéttym tle.
Tym bardziej, ze wskazane na plakacie produkty, byty eksponowane w jednym miejscu, mozna
uznaé, ze potencjalni pacjenci otrzymali proste narzedzie, dzieki ktdremu w prosty i szybki
sposob zorientowac sie w cenach, zastosowaniu wybranych produktéw, jeszcze przed odbyciem
rozmowy z osobg wydajgcga. Takie dziatania nie mieszczg sie w katalogu ustug farmaceutycznych
i stanowig wyrazng zachete do zakupu danego produktu.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy dziatalnosci aptek, wskazuje
natomiast dziatania, ktére nimi nie sg, a jest to jedynie informacja o lokalizacji i godzinach
czynnosci. Sposob rozumienia pojecia reklamy aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci
zostat jednak wypracowany w orzecznictwie sadéw administracyjnych. | tak przyktadowo:
»Objecie zakazem "kazdego dziatania" wytgcza z tej dyspozycji tylko jeden stan faktyczny,
okreslony w zdaniu 2 art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, tj. kierowanie do publicznej
wiadomosci informacji o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Zdaniem
Sqdu | instancji, reklamq dziatalnosci apteki bedzie zamiar przyciggniecia potencjalnych klientow
do dokonania zakupu produktu leczniczego lub wyrobu medycznego w aptece - niezaleznie od
form imetod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji srodkow - jesli jej celem jest
zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych. Powotujgc sie na
orzecznictwo Sgdu Najwyzszego oraz sqdow administracyjnych, Sqd | instancji podkreslit, ze
reklamg sqg wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktore nie zawierajgc w sobie
elementéw oceniajgcych ani zachecajgcych do zakupu, moggq jednak zostaé przyjete przez ich
odbiorcow jako zacheta do kupna (...)” (Wyrok NSA z 05.03.2015, sygn. akt: Il GSK 54/14)

Podsumowujgc oznacza to, ze za reklame dziatalnosci apteki nalezy uznaé kazde dziatanie
niezaleznie od sposobu i metody jej przeprowadzania oraz Srodkdéw uzytych do jego realizacji,
jezeli jego celem jest zwiekszenie sprzedazy produktow w niej oferowanych.


http://www.orzeczenia-nsa.pl/II-GSK-54-14.html
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W mysl art. 94a ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku Prawo farmaceutyczne nadzor
nad przestrzeganiem przepisow zakazujgcym aptekom i punktom aptecznym prowadzenia
reklamy prowadzi wojewddzki inspektor farmaceutyczny. W razie stwierdzenia naruszenia
przepiséw ustawy w tym przedmiocie wojewddzki inspektor farmaceutyczny uprawniony jest
do wydania decyzji nakazujgcej zaprzestanie prowadzenia reklamy, ktdrej brak wykonania moze
prowadzi¢ nawet do cofniecia zezwolenia na prowadzenie apteki ogdinodostepne;j.

Dla oceny stopnia naruszenia przez Strone ustawowego zakazu reklamy istotng
okolicznoscig jest wiec ustalenie okresu, w ktédrym wystepowata niedozwolona reklama.

Na podstawie informacji pozyskanych w trakcie kontroli, jak réwniez przestuchania
kierownika apteki, stwierdzono, ze dziatania reklamowe prowadzone byty przez okres co
najmniej 27 dni, tj. od 1 wrzesnia 2018r. do dnia kontroli.

Wobec ustalenia, ze przedsiebiorca zaprzestat dziatan reklamowych, braku tych dziatan na
dzien wydawania niniejszej decyzji koniecznym sie stato umorzenie postepowania w tej czesci
na mocy art. 105 § 1 k.p.a. w zakresie wydania nakazu zaprzestania ich prowadzenia.

Czyn niedozwolony to na gruncie prawa administracyjnego czyn zabroniony pod grozba
kary, a w tym przypadku kara pieniezna jest przewidziana za prowadzenie reklamy apteki i oraz
jej dziatalnosci, a jej zaprzestanie, czy to w catosci, czy tez w czesci przed wydaniem decyzji,
moze wptywac jedynie na wymiar tej kary. Przeciwne stanowisko pozostawatoby w sprzecznosci
z catym systemem obowigzujgcego prawa, w ktérym czyny niedozwolone mogace stanowié
przestepstwa lub delikty o charakterze administracyjnym podlegajg karze bez wzgledu na fakt
ich zaprzestania w trakcie prowadzonych postepowan lub nawet przed ich wszczeciem.
Odpowiedzialno$é¢ za delikt administracyjny jest niezalezna od winy, co oznacza, ze jest
ponoszona z tytutu wystgpienia okreslonego skutku (stwierdzonego naruszenia), bez
koniecznosci wykazywania zwigzku przyczynowego miedzy zachowaniem podmiotu
odpowiedzialnego a powstatym skutkiem. Dlatego wystarczajacg przestankg do wymierzenia
kary pienieznej jest stwierdzenie wystgpienia okreslonego naruszenia, a odpowiedzialnosé
podmiotu zblizona jest do odpowiedzialno$ci ponoszonej na zasadzie ryzyka.

Tym samym w Swietle stwierdzonych dziatan reklamowych zaktualizowat sie obowigzek
organu do postgpienia zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 1 i ust. 2 Prawa farmaceutycznego.
Przepis art. 129b stwierdza, ze karze pienieznej w wysokosci do 50 000 ztotych podlega ten, kto
wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu aptecznego, placéwki obrotu
pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Kare pieniezng naktada wojewddzki inspektor
farmaceutyczny w drodze decyzji administracyjnej i jest to zwigzane ze stwierdzeniem
prowadzenia reklamy, niezaleznie, czy okreslone dziatania sg nadal prowadzone na dzien
wydania decyzji, czy tez zaprzestano tych dziatan. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie
w szczegdlnosci okres, stopien oraz okoliczno$ci naruszenia przepisdw ustawy, a takze
uprzednie naruszanie przepiséw. Wymierzenie kary pienieznej jest obligatoryjne, a organ
naktadajacy kare pieniezng ma jedynie mozliwos¢ jej miarkowania.
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Majac na wzgledzie zgromadzony materiat dowodowy i wynikajgce z niego ustalenia, organ
za stwierdzone naruszenie wymierzyt kare pieniezng w wysokosci 2000,00 zt (stownie: dwa
tysigce ztotych 00/100). Na ustalenie takiego wymiaru kary miaty wptyw nastepujace
okolicznosci:

1) reklama apteki byta prowadzona w formie reklamy tzw. skojarzeniowej;

2) kazda z form prowadzonych dziatan reklamowych niewatpliwie zostata podjeta z zamiarem
zwiekszenia zainteresowania ofertg apteki, albowiem przekaz reklamowy jest bardzo
czytelny;

3) czas trwania reklamy, wynosit ponad 3 tygodnie;

4) strona jest profesjonalnym uczestnikiem obrotu prawnego, co szczegdlnie zobowigzuje jg
do przestrzegania przepisOw regulujgcych prowadzenie dziatalnosci (takze art. 94a ustawy
Prawo farmaceutyczne) i nie jest takze podmiotem, ktoéry od niedawna rozpoczat
dziatalnos¢ zwigzang z prowadzeniem apteki;

5) strona zaprzestata prowadzenia dziatan reklamowych;

6) niniejsze postepowanie dotyczyto reklamy jednej apteki prowadzonej przez Stroneg;

7) wobec podmiotu nie wydano decyzji w zw. z naruszeniem art.94a uPf..

Wymiar kary ma na celu nadanie jej roli prewencyjnej za naruszenie przepiséw o zakazie
reklamy apteki i zapobiec ponownemu naruszeniu zakazu w przysztosci, stagd nie mogta by¢
nizsza majgc na uwadze wszystkie okolicznosci je prowadzenia wskazane powyzej. Nie sposdb
nie zauwazy¢, ze ustawowy zakaz reklamy obowigzuje od wielu lat, a wiec strona - majac na
uwadze forme przekazu reklamowego - zupetnie Swiadomie i celowo naruszyta ten zakaz. Kara
wiec musi poprzez swojg dolegliwo$é finansowg by¢ przestrogg dla strony przed dalszym
naruszaniem przepisu ustawy.

Nalezy nadmienié, ze w przypadku stwierdzenia w przysztosci prowadzenia niedozwolone;j
reklamy przez tego samego przedsiebiorce i niezaleznie, czy bedzie ona dotyczyé tej samej
apteki, bedzie to miato znaczgcy wptyw na wymiar kary ze wzgledu na ponowne naruszenie
przepisdw ustawy.

Majac powyzisze na wzgledzie Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
postanowit natozy¢ kare pieniezng wskazang w punkcie Ill sentencji decyzji.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy odwotfanie do Gtdwnego Inspektora Farmaceutycznego za
posrednictwem Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Krakowie
w terminie czternastu dni od daty doreczenia decyzji.

Zgodnie z trescig art. 127a ustawy Kodeks postepowania administracyjnego w trakcie biegu
terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec
Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Krakowie.
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Z dniem doreczenia Matopolskiemu Wojewddzkiemu Inspektorowi Farmaceutycznego
w Krakowie osSwiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez strone
postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.

W przypadku ztozenia przez strone oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do odwotania od
decyzji nie przystuguje prawo do odwotania sie, ani skargi do sgdu administracyjnego.

Zgodnie z dyspozycjg art. 129ba ust. 1 Prawa farmaceutycznego kary pieniezne uiszcza sie
w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna na konto Wojewddzkiego
Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie, Plac Szczepanski 5, 31-011 Krakéw w NBP
O/Krakdw numer rachunku: 46 1010 1270 0009 4122 3100 0000.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami ustawowymi za zwioke nastepuje w trybie
przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Otrzymuja:



