Krakow, dnia 03.01.2020 r.

FAKR-11.8523.13.2019

DECYZJA

Na podstawie art. 108 ust. 4 pkt 7 lit. b w zw. z art. 94a ust. 1, 2, 34 oraz art. 129b

ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t. j. Dz. U. z 2019
r., poz. 499, ze zm.) oraz art. 104 § 1, art. 105 § 1 i art. 107 § 1 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 roku - Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. 2018 r.,
poz. 2096, ze zm.)

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

Stwierdza naruszenie przez przedsiebiorce [...] z 0. o. z siedzibg w]..],

ustawowego zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci, poprzez prowadzenie reklamy

apteki ogélnodostepnej typu B o nazwie: ,[...]” zlokalizowanej w [...] i jej dziatalnosci,
polegajgcej na:

e obecnosci w witrynie apteki oraz na tzw. potykaczu opatrzonym napisem [...],
umieszczonym w pasazu przed wejsciem do apteki, plakatow przedstawiajgcych
produkty lecznicze, ich ceny oraz uwidocznione opakowania, ponadto jeden z
produktow zostat rownoczesnie wyeksponowany na ekspozytorze w sgsiedztwie
okienka ekspedycyjnego,

e obecnosci wizbie ekspedycyjnej etykiet zatytulowanych Super Cena
zawierajgcych dodatkowo napis o tresci: Promocja obowigzuje, odnoszgcych sie
do oferowanych produktéw,

e obecnosci w izbie ekspedycyjnej kosza z oznakowaniami sugerujgcymi obnizke
ceny produktéw w postaci napiséw o tresci: ,-70%”, ,-50%”, ,-25”, 1",

e obecnosci w izbie ekspedycyjnej kartki z sugerujgcg obnizke ceny trescia:
RABAT 15%,

e obecnosci wizbie ekspedycyjnej plakatéw przedstawiajgcych produkty
z wyeksponowanymi cenami oraz napisami o tresci: *Cena detaliczna
rekomendowana przez producenta obowigzuje w okresie od 01.08.2019 do
31.08.2019".

Umarza postepowanie administracyjne w zakresie wydania nakazu zaprzestania
prowadzenia przez [...] Sp. z 0. 0. z siedzibg w [...] niedozwolonej reklamy apteki
ogolnodostepnej typu B o nazwie: ,[...]” zlokalizowanej w [...] i jej dziatalnosci, a
polegajgcej na prowadzeniu dziatan reklamowych opisanych w punkcie | decyzji,
wobec ich zaprzestania.

Naktada na przedsiebiorce [...] Sp. z 0. 0. z siedzibg w [...], kare pieniezng
w wysokosci 15 000,00 zt (stownie: pietnascie tysiecy ziotych 00/100) z tytutu
naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
- Prawo farmaceutyczne w zakresie opisanym w punkcie | niniejszej decyzji, ptatng
do budzetu panstwa.

UZ A SADNIENIE




W dniu 25.07.2019 roku do Wojewoddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego
w Krakowie wptyneto drogg elektroniczng pismo informujace o reklamie prowadzonej
w pasazu sklepu [...], w bezposrednim sgsiedztwie apteki tam zlokalizowanej, a to
apteki ogolnodostepnej typu B o nazwie: ,[...]" zlokalizowanej w [...]. W zatgczeniu
przestano zdjecie przedstawiajgce plakat umieszczony na tzw. potykaczu opatrzonym
napisem [...], umieszczonym w pasazu bezposrednio przed wejsciem do apteki.

W celu potwierdzenia informacji zawartych w ww. pismie, w dniu 20 sierpnia 2019
roku w aptece zostata przeprowadzona kontrola dorazna w zakresie sprawdzenia
przestrzegania art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo
farmaceutyczne.

W trakcie kontroli stwierdzono, ze w pasazu przed wejsciem do apteki znajdowat sie
tzw. potykacz opatrzony napisem [...] o szacie graficznej identycznej jak w
oznakowaniu apteki, na ktorym umieszczone byly plakaty przedstawiajgce kilka
wybranych produktéw leczniczych z cenami wyraznie wyréznionymi przez zastosowanie
wyrazistego zottego koloru identycznego z tym, jaki zastosowano w innych
umieszczonych w izbie ekspedycyjnej elementach oznakowania cen promocyjnych.
Taki sam plakat byt umieszczony rowniez w witrynie apteki.

Plakat zawierat nastepujgce elementy:

» odwzorowanie wyglgdu opakowan czterech produktdéw leczniczych, przy czym
jeden ztych produktéw, a to: Polocard 75mg x 60 tabl. dojelit., zostat
wyeksponowany w izbie ekspedycyjnej przez umieszczenie na ekspozytorach
znajdujgcych sie w bezposrednim sagsiedztwie okienek ekspedycyjnych
i oznakowanie ceng umieszczong na tle koloru zéttego,
nazwy wszystkich produktow,
nazwy i dawki substancji czynnej produktéw leczniczych,
informacje o postaci farmaceutycznej produktdéw leczniczych,
wskazania terapeutyczne do stosowania oraz przeciwwskazania produktow
leczniczych,

» informacje o podmiocie odpowiedzialnym
» ceny pisane czerwong czcionkg pogrubiong i znaczgco wiekszg niz pozostate
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informacje zamieszczone na plakacie, ponadto wyrdznione poprzez zastosowanie
wyrazistego zoéttego koloru identycznego z tym, jaki zastosowano w innych
umieszczonych w izbie ekspedycyjnej elementach oznakowania cen
promocyjnych - w odniesieniu do wszystkich umieszczonych na plakacie
produktow,

» informacje o trescii Cena detaliczna rekomendowana przez producenta
obowigzuje w okresie od 01.08.2019 do 31.08.2019.

» ostrzezenie o tresci: Przed uzyciem zapoznaj sie z ulotkg, ktora zawiera
wskazania, przeciwwskazania, dane dotyczgce dziatann niepozgdanych
i dawkowanie oraz informacje dotyczgce stosowania produktu leczniczego, bgdz
skonsultuj sie z lekarzem lub farmaceutg, gdyz kazdy lek niewtasciwie stosowany
zagraza Twojemu zyciu lub zdrowiu.

» informacje o tresci: Plakat ma charakter informacyjny i nie stanowi oferty
handlowej w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego.

Wykazano ponadto, ze analogiczne plakaty znajdowaty sie w tych samych
miejscach w okresie od 1 do 31 lipca 2019 roku.

Ponadto w trakcie kontroli stwierdzono obecnos¢ w izbie ekspedycyjnej apteki
w ramkach kazdego z osmiu koszy sktadajgcych sie na dwa regaty ekspedycyjne
etykiet zatytutowanych Super Cena zawierajgcych m. in. napis o tresci: Promocja
obowigzuje 19.08 — 01.09.2019, dotyczacych o$miu wybranych produktéow, ktére
znajdowaty sie w kazdym z tych koszy. Przyktadowe dwie etykiety przedstawiono na
ponizszych zdjeciach:

Kazda z etykiet zawierata nastepujgce dane w odniesieniu do kazdego z produktéw:



> Napis o tresci: Super Cena, pisany duzg czcionkg

» Nazwa produktu, ktdrego dotyczy cena,

» Wartos¢ ceny, wpisana najwiekszg czcionka, dodatkowo obwiedziona ramka
» Napis o tresci: Promocja obowigzuje 19.08 — 01.09.2019.

Etykiety znajdowaty sie w ramkach kazdego z osmiu koszy w chwili rozpoczecia
kontroli, jednak zostaty usuniete przez pracownikdéw apteki w trakcie trwania kontroli,
dlatego na sporzgdzonym zdjeciu uwidocznione zostaty jedynie kosze z produktami
leczniczymi, ktérych dotyczyty etykiety oraz puste ramki pozostate po ich usunieciu.

Wykazano roéwniez, ze podobne etykiety byty umieszczone w tych samych ramkach,
a na nich byta umieszczona adnotacja: Promocja obowiazuje 15.07 — 04.08.2019.




W trakcie kontroli stwierdzono ponadto, ze wizbie ekspedycyjnej apteki,
w bezposrednim  sgsiedztwie okienek ekspedycyjnych, znajdowat sie kosz
z oznakowaniami w postaci: ,,-70%"”, ,,-50%”, ,,-25”, ,,1”.

Stwierdzono réwniez obecnos¢ w izbie ekspedycyjnej apteki kartki z treScig: RABAT
15% EQUILIBRA 22.07 — 04.08, umieszczonej na potce wraz z produktami marki
Equilibra.

Ponadto w izbie ekspedycyjnej w bezposrednim sgsiedztwie okienek
ekspedycyjnych znajdowaty sie plakaty przedstawiajgce produkty [...] oraz [...], z
wyeksponowanymi cenami produktow oraz napisami o tresci: *Cena detaliczna
rekomendowana przez producenta obowigzuje w okresie od 01.08.2019 do 31.08.2019”



Plakaty przedstawiajgce produkty [...] oraz [...] zawieraty:

» napis o tresci: [...] o szacie graficznej identycznej jak w oznakowaniu apteki,

» cena podana czerwong czcionkg pogrubiong i znaczgco wiekszg niz pozostate
informacje zamieszczone na plakacie, ponadto wyrdznione poprzez zastosowanie
wyrazistego zottego koloru identycznego z tym, jaki zastosowano w innych
umieszczonych w izbie ekspedycyjnej elementach oznakowania cen
promocyjnych

» odwzorowanie wyglagdu opakowania danego produktu,

» nazwe produktu, informacje o wielko$ci opakowania,

» opis, sktad oraz dawkowanie (w odniesieniu do produktu [...]),

» opis, zalecane spozycie (w odniesieniu do produktu [...]),

» wskazanie podmiotu odpowiedzialnego: [...] Sp. z 0. 0.,

» wskazania do stosowania: ODWODNIENIE ([...]) lub CHOROBA LOKOMOCYJNA
(.-

» informacje o tresci: *Cena detaliczna rekomendowana przez producenta
obowigzuje w okresie od 01.08.2019 do 31.08.2019. Plakat ma charakter
informacyjny i nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu
cywilnego.

Przebieg kontroli oraz jej ustalenia zostaty zawarte w protokole z dnia 20.09.2019 r.,
w ktorym zostaty opisane nastepujgce nieprawidtowosci:



1. Obecnos¢ w okresie od 1 do 31 lipca oraz od 1 do 20 sierpnia 2019 roku
w witrynie apteki oraz na tzw. potykaczu opatrzonym napisem [...],
umieszczonym w pasazu przed wejsciem do apteki przedstawionych na
zdjeciach plakatow, co wywotuje zainteresowanie prezentowang ofertg oraz
zachete do zakupu produktow oferowanych przez apteke po atrakcyjnych cenach
i stanowi naruszenie art. 94a ust. 1 Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne (t. . Dz. U. z 2019 r. poz. 499, ze zm.)

2. Obecnos¢ w izbie ekspedycyjnej etykiet zatytutowanych Super Cena, kosza
z oznakowaniami w postaci ,-70%”, ,-50%", ,-25”, ,\”, kartki z trescig: RABAT
15% EQUILIBRA 22.07 — 04.08 oraz plakatow przedstawiajgcych produkty [...]
oraz [...] co wywotuje poprzez réznorodnosé dziatan zainteresowanie
prezentowang ofertg oraz zachete do zakupu produktow oferowanych przez
apteke po atrakcyjnych cenach i stanowi naruszenie art. 94a ust. 1 Ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (t. j. Dz. U. z 2019 r. poz. 499, ze zm.)

3. Utrudnianie kontroli przez usuniecie po rozpoczeciu kontroli etykiet
zatytutowanych Super Cena z ramek regatow znajdujgcych sie w izbie
ekspedycyjnej, co uniemozliwito sporzgdzenie dokumentacji fotograficznej
majgcej zwigzek z przedmiotem kontroli stanowi naruszenie art. 37at ust. 3 pkt 2
Ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (t. j. Dz. U. z 2019 r.
poz. 499, ze zm.).

Protokét zostat sporzgdzony w siedzibie tut. Inspektoratu i przestany do siedziby
spofki [...], a nastepnie zostat podpisany przez Kontrolowanego bez zastrzezen.

Pismem z dnia 11.10.2019 r. Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
zawiadomit Strone o wszczeciu 2z urzedu postepowania administracyjnego
w przedmiocie podejrzenia naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. -
Prawo farmaceutyczne w zakresie dziatalno$ci reklamowej apteki ogéinodostepnej typu
B o nazwie: [...] zlokalizowanej w [...] oraz poinformowat o mozliwosci wypowiedzenia
sie co do zebranych dowodow i materiatéw oraz zgtoszenia wnioskow dowodowych
i wyjasnien.

W dniu 11.10.2019 r. Matopolski Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny
postanowieniem dopuscit dowody m. in. z Protokotu z kontroli doraznej apteki z dn.
20.09.2019 r. znak: FAKR-1.8521.3.18.2019 wraz z zatgcznikami.

W dniu 21.10.2019 roku do tut. Inspektoratu wptyneto pismo pn. PISMO
PELNOMOCNIKA, w ktorym zgtosit sie petnomocnik Strony i wyrazit prosbe
o kierowanie korespondencji na Jego adres.

W toku postepowania zostat przeprowadzony dowdd z zeznan Pani [...], petnigcej
funkcje kierownika kontrolowanej apteki. Zeznata ona m.in., ze:

»,Obecnie wszystkie elementy opisane i zakwestionowane w protokole nie znajdujg sie w
aptece, zostaty one usuniete bezposrednio po zakonczeniu kontroli. Wszystkie
przedstawione na zdjeciach elementy byly dostarczane sa do apteki przez
wiasciciela pocztg lub przez kuriera i umieszczane w izbie ekspedycyjnej przez



pracownikéw apteki. Polecenia umieszczania poszczegdélnych elementéw (Zétte
etykiety zatytutowane Super Cena, plakaty) ze wskazaniem, gdzie majg byc¢
umieszczone, otrzymywatam droggq mailowa.

Potwierdzam, ze plakat widoczny na przedstawionym mi zdjeciu byt umieszczony
W witrynie okiennej i na potykaczu przez caty okres obowigzywania cen, czyli w lipcu.
Plakat z informacjg o ftresci: Cena detaliczna rekomendowana przez producenta
obowigzuje w okresie od 01.08.2019 do 31.08.2019 znajdujgcy sie w tych miejscach w
trakcie kontroli zostat umieszczony na poczatku sierpnia i zostat usuniety bezposrednio
po zakonczeniu kontroli.

Kartka z trescig: RABAT 15% EQUILIBRA 22.07 — 04.08 umieszczona byta na pofce,
na ktorej wyeksponowane byty kosmetyki Equilibra, od poczgtku okresu, w ktorym
obowigzywat rabat, to jest od 22 lipca i znajdowata sie jeszcze w dniu kontroli, zostata
usunieta bezposrednio po zakonczeniu kontroli.

Przedstawiony na zdjeciach kosz znajduje sie stale w izbie ekspedycyjnej. Obecnie
rowniez sie znajduje w tym miejscu, ale jest inaczej oznakowany, nie ma juz na nim
zakwestionowanych w trakcie kontroli elementow.

Plakaty przedstawiajgce produkty [...] oraz [...] znajdowaty sie w izbie ekspedycyjnej od
poczgtku okresu obowigzywania cen na nich przedstawionych, czyli od poczagtku
sierpnia, a po zakonczeniu kontroli zostaty usuniete.

Przedstawione na zdjeciach Zotte kartki z napisem Super cena z informacjg czasu
obowigzywania znajdowaty sie w koszu produktowym w okresach obowigzywania cen
na nich wskazanych, to znaczy jedne od 15 lipca do 4 sierpnia 2019, drugie od 19
sierpnia do dnia kontroli. W trakcie trwania kontroli etykiety zostaty usuniete przez
pracownika apteki.

Pracownicy apteki zostali poinformowani przeze mnie o zakresie kontroli, a intuicyjnie
przypuszczali, Ze etykiety mogg zostac uznane za element watpliwy, ktéry moze zostac
zakwestionowany przez inspektora farmaceutycznego, dlatego w trakcie kontroli je
usuneli z kosza produktowego.”

W dniu 12.11.2019 r. Matopolski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit
0 zakonczeniu postepowania o0 mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych
dowoddw i materiatdw. Strona nie skorzystata z tej mozliwo$ci.

Przy tak ustalonym stanie faktycznym organ zwazyt, co nastepuije.

Materiat dowodowy zgromadzony w sprawie i nie kwestionowany przez Strone
pozwala na uznanie, ze przedsiebiorca prowadzit niedozwolong reklame swojej apteki
poprzez umieszczenie:

e W witrynie apteki oraz na tzw. potykaczu opatrzonym napisem [...] i ustawionym

w pasazu przed wejsciem do apteki, plakatow przedstawiajgcych produkty
lecznicze, ich ceny oraz uwidocznione opakowania,

e wizbie ekspedycyjnej, w ramkach kazdego z oédmiu koszy sktadajgcych sie na



dwa regaty ekspedycyjne, etykiet zatytutowanych Super Cena zawierajgcych
dodatkowo napis o tresci: Promocja obowigzuje, odnoszgcych sie do
oferowanych produktow,

e wizbie ekspedycyjnej, obok okienek ekspedycyjnych, kosza z oznakowaniami
sugerujgcymi obnizke ceny produktéw w postaci napisow o tresci: ,-70%”, ,-
50%”, ,-25”, .,

e w izbie ekspedycyjnej kartki z sugerujgca obnizke ceny trescig: RABAT 15%,

e W izbie ekspedycyjnej, w bezposrednim sgsiedztwie okienek ekspedycyjnych,
plakatow przedstawiajgcych produkty z wyeksponowanymi cenami oraz napisami
o tresci: *Cena detaliczna rekomendowana przez producenta obowigzuje
w okresie od 01.08.2019 do 31.08.2019".

Reklama w aptece polegata na oferowaniu produktdw w korzystnych cenach,
jednoznacznie wskazanych rowniez w kilku przypadkach jako promocyjne Ilub
rabatowane.

Nalezy zwrocic uwage, ze z uwagi na zastosowang wielkos¢ czcionki oraz
kolorystyke na plakatach zwracajg uwage przede wszystkim ceny przypisane do
przedstawionych produktéw, natomiast pozostate informacje (w tym nawet nazwa
produktu leczniczego), umieszczone prawdopodobnie w celu stworzenia pozoru
prowadzenia reklamy produktu leczniczego, zostaty wpisane czcionkg znacznie
mniejszg i sg mato czytelne nawet z niewielkiej odlegto$ci, mozna je odczytaC dopiero
stojgc bezposrednio przy plakacie. Natomiast wszystkie ceny sg widoczne z duzo
wiekszej odlegtosci, ze wzgledu na zastosowanie przyciggajacego uwage intensywnie
zOitego koloru oraz znacznie wiekszej czcionki. Trudno zatem uznac, ze plakaty
stanowig reklame przedstawionych na nich produktow leczniczych, a nie reklame samej
apteki, albowiem bardzo czytelny jest zamiar zachecenia potencjalnych pacjentéw do
skorzystania z oferty apteki, ktéra dodatkowo jest oznakowana tg samg nazwa, jaka
zostata umieszczona na potykaczu wraz z plakatem.

Identyczny zabieg z oznakowaniem cen zostat zastosowany réwniez na plakatach
dotyczagcych produktéow [...] oraz [...], gdzie na pierwszy plan wybija sie cena tych
produktéw, a pozostate informacje, wigcznie z ich nazwa, sg mniej widoczne nawet ze
stosunkowo nieznacznej odlegtosci.

Nalezy zaznaczy¢, ze pewne formy dziatalnosci promocyjnej mogg stanowic
zaréwno reklame produktu leczniczego, jak i reklame dziatalnosci apteki, co w ocenie
organu miato miejsce w opisanych dziataniach Strony. Na plakatach umieszczone byly
reklamy produktow leczniczych oraz innego asortymentu dostepnego w aptekach,
jednak ich prezentacja w szczegdlnosci odnosita sie do cen, co juz wykracza poza
zakres niezbednych danych dotyczgcych reklamy produktéw leczniczych. Pod pozorem
informacji dotyczacej reklamy produktéw leczniczych, jak rowniez przedstawienia cen
rynkowych wybranych produktéw, plakaty stuzyty wzbudzeniu zainteresowania ofertg
handlowg apteki ogolnodostepnej o nazwie [...]. W ocenie organu dziatania strony miaty
na celu obejscie przepisdw prawa dotyczgcych zakazu prowadzenia reklamy aptek i ich
dziatalnosci.
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Nie bez znaczenia jest réwniez, ze sposdb usytuowania plakatow — w witrynie
apteki oraz na tzw. potykaczu przed wejsciem do apteki - w taki sposéb, ze sg widoczne
dla klientow sklepu [...], albowiem wejscie do apteki sgsiaduje z linig kas tego sklepu i
jest widoczne dla osob opuszczajgcych sklep. Takie umiejscowienie plakatéw nalezy
takze uzna¢ za jasny komunikat dla pacjenta o mozliwosci zakupu produktéw
w korzystnej cenie, a wiec bezposrednio stanowi impuls do zakupow.

Zgodnie z zasadami doswiadczenia zyciowego przecietnego konsumenta kazde
z opisanych elementéw oznakowania — czy to napisy Super Cena, RABAT, czy tez -
70%”, ,-50%”, ,-25”, ,!”, umieszczone przy wybranych produktach jednoznacznie
wskazujg, ze te produkty mozna naby¢ na korzystniejszych zasadach. Umieszczenie
tego typu elementow stuzy wiec jednemu celowi — zwiekszeniu sprzedazy artykutdéw
przez reklame sprzedawcy i prowadzonej przez niego dziatalnosci. Przecietny odbiorca
takiego komunikatu, widzgc w aptece informacje zawierajgca takie okreslenia, odbierze
ja jako skierowang do niego zachete do skorzystania z ustug tej wiasnie apteki.
Wymienione wyzej zwroty nalezy uznaC za zachecajgce do zakupu w danej aptece,
sugerujgce szczegolnie korzystne ceny w niej obowigzujgce. Trudno bowiem przyjac,
aby rozsadny konsument odebrat hasta: Super Cena, Promocja, RABAT, czy tez -

70%”, ,-50%”, ,-25”, ,!” jako nie majgce zadnego odniesienia do oferty handlowej apteki.

Ponadto zawarta na plakatach informacja wskazujgca okres obowigzywania ceny
sugeruje, ze w tym okresie jest to cena okazyjna, korzystniejsza niz poza tym okresem.
Przeciwne twierdzenie jest sprzeczne z zasadami logicznego myslenia.

Podobnie w odniesieniu do etykiet z napisem Super Cena nalezy wskazac, ze
umieszczona na nich zostata réwniez adnotacja o okresie obowigzywania promociji, co
jednoznacznie i bez cienia watpliwosci wskazuje, ze cena wskazana na etykietach jest
ceng promocyjng, a wiec na pewno wyjatkowo atrakcyjng w stosunku do innych
okresOw oraz, co nie jest bez znaczenia, réwniez do innych aptek, w ktorych taka
promocja nie jest prowadzona. O tym, Zze personel apteki podzielat takg ocene
prowadzonych w aptece dziatan, swiadczy rowniez fakt, ze w trakcie kontroli etykiety
zostaty przez pracownikow usuniete z koszy, w ktérych sie znajdowaty w chwili
rozpoczecia kontroli, co potwierdzita rowniez Pani [...] w trakcie przestuchania.

Oceniajgc tres¢ materiatow reklamowych, nalezy zawsze mie¢ na uwadze, ze
odbiorcg przekazu jest przecietny konsument, ktory otrzymuje komunikat w kontekscie
ogolnie, powszechnie stosowanych praktyk marketingowych stosowanych na rynku.
Natomiast spotka, bedaca przedsiebiorcg, jest profesjonalnym uczestnikiem obrotu
prawnego, co szczegolnie zobowigzuje jg do przestrzegania przepisdéw regulujgcych
prowadzenie danej dziatalnosci (w tym rowniez art. 94a u.p.f.) oraz obliguje do
ponoszenia odpowiedzialnosci za dokonane w tym zakresie naruszenia przepisow
ustawy.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy dziatalnosci aptek,
wskazuje natomiast dziatania, ktére nimi nie sg, a jest to jedynie informacja o lokalizacji
i godzinach czynnosci. Sposob rozumienia pojecia reklamy aptek i punktéw aptecznych
oraz ich dziatalnosci zostat jednak wypracowany w orzecznictwie sgdow
administracyjnych. | tak przyktadowo: ,,Objecie zakazem "kazdego dziatania" wytgcza
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z tej dyspozycji tylko jeden stan faktyczny, okreSlony w zdaniu 2 art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, tj. kierowanie do publicznej wiadomosci informacji o lokalizacji
i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Zdaniem Sagdu | instancji, reklamag
dziatalnosci apteki bedzie zamiar przyciggniecia potencjalnych klientow do dokonania
zakupu produktu leczniczego lub wyrobu medycznego w aptece - niezaleznie od form
i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji Srodkow - jesSli jej celem jest
zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych lub wyrobow medycznych. Powotujgc sie
na orzecznictwo Sgdu Najwyzszego oraz sgdow administracyjnych, Sgd | instancji
podkresdlit, ze reklama sq wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktore nie
zawierajgc w sobie elementéw oceniajgcych ani zachecajacych do zakupu, moga
jednak zostaé przyjete przez ich odbiorcow jako zacheta do kupna (...)” (Wyrok
NSA z 05.03.2015, sygn. akt: Il GSK 54/14)

Podsumowujgc oznacza to, ze za reklame dziatalnosci apteki nalezy uzna¢ kazde
dziatanie niezaleznie od sposobu i metody jej przeprowadzania oraz srodkow uzytych
do jego realizacji, jezeli jego celem jest zwiekszenie sprzedazy produktow w nigj
oferowanych.

W mysl art. 94a ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku Prawo farmaceutyczne
nadzér nad przestrzeganiem przepisdw zakazujgcym aptekom i punktom aptecznym
prowadzenia reklamy prowadzi wojewddzki inspektor farmaceutyczny. W razie
stwierdzenia naruszenia przepisow ustawy w tym przedmiocie wojewoddzki inspektor
farmaceutyczny uprawniony jest do wydania decyzji nakazujgcej zaprzestanie
prowadzenia reklamy, ktérej brak wykonania moze prowadzi¢ nawet do cofniecia
zezwolenia na prowadzenie apteki ogolnodostepne;.

Dla oceny stopnia naruszenia przez Strone ustawowego zakazu reklamy istotng
okolicznoscig jest wiec ustalenie okresu, w ktérym wystepowata niedozwolona reklama.

Na podstawie zeznan Pani [...] plakaty z informacjami o cenach produktow, etykiety
z napisem Super Cena, znajdowaty sie w aptece przez caty okres obowigzywania
wskazanych na nich cen czy promocji i zostaty umieszczone na zlecenie podmiotu
prowadzgcego apteke, a kartka z informacjg: RABAT 15% EQUILIBRA 22.07 — 04.08
byta umieszczona od poczatku obowigzywania rabatu do dnia kontroli.

Z uwagi na to, ze uwidoczniony na zdjeciu kosz zgodnie z zeznaniami byt
umieszczony stale, ale jego obecnos¢ nie zostata stwierdzona w trakcie kontroli
planowej przeprowadzonej w aptece w dniu 15 lutego 2019 roku, organ uznat, ze
w odniesieniu do tego elementu nalezy przyjg¢ te date za poczatkowa, od kiedy kosz
znajdowat sie w aptece.

Wobec ustalenia, ze przedsiebiorca zaprzestat dziatan reklamowych, braku tych
dzialah na dzien wydawania niniejszej decyzji koniecznym sie stato umorzenie
postepowania w tej czesci na mocy art. 105 § 1 k.p.a. w zakresie wydania nakazu
zaprzestania ich prowadzenia.

Czyn niedozwolony to na gruncie prawa administracyjnego czyn zabroniony pod
grozbg kary, a w tym przypadku kara pieniezna jest przewidziana za prowadzenie
reklamy apteki i oraz jej dziatalnosci, a jej zaprzestanie przed wydaniem decyzji moze


http://www.orzeczenia-nsa.pl/II-GSK-54-14.html
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wptywa¢ jedynie na wymiar tej kary. Przeciwne stanowisko pozostawatoby
w sprzecznosci z catym systemem obowigzujgcego prawa, w ktérym czyny
niedozwolone mogagce stanowiC przestepstwa lub delikty o charakterze
administracyjnym podlegajg karze bez wzgledu na fakt ich zaprzestania w trakcie
prowadzonych postepowan lub nawet przed ich wszczeciem. Odpowiedzialnos¢ za
delikt administracyjny jest niezalezna od winy, co oznacza, ze jest ponoszona z tytutu
wystgpienia okreslonego skutku (stwierdzonego naruszenia), bez koniecznosci
wykazywania zwigzku przyczynowego miedzy zachowaniem podmiotu
odpowiedzialnego a powstatym skutkiem. Dlatego wystarczajgcg przestankg do
wymierzenia kary pienieznej jest stwierdzenie wystgpienia okreslonego naruszenia,
a odpowiedzialnos¢ podmiotu zblizona jest do odpowiedzialno$ci ponoszonej na
zasadzie ryzyka.

Tym samym w Swietle stwierdzonych dziatan reklamowych zaktualizowat sie
obowigzek organu do postgpienia zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 1 i ust. 2 Prawa
farmaceutycznego. Przepis art. 129b stwierdza, ze karze pienieznej w wysokosci do 50
000 ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu
aptecznego, placowki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Kare pieniezng
naktada wojewddzki inspektor farmaceutyczny w drodze decyzji administracyjnej i jest
to zwigzane ze stwierdzeniem prowadzenia reklamy, niezaleznie, czy okreslone
dziatania sg nadal prowadzone na dzien wydania decyzji, czy tez zaprzestano tych
dziatah. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegdlnosci okres, stopien
oraz okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy, a takze uprzednie naruszanie
przepiséw. Wymierzenie kary pienieznej jest obligatoryjne, a organ naktadajgcy kare
pieniezng ma jedynie mozliwosc¢ jej miarkowania.

Majac na wzgledzie zgromadzony materiat dowodowy i wynikajgce z niego
ustalenia, organ za stwierdzone naruszenie wymierzyt kare pieniezng w wysokosci 15
000,00 zt (stownie: pietnascie tysiecy ztotych 00/100). Na ustalenie takiego wymiaru
kary miaty wptyw nastepujgce okolicznosci:

1) reklama apteki byta prowadzona w wielu formach,

2) kazda z form prowadzonych dziatan reklamowych niewatpliwie zostata podjeta
z zamiarem zwiekszenia zainteresowania ofertg apteki, albowiem przekaz
reklamowy jest bardzo czytelny,

3) czas trwania reklamy, jaki zostat udowodniony w odniesieniu do dziatan
polegajgcych na obecnosci w witrynie apteki oraz na tzw. potykaczu opatrzonym
napisem [...], plakatow przedstawiajgcych produkty lecznicze, ich ceny oraz
uwidocznione opakowania, z adnotacjg: Cena detaliczna rekomendowana przez
producenta obowigzuje w okresie od 01.07.2019 do 31.07.2019, wynosi jeden
miesiac,

4) czas trwania reklamy, jaki zostat udowodniony w odniesieniu do dziatan
polegajgcych na obecnosci w witrynie apteki oraz na tzw. potykaczu opatrzonym
napisem [...], plakatow przedstawiajgcych produkty lecznicze, ich ceny oraz
uwidocznione opakowania, z adnotacjg: Cena detaliczna rekomendowana przez
producenta obowigzuje w okresie od 01.08.2019 do 31.08.2019, wynosi trzy
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tygodnie,

5) czas trwania reklamy, jaki zostat udowodniony w odniesieniu do dziatan
polegajgcych na obecnosci w izbie ekspedycyjnej etykiet zatytutowanych Super
Cena, zawierajgcych informacje o tresci: Promocja obowigzuje 15.07 — 04.08.2019,
wynosi trzy tygodnie,

6) czas trwania reklamy, jaki zostat udowodniony w odniesieniu do dziatah
polegajgcych na obecnosci w izbie ekspedycyjnej etykiet zatytutowanych Super
Cena, zawierajgcych informacje o tresci: Promocja obowigzuje 19.08 — 01.09.2019,
wynosi jeden dzien,

7) czas trwania reklamy, jaki zostal udowodniony w odniesieniu do dziatan
polegajgcych na obecnosci wizbie ekspedycyjne] kosza z oznakowaniami
sugerujgcymi obnizke ceny produktéw w postaci napiséw o tresci: ,-70%”, ,-50%", ,-
257, ), wynosi szes¢ miesiecy,

8) czas trwania reklamy, jaki zostat udowodniony w odniesieniu do dziatan
polegajgcych na obecnosci w izbie ekspedycyjnej kartki z sugerujgcg obnizke ceny
treScig: RABAT 15%, wynosi jeden miesiac,

9) czas trwania reklamy, jaki zostat udowodniony w odniesieniu do dziatan
polegajgcych na obecnosci w izbie ekspedycyjnej plakatow przedstawiajgcych
produkty [...] oraz [...] z wyeksponowanymi cenami oraz napisami o tresci: *Cena
detaliczna rekomendowana przez producenta obowigzuje w okresie od 01.08.2019
do 31.08.2019”, wynosi trzy tygodnie,

10) strona jest profesjonalnym uczestnikiem obrotu prawnego, co szczegdlnie
zobowigzuje jg do przestrzegania przepiséw regulujgcych prowadzenie dziatalnosci
(takze art. 94a ustawy Prawo farmaceutyczne) i nie jest takze podmiotem, ktory od
niedawna rozpoczat dziatalnos¢ zwigzang z prowadzeniem apteki, albowiem
prowadzi dziatalnos¢ od kilkunastu lat i obecnie dysponuje zezwoleniami
na prowadzenie ponad trzydziestu aptek ogdlnodostepnych zlokalizowanych
na terenie catego kraju;

11) strona zaprzestala prowadzenia dziatan reklamowych, chociaz czesciowo
(w odniesieniu do dziatan opisanych w punktach 3 i 5 niniejszego wyliczenia)
bylo to zwigzane jedynie z ich istota, ktéra przewidywata z zalozenia okresowe
ich prowadzenie, a nie byto to wynikiem dobrowolnego uznania, ze naruszajg
one przepis ustawy;

12) prowadzone dziatania reklamowe byly skierowane do jak najwiekszej liczby
odbiorcéw, azwigzane z przedstawianiem oferty apteki réwniez poza jej
lokalem, w pasazu handlowym,

13) niniejsze postepowanie dotyczyto reklamy jednej apteki prowadzonej przez Strone;

14) strona dotychczas nie byta karana za prowadzenie niedozwolonej reklamy aptek na
terenie wojewddztwa matopolskiego.

Wymiar kary ma na celu nadanie jej roli prewencyjnej za naruszenie przepisow
0 zakazie reklamy apteki i zapobiec ponownemu naruszeniu zakazu w przysztosci, stad
nie mogta by¢ nizsza majgc na uwadze wszystkie okolicznosci jej prowadzenia
wskazane powyzej. Nie sposéb nie zauwazy¢, ze ustawowy zakaz reklamy obowigzuje
od wielu lat, a wiec strona - majgc na uwadze forme przekazu reklamowego - zupetnie
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Swiadomie i celowo naruszyta ten zakaz. Kara wiec musi poprzez swojg dolegliwo$é
finansowg by¢ przestrogg dla strony przed dalszym naruszaniem przepisu ustawy.

Nalezy nadmieni¢, ze w przypadku stwierdzenia w przysziosci prowadzenia
niedozwolonej reklamy przez tego samego przedsiebiorce i niezaleznie, czy bedzie ona
dotyczy¢ tej samej apteki, bedzie to miato znaczacy wptyw na wymiar kary ze wzgledu
na ponowne naruszenie przepiséw ustawy.

Majac powyzsze na wzgledzie Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
postanowit natozy¢ kare pieniezng wskazang w punkcie Il sentencji decyzji.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego
za posrednictwem Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego
w Krakowie w terminie czternastu dni od daty doreczenia decyzji.

Zgodnie z trescig art. 127a ustawy Kodeks postepowania administracyjnego
w trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do
whniesienia odwotania  wobec Matopolskiego ~ Wojewodzkiego Inspektora
Farmaceutycznego w Krakowie.

Z dniem doreczenia Matopolskiemu Wojewodzkiemu Inspektorowi
Farmaceutycznego w Krakowie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia
odwotania przez strone postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.

W przypadku ziozenia przez strone oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do
odwotania od decyzji nie przystuguje prawo do odwofania sie, ani skargi do sadu
administracyjnego.

Zgodnie z dyspozycjg art. 129ba ust. 1 Prawa farmaceutycznego kary pieniezne
uiszcza sie w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna na konto
Wojewoddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie, Plac Szczepanski 5, 31-
011 Krakéw w NBP O/Krakéw numer rachunku: 46 1010 1270 0009 4122 3100 0000.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami ustawowymi za zwitoke nastepuje
w trybie przepisow o postepowaniu egzekucyjnym w administraciji.

Otrzymuja:
1. [..]

2. ala



