MALOPOLSKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
W KRAKOWIE

FAKR-11.8623.14.2015 Krakow, dnia 19.01.2016r.

DECYZJA

Na podstawie art. 109 pkt 3 w zw. z art. 94a ust. 12 oraz art. 129b ust. 1i 2 usta-
wy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2008 r.
Nr 45, poz. 271 z p6zn. zm.) oraz art. 105 § 1 w zw. art. 104 § 1 i art. 107 § 1 ustawy
z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity
Dz. U. 22013 r. poz. 267)

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
W KRAKOWIE

. Stwierdza naruszenie przez przedsiebiorce, a to [ R
[ s\ D s

wowego zakazu reklamy aptek i ich dziatalno$ci, poprzez umieszczenie w witrynie

apteki ogdlnodostepnej o nazwie: | zokalizowane; [N,
I baneru z napisem o tresci: ,JUZ OTWARTE”,

ll. Nakiada na przedsigbiorce, a to [
SRR < penicina w -
sokosci 1000,00 zt (stownie: jeden tysigc 00/100 zt) z tytutu naruszenia zakazu, o ja-
kim mowa w art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne

w zakresie opisanym w punkcie | niniejszej decyzji, ptatng do budzetu panstwa.

lll. Umarza postgpowanie w czesci dotyczacej nakazu zaprzestania prowadzenia re-
klamy aptek i ich dziatalnosci polegajacej umieszczeniu w witrynie apteki o0goinodo-
stepnej o nazwie: [ z\okalizowanej

prowadzonej przez | o-neru z napisem

o tresci: ,JUZ OTWARTE”,

UZAS ADNIENIE
W dniu 05.06.2015 roku do Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego

w Krakowie wptyneto pismo z dnia 01.06.2015 . Pam mformu;ace
ze ,(..) nowootwierana (sic!) apteka | oo\ -
dzona przez reklamuje sie w ten

Sposéb, iz zacheca pacjentéw do zakupdw Oklejong witryng z napisem
»JUZ OTWARTE«". W zataczeniu przestano zdjecie witryny, ktore przedstawiato baner
w kolorze czerwonym z napisem na érodku ,JUZ OTWARTE". W prawym dolnym rogu

baneru widniat napis [



Zawiadomienie to, zostato réwniez przestane Gtownemu Inspektorowi Farmaceu-
tycznemu, ktory przekazat je Matopolskiemu Wojewddzkiemu Inspektorowi Farmaceu-
tycznemu w Krakowie, celem zatatwienia zgodnie z kompetencjami.

W zwigzku z powyzszym w dniu 17.06.2015 roku zostato wszczete z urzedu poste-
powanie administracyjne w sprawie naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. — Prawo farmaceutyczne w zakresie dziatalnoséci reklamowej apteki ogélnodo-

stepnej o nazwie: [N 2\okalizowanej prowa-

dzonej przez podmiot, a to

 Rownoczeénie Spotka ta zostata wezwana do
ztozenia wyjasnien i przedstawienia wszystkich dowodow zwigzanych z przedmiotowa
sprawa.

W odpowiedzi na wezwanie w sprawie wszczecia postgpowania, Pani [ G-
I - petnomocnik spotki B - oismem z dnia 24 czerwca 2015 roku
poinformowata, ze ,(...) napis »Juz otwarte« nie moze by¢ w zaden sposob uznany za
reklame apteki, gdyz dotyczy funkcjonujacej w lokalu drogerii B Jcdnocze-
&nie stwierdzita, ze ,Pismo, ktére wpltyneto do Matopolskiego Wojewodzkiego Inspekto-
ra Farmaceutycznego jest prawdopodobnie efektem dziatania konkurencji. Jej celem
jest zaszkodzi¢ dobrze prosperujgcej i rozwijajgcej sie sieci.”

W dniu 02.07.2015 r. inspektor farmaceutyczny Wojewodzkiego Inspektoratu Far-
maceutycznego w Krakowie udat sie na ulice B odzic w lokalu pod
numerem [Jl] znajduje sie apteka ogdinodostepna o nazwie: B Cclem
czynnoéci byto sprawdzenie, czy w witrynie lokalu apteki znajduje sie baner, bedacy
przedmiotem niniejszego postepowania administracyjnego.

Czynnosci wykazaty, ze 5i 6 okno po prawej stronie od wejscia do izby ekspedy-
cyjnej, w czesci nalezacej do lokalu apteki, zalepione jest banerami, co potwierdzity wy-
konane przez inspektora zdjgcia. Baner w oknie pigtym byt reklama produktu o nazwie
Bebilon2 i zastaniat potowe baneru, ktéry znajdowat sie wezeéniej w oknie 5 i 6, ktorego
zdjecie widniato w pismie Pani B - cnia 01.06.2015 roku. W trakcie
czynnoéci kontrolnych widoczna byta tylko cze$¢ tego baneru w oknie szostym, czyli je-
go potowa. Na czerwonym tle widoczna byta niepetna litera U i Z z wyrazu ,JUZ" oraz
fragment litery W i liter A, R, T, E z wyrazu ,OTWARTE".

W zwigzku z powyzszym W dniu 28.07.2015 roku Strona postgpowania zostata we-
zwana do pisemnego ztozenia wyjasnien na jakiej podstawie w pismie z dnia
24.06.2015 r. zostata przestana informacja o nastepujacej tresci: ,(...) napis »Juz otwar-
te« nie moze by¢ w zaden sposob uznany za reklame apteki, gdyZ dotyczy funkcjonujg-
cej w lokalu drogerii [ Il Jednoczesnie wyjasniono, z€ zaprzeczeniem powyz-
szej informacji jest zdjecie wykonane przez inspektora farmaceutycznego w dniu
02.07.2015 r., ktére pokazuje, ze baner z tym napisem (aktualnie w pofowie zastoniety
reklama produktu Bebilon2) znajduje sie w witrynie lokalu apteki, a nie w witrynie droge-
rii, ktérej podobno ma dotyczyc.



W dniu 12.08.2015 roku wptyneto pismo Strony, w ktérym Pani | N - Pre-
zes Zarzgdu poinformowata, ze ,(...) napis »Juz otwarte« dotyczyt funkcjonujgcej
w lokalu drogerii [N W zadnym miejscu na plakacie nie bylo jakiekolwiek in-
formacji o tym, ze plakat dotyczyt apteki.” Jednoczesnie Pani [ zvrocita
uwage, ze ,(..) przepisy prawne nie reguluja, w ktérych miejscach moga by¢ zamiesz-
czane reklamy innych podmiotéw czy dziatalnosci, a w ktérych nie.”

W powyzszym pismie Pani [N poinformowata ponadto, ze ,w zwigzku
z pismem  Matopolskiemu  Wojewddzkiemu  Inspektorowi Farmaceutycznemu
w Krakowie Spétka postanowita napis zasfonié. Podjeto w tym celu stosowne dziatania.
Na poczatek zaklejono pofowe napisu znajdujgcego sie w witrynie apteki, zgodnie
ze zdjeciem przestanym przez Wojewédzkiego Inspektora Farmaceutycznego,
a kolejnego dnia zaklejono pozostatg czes¢ plakatu.” Na potwierdzenie zostato przesta-
ne zdjecie. Jednoczesnie wniesiono o umorzenie niniejszego postepowania jako bez-
przedmiotowego w zwigzku z tym, ze ,(...) sporny plakat nie dotyczyt apteki [}

a ponadto od miesigca nie znajduje sie on w witrynie lokalu | R

Pismem dnia 03.09.2015 r. (data odbioru 07.09.2015 r.) Strona zostata poinformo-
wana, ze organ zamierza wyda¢ decyzje konczgcg postepowanie administracyjne
w sprawie naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farma-
ceutyczne w zakresie dziatalnosci reklamowej apteki ogdlnodostepnej o nazwie:
I -(okalizowanej [N Jcdnoczesnie [
I -ostata poinformowana, ze przed wydaniem decyzji konczgcej postepowanie
administracyjne stronie postepowania stuzy prawo do wypowiedzenia sie, co do zebra-
nych dowodow i materiatéw oraz zgtoszenia ewentualnych zadan. Strona nie wypowie-
dziata sie, co do zebranych dowodéw i materiatow oraz nie zgtosita zadnych nowych

wnioskow dowodowych.

Przy tak ustalonym stanie faktycznym organ zwazyt, co nastepuje.

Oczywistym jest, ze reklama aptek i ich dziatalnosci nie zostata zdefiniowana
poprzez konstrukcje legalnej definicji zawartej w Prawie farmaceutycznym. Wynika to
z faktu, ze reklama moze zawieraé sie w bardzo przeréznych formach, przy uzyciu roz-
nych srodkow przekazu majgcych oddziatywaé na jej odbiorce, a potencjalnego nabyw-
ce towaru lub ustug itp. Stad w kazdym przypadku nalezy sie postugiwaé¢ zasadami do-
swiadczenia zyciowego i logicznego rozumowania w kontekécie panujgcych aktualnie
na rynku warunkéw i zwyczajow. Od czasu wprowadzenia ustawowego zakazu reklamy
aptek wyksztafcifo sig juz bogate orzecznictwo sadowe w zakresie uznawania roznych
dziatan podmiotéw prowadzacych apteki, jako dziatan reklamowych. Generalnie judyka-
tura stoi na stanowisko, ze kazde dziatanie mozna uznawac za reklame aptek i ich dzia-
talnosci, jezeli jest ono skierowane do publicznej wiadomosci, a celem jest zwiekszenie
sprzedazy produktow leczniczych i wyrobéw medycznych. Przyktadowo zaistniaty wyro-
ki Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego, w ktorych znajdujemy nastepujace stwier-
dzenia.



_Reklama apteki moze byc¢ kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiado-
mosci, zmierzajgce do zwigkszenie sprzedazy produktéw leczniczych
i wyrobéw medycznych w niej oferowanych.” (wyrok z dnia 1 lutego 2008,
sygn.. VIl SA/Wa 1960/07)

_reklama dziatalnosci apteki lub punktu aptecznego bedzie kazda ich dziatal-
noéé, niezaleznie od formy i metody ich przeprowadzenia oraz uzytych do jej
realizacji $rodkow, jesli celem tej dziatalnosci jest zwiekszenie sprzedazy pro-
duktow leczniczych lub wyrobow medycznych.” (wyrok WSA w Warszawie,
sygn.. akt VIl SA/Wa 1739/07)

_reklama dziatalno$ci apteki jest dziatanie polegajgce na zachecaniu poten-
cjalnych klientow do dokonywania zakupu ustug farmaceutycznych w konkret-
nej aptece lub punkcie aptecznym.[..] Dlatego tez za reklame dziatalnosci ap-
teki nalezy uznac kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadomod$ci, nie-
zaleznie od sposobu i metody jego przeprowadzenia oraz $rodkéw uzytych do
jego realizacji, jesli jego celem jest zwigkszenie sprzedazy produktow leczni-
czych iwyrobow medycznych oferowanych w danej aptece” (wyrok WSA
w Warszawie, sygn.. akt VIl SA/Wa 1985/2007)

Warto zwrécié uwage na, ze etymologia stowa reklama pochodzi od tacinskiego wy-
razu ,reclamare” tzn. hatasowaé oraz ,clamo” i Clamare” 1j. Jkrzyczec”, przywotywac”,
,glosno wofac¢”. Pochodzenie tego sfowa ma zwigzek z pierwotnym przekazem rekla-
mowym, ktory byt oparty gtownie na komunikacji werbalnej (B. Kwarciak ,Co trzeba
wiedzie¢ o reklamie” Krakow 1997). W kazdej reklamie chodzi przede wszystkim
o przyciagniecie uwagi konsumenta.

7 doswiadczenia zyciowego przecigtnego konsumenta wynika, ze placowki handlo-
we uzywajg miedzy innymi réznych metod oklejania witryn w celu przyciggniecia uwagi
konsumenta, aby po prostu wszedt do wewnatrz albowiem w takim przypadku istnieje
duze prawdopodobienstwo dokonania zakupu. Podjecie decyzji i wejscie do placowki
handlowej w duzym stopniu zwieksza prawdopodobienstwo zakupu. Pozostaje tylko
wybér odpowiedniego przekazu werbalnego, aby sktoni¢ konsumenta do takiego dzia-
tania. Bardzo prostym przekazem jest whasnie komunikat o tresci JUZ OTWARTE".
Konsumentowi przekazuje sie komunikat, ze otwarta sie nowa placéwka handlowa, a to
nasuwa ciag kolejnych typowych skojarzen, ktére w realiach naszego kraju sg o wiele
mocniejsze albowiem wynika to w przypadku osob starszych z zapamietanej rzeczywi-
stosci. kiedy wystepowaty niedobory wszystkich towarow. W zwigzku z tym otwarcie
nowej placowki handlowej kojarzy si¢ z mozliwoscig nowych towarow, innych niz w juz
istniejacych placowkach, po prostu rodzi ciekawosg. Przeciwny mechanizm to przykta-
dowo informacja o tresci ,Likwidacja - wyprzedaz”, ktéra sugeruje z kolei, ze w zwigzku
z likwidacjg mozna naby¢ takie same towary, ale po nizszej cenie ze wzgledu na ko-
niecznosé likwidacji. Z doswiadczenia zyciowego wiemy, ze tego typu komunikaty moga
istnieé¢ przez wiele miesiecy, albowiem zwieksza to mozliwosc zapoznania si¢ z nimi
wiekszej liczby konsumentow, przy czym w przypadku tych drugich do likwidacji nigdy
nie dochodzi.



Organ nie moze zgodzi¢ sie z wyjasnieniami podmiotu prowadzacego apteke, ze
komunikat ,JUZ OTWARTE" miat dotyczy¢ drogerii albowiem znalazt sie na witrynie ap-
teki, a nie drogerii i nie mozna uzna¢ tego za przypadkowe. Ponadto ten sam podmiot
prowadzi obie placéwki, a wiec nie mozna twierdzi¢ jakoby jeden podmiot reklamowat
inny. Nie trudno wyobrazi¢ sobie prawidtowe dziatanie bez zamiaru stworzenia przeka-
zu zachecajgcego do zakupow w aptece, a jedynie zachecajacego do zakupdw w dro-
gerii. Po prostu w witrynie drogerii winien znalez¢ sie komunikat o tresci il DERMO
JUZ OTWARTE”. W takim przypadku bytaby to czytelna zacheta do zakupéw w droge-
rii.

Ttumaczenia zawarte w pismach podmiotu prowadzgcego apteke w $wietle zasad
doswiadczenia zyciowego nalezy uzna¢ celowo naiwne, poniewaz zastosowano typowy
przekaz werbalny zachecajgcy do zakupéw w aptece, aptece nowo otwartej. Oczywi-
$cie nie mozna go uznac¢ za bardzo nachalny i agresywny w swojej tresci, ale moze to
mie¢ wytgcznie wptyw na wymiar kary pienieznej z tytutu ztamania ustawowego zakazu
reklamy. Ustawodawca ustanowit zakaz jakiejkolwiek reklamy aptek i ich dziatalnosci,
bez wzgledu na forme, tres¢ czy tez natezenie. Nie jest takze wymaganym znamieniem
niedozwolonej reklamy aptek wystapienie skutku w postaci zwiekszonej sprzedazy pro-
duktow leczniczych w reklamowanej aptece.

Restrykcyjne podejscie do reklamy aptek skutkujgce wprowadzeniem przez usta-
wodawce catkowitego zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci wynika ze szczegéinego
rodzaj nabywanych w nich towardw, a to produktéw leczniczych. Przepisy ustawy z dnia
6 wrzeénia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne dotycza dziedziny dziatalnosci, ktéra winna
podlegac i podlega szczegdlnemu nadzorowi panstwa poprzez jej reglamentowanie al-
bowiem dotyczy ochrony zdrowia publicznego. W uzasadnieniu projektu nowelizacji
ustawy refundacyjnej, wprowadzajgcej catkowity zakaz reklamy aptek, punktéow aptecz-
nych i ich dziatalnosci wskazano, ze:

,cele przedsiebiorcow prowadzgcych apteki, w tym dazenie do maksymalizacji
zysku, muszg by¢ podporzgdkowane wymogom wynikajgcym z konieczno$ci
ochrony zdrowia pacjentow.”

Oznacza to, ze celem ustawodawcy byto zapobiezenie nadmiernej konsumpcji le-
kéw, a zjawisko takie wystepuje w przypadku réznych rodzajéw produktéw, jezeli sg
prowadzone dziatania reklamowe. Zakupy w aptece maja mie¢ zwigzek wytgcznie z po-
trzebg zwigzang z ochrong zdrowia, a nie wynika¢ z zachety do nabywania produktéw

leczniczych.

Majac powyzsze na uwadze organ uznat, Zze w niniejszej sprawie miata miejsce re-
klama konkretnej apteki i jej dziatalnosci.

Ustawa przyznaje wojewddzkiemu inspektorowi farmaceutycznemu prawo nadzoru
nad przestrzeganiem przepisow ustawy w zakresie dziatalnosci reklamowej aptek, a jak
wynika z art. 94a ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne jest on uprawnionym
w przypadku stwierdzenia naruszenia zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci do wyda-



nia nakazu jej zaprzestania. Niemniej w sytuacji, gdy podmiot zaprzestat prowadzenia
niedozwolonej reklamy, co miato miejsce w niniejszej sprawie, wydanie nakazu staje si¢
bezprzedmiotowe, co musi skutkowaé umorzeniem postepowania w tej czesci na pod-

stawie art. 105 § 1 k.p.a.. W niniejsze sprawie reklama nie jest juz prowadzona.

Nie oznacza to jednak, ze wyklucza to natozenie kary pienieznej za ztamanie
przedmiotowego zakazu albowiem prowadzitoby to kuriozalnej sytuacji przyzwolenia na
naruszanie przepisbw ustawy do czasu wszczecia postepowania administracyjnego
i wyeliminowania sankcji przewidzianej przez ustawodawce tylko z tego powodu, ze
przedsiebiorca zaprzestat tamania zakazu niedozwolonej reklamy na skutek przepro-
wadzonej przez organ kontroli lub powziecia informacji o dziataniach reklamowych.
Czyn niedozwolony to na gruncie prawa administracyjnego czyn zabroniony pod grozbg
kary, a w tym przypadku kara pieniezna jest przewidziana za prowadzenie reklamy ap-
teki i oraz jej dziatalno$ci. Przeciwne stanowisko pozostawatoby w sprzecznosci z ca-
lym systemem obowigzujacego prawa, W ktérym czyny niedozwolone mogace stanowi¢
przestepstwa lub delikty o charakterze administracyjnym podlegaja karze bez wzgledu
na fakt ich zaprzestania w takcie prowadzonych postepowan. Prowadzone postgpowa-
nie doprowadzito do pozytywnego ustalenia, ze przedsigbiorca prowadzit niedozwolong
reklame apteki i jej dziatalnosci.

W takiej sytuacji koniecznym byto wymierzenie stosownej kary pienieznej albowiem
zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 1 i ust. 2 Prawa farmaceutycznego karze pienieznej
w wysokosci do 50 000 ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi re-
klame apteki, punktu aptecznego, placowki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalno-
éci. Kare pieniezng naktada wojewodzki inspektor farmaceutyczny w drodze decyzji
administracyjnej. Przy ustalaniu wysokoséci kary uwzglednia sie w szczegolnosci okres,
stopieni oraz okoliczno$ci naruszenia przepisow ustawy.

Nalezy zwazy¢, ze obowigzek znajomoséci i przestrzegania norm prawa cigzy
w wiekszym stopniu na profesjonalnych uczestnikach obrotu rynkowego, jakim sa
przedsiebiorcy. W niniejszej sprawie organ wymierzajac kare pieniezng w wysokosci
1000 zt (stownie: jeden tysiac ztotych 00/100) wziat pod uwage z jednej strony, ze prze-
kaz reklamowy byt przeprowadzony poprzez uzycie ograniczonej formy, nie byt agre-
sywny w swej postaci, a wiec byt na pewnym stopniu ogoélnosci bez tworzenia przekazu
o cenach konkretnych produktow leczniczych, stosowanych potencjalnie rabatach, ob-
nizkach cen itp. co czesto wystepuje w praktyce w celu uswiadomienia pacjentom, ze
produkty lecznicze bedace w ich zainteresowaniu moga oni naby¢ po cenach nizszych
niz w innych aptekach. Ponadto czas w jakim wystepowata reklama nie byt dtugi,
a przynajmniej materiat dowodowy pozwala na takie przyjecie, a podmiot prowadzacy
bez wzgledu na prowadzong polemike w swoich pismach, do czego prawa nie mozna
mu odmoéwié, praktycznie niezwiocznie zrezygnowat z prowadzonego dziatania rekla-
mowego. Stad wymierzono kare w niewielkiej wysokosci, chociaz tylko zachowanie
podmiotu oraz skala dziatania reklamowego miata wptyw na jej wysokos$¢, poniewaz nie
mozna zapomina¢ o bardzo dtugim juz okresie obowigzywania ustawowego zakazu re-
klamy, jego szerokiej wyktadni, przywigzywania do zakazu duzej roli przez samorzad



aptekarski, a co za tym idzie nie mozna nie uznawac¢ za naganne ciggte podejmowanie
przez przedsiebiorcow prob prowadzenia dziatan reklamowych, réznie ttumaczonych
i czesto zakamuflowanych, chociaz zaréwno oni, pacjenci aptek i organy Inspekciji Far-
maceutycznej dysponujg takim samym do$wiadczeniem Zzyciowym w ocenie zjawiska
reklamy wynikajgcym z codziennego zycia, o czym byta mowa w niniejszej decyzji.

Zgodnie z dyspozycja art. 129b ust. 4 i ust. 5 Prawa farmaceutycznego kary pie-
niezne uiszcza sie w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata si¢ ostateczna na
konto Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie z siedzibg Plac
Szczepanski 5, 31-011 Krakow: NBP O/O w Krakowie nr rachunku 46 1010 1270 0009

4122 3100 0000.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceu-
tycznego w Warszawie za posrednictwem Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego w Krakowie w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

Zgodnie z dyspozycja art. 129b ust. 4 i ust. 5 Prawa farmaceutycznego kary pieniez-
ne, uiszcza sie w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata si¢ ostateczna na konto
Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie, Plac Szczepanski 5, 31-
011 Krakéw w NBP O/Krakéw numer rachunku:46 1010 1270 0009 4122 3100 0000.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami ustawowymi, za zwioke nastepuje
w trybie przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym w administraciji.

Matopolski Wojewodzki
Inspektor Farmaceutyczny

Jozef Los
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1. Pani [N
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2. alamw/rp






