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#; MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR
‘lSJ’ FARMACEUTYCZNY
FAKR-11.8523.15.2019 Krakéw, dnia 20.07.2020 r.
DECYZJA

Na podstawie art. 108 ust. 4 pkt 7 lit. b w zwigzku z art. 94a ust. 1,2, 34 iart. 129b
ust. 1i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2020 r. poz.
499 z p6zn. zm.) oraz art. 104 § 1 i art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku -
Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256 ze zm.)

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

I.  Nakazuje [...] spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w[...]
zaprzestania prowadzanie reklamy aptek i ich dziatalnosci na terenie wojewddztwa
matopolskiego poprzez prowadzenie programu, ktéry informuje [...], co narusza
ustawowy zakaz prowadzenia reklamy aptek przewidziany w art. 94a ust.1 ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 944).

Il. Naktada na [...] Sp. z 0.0. z siedzibg [...] kare pieniezng w wysokosci 45 000,00 zt
(stownie: czterdziesci piec tysiecy ztotych zt 00/100) z tytutu naruszenia zakazu,
o jakim mowa w art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo
farmaceutyczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 944) w sposob opisany w punkcie | niniejszej
decyzji, ptatng do budzetu panstwa.

lll.  Decyzji w pkt | nadaje rygor natychmiastowej wykonalno$ci.

Uz A SADNIENIE

W dniu 18 listopada 2019 r. Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny wszczat
z urzedu postepowanie administracyjne wobec [...] Sp. z 0.0. z siedzibg w [...] (dalej: [...] badz
.otrona”) majgce na celu ustalenie, czy doszto do naruszenia zakazu reklamy aptek
ogolnodostepnych na terenie wojewddztwa matopolskiego w zwigzku z prowadzeniem Programu
[...] (dalej: ,Program”) dotyczgcego [...] na terenie wojewddztwa matopolskiego w Programie.
Jednoczesnie poinformowano o prawie do wziecia udzialu w postepowaniu poprzez
wypowiedzenie sie co do zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego oraz zgtaszanie
wnioskéw dowodowych i wyjasnien — w terminie 7 dni od daty doreczenia zawiadomienia
0 wszczeciu postepowania.

Postanowieniem z dnia 18 listopada 2019 roku jako dowody w prowadzonym postepowaniu
administracyjnym dopuszczono:
1. e-mail po anonimizacji z dnia 16.10.2019 r. (do wiadomosci MWIF) z ponowng prosbg
0 przyjecie apteki do Programu wraz z e-mailem z [...] (str. 1-2)

WOJEWODZKI INSPEKTORAT FARMACEUTYCZNY W KRAKOWIE
31-011 Krakéw; Plac Szczepanski 5; tel. 12/ 422-75-41; fax. 12/ 422-75-52



wydruk z dnia 16.10.2019 r. ze strony [...] (str. 1-2)

wydruk z dnia 16.10.2019 r. ze strony [...]

e-mail po anonimizacji z dnia 22.10.2019 r. wraz z Regulaminem Programu (str. 1-6)

e-mail po anonimizacji z dnia 22.10.2019 r. z informacjg o [...] uczestniczgcych w Programie

e-mail po anonimizacji z dnia 22.10.2019 r. z trescig e-maila z ponowng prosbg o przyjecie

apteki do Programu

7. e-mail po anonimizacji z dnia 22.10.2019 r. z trescig odpowiedzi z dnia 17.10.2019 r., ze
apteka aktualnie nie spetnia kryteriéw kwalifikacyjnych do Programu

8. pismo z dnia 23.10.2019 r. do [...] o przekazanie wykazu aptek ogdélnodostepnych
zlokalizowanych na terenie wojewddztwa matopolskiego (z ich adresami), ktére zostaty
przyjete do Programu

9. pismo [.] z wykazem aptek ogodlnodostepnych zakwalifikowanych do Programu

Zlokalizowanych na terenie wojewodztwa matopolskiego (z ich adresami) (str. 1-3)

o gk whN

na okoliczno$¢ zawartych w nich tresci.

Analiza tresci Programu pozwolita na ustalenie, ze deklaruje on [...] dla pacjentéw w Polsce,
czasowo obnizajgc cene leku [...] w aptekach biorgcych udziat w Programie. Program jest
obstugiwany przez wybrang przez [...] hurtownie farmaceutyczng, a to hurtownie farmaceutycznag
prowadzong przez [...] z siedzibg w [...]. Informacje o Programie udostepnit przedsiebiorca
prowadzacy apteke ogolnodostepng, ktéry pomimo dwukrotnej prosby, dotyczacej przyjecia
prowadzonej przez niego apteki ogolnodostepnej otrzymat odpowiedz, ze apteka aktualnie nie
spetnia kryterium kwalifikacyjnych do Programu.

W dniu 16.12.2019 roku do Inspektoratu wptyneto pismo petnomocnika Strony, w ktérym [...]
whniosto 0 umorzenie postepowania jako bezprzedmiotowego. W pismie tym poinformowano, ze
[...] wprowadzit program w marcu 2019 roku. Ponadto przedstawiono stanowisko Strony
podajgc miedzy innymi, ze:

»(...) Wramach Programu, [...].

Dziatalno$¢ prowadzona w ramach Programu nie ma charakteru reklamy Zadnej z aptek takze dlatego,
ze zadne informacie [...].”

,Na obecnym etapie rozwoju Programu, ktory funkcjonuje niespetna rok, rozwazajac kwalifikacje apteki do
Programu i kierujac sie jak najlepsza ochrong pacjentow w postaci realnego dostepu do [...] bierze pod uwage
takze kryteria: geograficzne, iloSciowe i jakoSciowe. Liczba aptek w danym obszarze geograficznym
wyznaczona jest na bazie udziatu tego obszaru w [...]. W ten sposéb |[...] stara sie zapewnic¢ jak najbardziej
obiektywna relacje liczby aptek na danym obszarze uczestniczacych w Programie, do liczby [...].

Obecnie [..] obserwuje duze zainteresowanie Programem po stronie aptek. Dlatego tez, Spétka
przygotowuije sie do rozszerzenia Programu i umozliwienia uczestnictwa w nim wszystkim aptekom w Polsce,
przy zatozeniu koniecznosci spetnienia przez nie warunkow uczestnictwa w Programie. [...].

ChcieliSmy zaznaczy¢, ze w celu umozliwienia, ktore apteki biorg udziat w Programie, [...] udostepnita
infolinie [...]. Infolinia przekazuie [...].

Jednocze$nie Program nie zastepuje zasadniczego kanatu hurtowego dystrybucji Produktu, a jest jedynie
dodatkowym i dobrowolnym rozwigzaniem wprowadzonym przez [...] w celu wsparcia [...]. Apteki, ktdre nie
uczestniczg w Programie majg mozliwo$¢ nabywania Produktu poza Programem. Na apteki biorace udziat



w Programie zostat natozony zakaz odsprzedazy Produktu do jakichkolwiek nabywcow innych niz pacjenci i
na jakiekolwiek innej podstawie niz realizacja recept lekarskich.”

Strona w powyzszym pismie ponadto podniosta:
— brak reklamowego charakteru programu
—  brak celu i motywacji marketingowej
— niepubliczny charakter programu
—  czysto informacyjny charakter programu
—  bezptatny udziat aptek w programie
— konieczno$¢ zawezajgcego interpretowania zakazu
— rozgraniczenia reklamy od dziatania jedynie posrednio wptywajgcego na atrakcyjnosc apteki
— realizacje interesu pacjentow poprzez program.

Organ w celu uzupetnienia materiatu dowodowego pismem z dnia 19 grudnia 2019 r. wezwat
Strone do udzielenia wyjasnien na pismie, a to:
— w jaki sposob i od kogo [...]7
—  kto mu przekazuje numer na te infolinie?
— jaka jest maksymalna cena detaliczna produktu leczniczego [...] w programie?

W odpowiedzi na pismo [...] poprzez petnomocnika pismem z dnia 7 stycznia 2020 r. (data
wptywu 13 stycznia 2020 roku r.) udzielita odpowiedzi na zadane pytanie informujac, ze:

,Zrodtem informacji dla [...].

Jezeli [...] informacje o infolinii Programu.

Informacja moze by¢ przekazywana [...]:
— ustnie, lub
—  w formie materiatu drukowanego otrzymanego [...] w trakcie standardowych [...] o lekach Spatki.

Materiat drukowany, majacy postac zblizong do wymiaréw wizytowki, ktorego skan stanowi zatacznik
nr 1 do niniejszego pisma, zawiera wylacznie informacje:

— na pierwszej stronie - [...] oraz adres strony internetowej Programu [...];
— nadrugiej stronie - »infolinia: [...J«.

Opisany wyzej sposob przekazywania przez [...] informacji o infolinii jest jedyng metoda [...] w ramach
Programu.”

,Maksymalna cena detaliczna Produktu [...].”

»Cena maksymalna oznacza, ze apteka uczestniczaca w Programie ma mozliwos¢ sprzedazy
Produktu [...]"

»1en poziom [...] ma znaczenie wylacznie dla oceny, czy [...].

Jezeli cena [...], apteka ta nabywa prawo do otrzymania rabatu od [...]. Rozwigzanie to wynika z faktu,
iz [...] zalezy na dostepnosci Produktu dla [...], stad tez oferuje rabat aptekom realizujacych (sic!) ten
[...] cel.

Jezeli natomiast apteka uczestniczaca w Programie sprzeda [...], apteka [...].”

Jako zatgcznik zostat dotgczony skan materiatu drukowanego przekazywanego pacjentowi.



Pismem z dnia 15 stycznia 2020 r. Strona zostata poinformowana, ze Matopolski Wojewddzki
Inspektor Farmaceutyczny zamierza wydac¢ decyzje konczacg postepowanie administracyjne
i rownoczesnie poinformowano, ze przed wydaniem decyzji konczgcej postepowanie
administracyjne Stronie postepowania stuzy prawo do wypowiedzenia sie, co do zebranych
dowoddéw i materiatdw oraz zgtoszenia ewentualnych zadan.

W dniu 3 lutego 2020 roku wptyneto pismo z dnia 27 stycznia 2020 roku, ktére bylo
podtrzymaniem stanowiska wyrazonego w pismie z dnia 9 grudnia 2019 roku z jednoczesnym
wskazaniem, ze program nie jest niedozwolong reklamg aptek ogdlnodostepnych. Rbwnoczesnie
jeszcze raz podano zasady uksztattowania Programu. Tym razem Program zostat okreslony jako
pilotazowy. Poinformowano ponadto, ze:

»Opotka prowadzi obecnie zaawansowane prace nad petnym upowszechnieniem Programu dla aptek
(kazda apteka w Polsce bedzie mogta wziaé udziat w Programie, przy zatozeniu spetnienia warunkéw
Programu). Zgodnie z przyjetym harmonogramem, rozszerzenie Programu jest planowane
w pierwszej potowie biezacego roku. (...)

Apteki nieuczestniczace w Programie maja mozliwo$¢ nabywania Produktu poza Programem od
hurtowni farmaceutycznych handlujacych Produktem.”

Dodatkowo podkreslono ,Brak reklamowego charakteru Programu”, poniewaz:

a. nie ma na celu zwigkszenia obrotu konkretnej placowki ani grupy placéwek, a jedynie zapewnienie
dostepnosci Produktu pacjentom.

nie dotyczy konkretnej apteki (sieci aptek)

nie jest kierowany do publicznej wiadomosci ([...])

nie taczy sie z kosztami (naktadami) ponoszonymi przez apteki

20T

a ponadto ,W ramach Programu przekazywane sa jedynie dopuszczalne prawem informacje
(lokalizacja aptek dysponujacych Produktem) oraz ze ,,Program jedynie posrednio zwieksza
atrakcyjnos¢ apteki, co nie jest zakazane. Znaczaco rézni sie¢ od prowadzenia reklamy,
a jednoczesnie jest dopuszczalne w $wietle orzecznictwa.”

Jednoczesnie w ocenie Strony:



»Dziatalno$¢ stuzaca ochronie zdrowia (warto$¢ konstytucyjna), w postaci zwiekszenia dostepnosci
produktéw leczniczych dla pacjentéw (realizacja Programu) ma pierwszenstwo nad ewentualnymi
ograniczeniami w dziatalnosci aptek (zakazami administracyjnymi).

Celem i motywem uchwalenia art. 94a Prawa farmaceutycznego byta ochrona zdrowia. Uzasadnione
jest zatem uwzglednienie celu Programu interpretujac przepisy dotyczace zakazu reklamy aptek.”

Stan epidemii na obszarze Rzeczpospolitej Polskie zostat ogtoszony w dniu 20 marca
2020 roku Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 20 marca 2020 roku w sprawie ogtoszenia
na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej stanu epidemii (Dz. U. poz. 491 ze zm.)

W dniu 31.03.2020 roku nastgpito zawieszenie niniejszego postepowania
administracyjnego na podstawie art. 15zzs ustawy z dnia 2 marca 2020 r. — 0 szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych choréb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych (Dz. U. poz. 374 ze zm.)
dodanego przez art. 1 pkt 14 ustawy z dnia 31 marca 2020 roku o zmianie ustawy o szczegdlnych
rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19,
innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. poz. 568).

W dniu 22.04.2020 roku do tut. Inspektoratu wptyneto pismo z dnia 17.04.2020 roku pn.
PISMO W TOKU POSTEPOWANIA, informujgce o zakohczeniu fazy pilotazowej Programu
i wdrozeniu jego petnej funkcjonalnosci. Pismo wptyneto po terminie. gdy Strona miata prawo do
wypowiedzenia sie w zwigzku z zakonczeniem postepowania dowodowego.

Art. 46 pkt. 20 ustawy z dnia 14 maja 2020 r. o zmianie niektérych ustaw w zakresie
dziatah ostonowych w zwigzku z rozpowszechnianiem sige wirusa SARS-CoV-2 (Dz. U. poz. 875,
dalej: ,przepisy Tarczy antykryzysowej 3.0.”) uchylit artykut 15zzs ustawy z dnia 2 marca 2020
r. - o szczegblnych rozwigzaniach zwigzanych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i
zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych oraz wywotanych nimi sytuacji kryzysowych
(Dz. U. poz. 374 ze zm.) zgodnie z ktérym bieg terminéw w postepowaniach administracyjnych
ulegt zawieszeniu z dniem 31 marca 2020 roku na okres trwania stanu epidemii.

Natomiast art. 68 pkt.7 przepiséw Tarczy antykryzysowej 3.0. okreslit 7 dniowy termin od
dnia wejscie w zycie niniejszej ustawy po ktdrym terminy w postepowaniach biegng dalej. Ustawa
weszta w zycie w dniu 16 maja 2020 roku.

W zwigzku z powyzszym od dnia 25.05.2020 roku zostal wznowiony sie bieg
niniejszego postepowania, zawieszonego z mocy ustawy.

Pismem 2z dnia 25.05.2020 roku zawiadomiono Strong, ze wszczete z urzedu
postepowanie administracyjne w sprawie dotyczacej podejrzenia naruszenia art. 94a ust. 1
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2019 poz. 499 z ze zm.)
w zwigzku z prowadzeniem Programu [..] dotyczacego poprawy dostepnosci do [...] i
uczestnictwem w tym programie aptek ogélnodostepnych na terenie wojewddztwa matopolskiego
bedzie prowadzone w dalszym ciggu w sprawie:

podejrzenia naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne
(Dz. U. 22019 poz. 499 z ze zm.) w zwigzku z prowadzeniem przez [...] Sp. z 0.0. w [...] programu
poprawy dostepnosci do [...] produktéw leczniczych i uczestnictwem w tym programie aptek
ogolnodostepnych na terenie wojewddztwa matopolskiego



Jednoczesnie poinformowano, ze Strona ma prawo do dalszego wypowiedzenia sig, co
do zgromadzonego w sprawie materialtu dowodowego oraz zgtoszenia dalszych wnioskéw
dowodowych iskladania wyjasnien — wterminie 14 dni od daty doreczenia niniejszego
zawiadomienia.

Postanowieniem z dnia 25.05.2020 roku uzupetniono postanowienie z dnia 18.11.2019 .
dotyczgce przeprowadzenia dowodow poprzez dopuszczenie dowodu z ,Regulaminu
uczestnictwa aptek w programie dotyczacym [...] organizowanym przez [...] sp. z 0.0.” — ha
okolicznos¢ tresci w nim zawartych.

Strona nie skorzystata z przystugujgcych jej uprawnien.

Pismem z dnia 22.06.2020 r. Strona zostata poinformowana, ze Matopolski Wojewddzki
Inspektor Farmaceutyczny zamierza wydac¢ decyzje konczacg postepowanie administracyjne
i rownoczesnie poinformowano, ze przed wydaniem decyzji konczgcej postepowanie
administracyjne Stronie postepowania stuzy prawo do wypowiedzenia sie co do zebranych
dowodow i materiatow oraz zgtoszonych Zzgdan, ewentualnie ztozyé nowe wnioski dowodowe
w przedmiotowej sprawie.

Do dnia 20.07.2020 roku Strona nie wypowiedziata sie w przedmiotowej sprawie.
Przy tak ustalonym stanie faktycznym organ zwazyt, co nastepuje.

Materiat dowodowy zgromadzony w sprawie i nie kwestionowany przez Strone postepowania
pozwala na uznanie, ze:

e od marca 2019 roku [...] Sp. z 0.0. z siedzibg w [...] prowadzi tzw. ,Program [...]” dotyczgcy
jak w nim zapisano - poprawy dostepnosci do [...]

e program ma w swoim zatozeniach [...]

e do programu moze zostac¢ wtgczona apteka, ktéra w ocenie [...] spetnia warunki uczestnictwa
w Programie — zostat opracowany Regulamin Programu

e na terenie wojewodztwa matopolskiego do programu zostato wigczonych 68 aptek
ogolnodostepnych (na ok. 1100 aptek ogdlnodostepnych dziatajgcych terenie wojewddztwa
matopolskiego)

e pacjent [...] w duzo nizszej cenie.

W trakcie prowadzonego postepowanie (na jego poczatku) ustalono, ze nastepujgce apteki
biorg udziat w programie:

Lp. Nazwa apteki Adres apteki Podmiot prowadzacy
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Na wstepie nalezy podniesc¢, ze Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy
aptek, wskazujgc jedynie dzialania, ktére nimi nie sa, czyli informacja o lokalizacji oraz
godzinach pracy apteki. Sposob rozumienia pojecia ,reklamy aptek i punktéw aptecznych oraz
ich dziatalnosci” zostat jednak wypracowany w orzecznictwie sgdéw administracyjnych. | tak:

,Reklamq apteki moze by¢ kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadomosci,
zmierzajqce do zwiekszenie sprzedazy produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych w niej
oferowanych” (wyrok z dnia 1 lutego 2008, sygn. VIl SA/Wa 1960/07),

»~Reklamq dziatalnosci apteki jest dziatanie polegajqce na zachecaniu potencjalnych klientow
do dokonywania zakupu ustug farmaceutycznych w konkretnej aptece Iub punkcie
aptecznym.[..] Dlatego tez za reklame dziatalnosci apteki nalezy uznaé kazde dziatanie,
skierowane do publicznej wiadomosci, niezaleznie od sposobu i metody jego przeprowadzenia
oraz srodkéw uzytych do jego realizacji, jesli jego celem jest zwiekszenie sprzedazy produktow
leczniczych i wyrobéw medycznych oferowanych w danej aptece” (wyrok WSA w Warszawie,
sygn.. akt VII SA/Wa 1985/2007),

Oznacza to, ze za reklame apteki nalezy uzna¢ kazde dziatanie, niezaleznie od sposobu
i metody jej przeprowadzenia oraz srodkéw uzytych do jego realizacji, jezeli jego celem
jest zwiekszenie sprzedazy produktéw leczniczych iwyrobéw medycznych w niej
oferowanych. Objecie zakazem ,kazdego dziatania” wytacza z tej dyspozycji tylko jeden stan
faktyczny, okreslony w zdaniu 2 art. 94a ust. 1 ustawy - Prawo farmaceutyczne, a to kierowanie
do publicznej wiadomosci informaciji o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego.

Tym samym w ocenie organu Program jest reklamg aptek w nim uczestniczgcych.
Deklarowana intencja programu i jego zatozenia nie sg wystarczajgce, aby powyzsze dziatania
nie nalezato uzna¢ za reklame. Nie mozna go ocenia¢ w oderwaniu od ustawowego zakazu
reklamy aptek i ich dziatalno$ci, a zakaz ten rozumie¢ w sposéb zawezajgcy. Nie mozna sie
réwniez zgodzi¢ ze stanowiskiem Strony, ze Program nie ma publicznego charakteru, skoro
wykorzystuje infolinie, a to infolinie, ktéra jest formg kierowania informacji do publicznej
wiadomosci. Informacja o Programie umieszczona byta rowniez na ogélnodostepnej stronie [...]
w czesci zatytutowanej ,Dla aptek”, gdzie [...] informowato:

,W ramach poprawy dostepnosci [...], zostanie czasowo obnizona jego cena zakupu od
pierwszej zakupionej przez pacjentdw paczki leku, w aptekach bioracych udziat
w Programie”.

[...] dzwonigc na infolinie otrzymuje informacje o liScie aptek, w ktérej moze nabyc¢ lek po
duzo nizszej cenie ([...]), w stosunku do pozostatych aptekach (maksymalna cena [...]),
nie uczestniczgcych w Programie.

W tym miejscu nalezy pokresli¢, ze chociaz Strona w piSmie z dnia 27 stycznia 2020 roku
wyjasniata brak reklamowego charakteru programu stwierdzajac, ze: ,(...) Nie jest kierowany
do publicznej wiadomosci (informacje udzielane sa reaktywnie, w odpowiedzi
na inicjatywe [...])” to w piémie z dnia 7 stycznia 2020 roku wyraznie zostato wskazane, ze to
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(zazwyczaj) [...] informacje o mozliwosci zadzwonienia na infolinie. Czyni to w formie ustnej lub
poprzez przekazanie materiatu drukowanego, jakby ,wizytéwki Programu” z numerem infolinii.
Zostat wiec skonstruowany precyzyjny mechanizm majgcy na celu kierowanie pacjentow [...] do
konkretnych aptek sprzedajacych produkt leczniczy z zachetg w postaci gwarancji nizszej ceny
we wskazanych aptekach, a informacje o tych aptekach mozna pozyskac w dwojaki, powszechnie
dostepny sposob.

Doswiadczenie zyciowe pozwala mie¢ pewnosé, Zze pacjent uzna apteki uczestniczgce
w programie, jako apteki z ,dobrymi”, bo niskimi cenami, w ktérych warto dokonywa¢ zakupow
i w naturalny sposéb zrezygnuje z nabycia produktu w innych aptekach. Informacja o nizszej
cenie wilasciwie wykluczy skorzystanie z ustug aptek nie uczestniczgcych w Programie.
Apteki uczestniczagce w programie mogg nie tylko zatrzymaé pacjenta na state i tym samym
zwiekszyé sprzedaz, ale istnieje prawdopodobienstwo graniczace z pewnoscia, ze pacjent
podzieli sie swojg opinig z rodzing oraz ze znajomymi i rowniez ich zacheci do zakupéw w tych
aptekach. Bedzie to mialo réwniez wplyw na sprzedaz innych produktéw leczniczych,
nabywanych przy okazji nabycia leku sprzedawanego w ramach prowadzonego Programu.
Jednoczesnie bedzie to prowadzic do zwiekszenia sprzedazy produktu leczniczego,
co finansowo zrekompensuje obnizenie jego ceny. Finalnie wzrosng korzysci finansowe
konkretnej hurtowni i konkretnych aptek dzieki skonstruowaniu i prowadzeniu Programu przez

L.

Program chociaz nie taczy sie z kosztami (naktadami) ponoszonymi przez apteki, to zgodnie
z Regulaminem Programu naktada szereg obowigzkéw na apteki. Ponadto [...] moze w kazdym
czasie i bez podania przyczyny zawiesi¢ lub zakonczy¢ Program. |wtym miejscu trudno
zrozumie¢ tlumaczenie Strony, ze ,,(...) celem Programu byto zapewnienie mozliwosci najszerszego
dostepu do Produktu, przy uwzglednieniu mozliwosci ekonomicznych i organizacyjnych Spotki”,
skoro nie liczgc sie z reakcjg pacjenta i jego odczuciami Program moze by¢ w kazdym czasie
zawieszony lub zakohczony. Znaczenie ma réwniez fakt, ze nie kazda apteka wyrazajgca che¢
przystgpienia do Programu, pomimo nawet powtornych présb nie zostaje przyjeta do Programu,
a dodatkowo nie zostajg wskazane konkretne przyczyny. Przyktadem moze by¢ odpowiedz dla
apteki: ,,W przypadku panstwa apteki, kryteria nie zostaty aktualnie spetnione”.

Niewatpliwie istniejg kryteria o charakterze marketingowym, caty czas kontrolowane
i sprawdzane, ktére pozwalajg firmie prowadzgcej program na ustalenie, ze na okreslonym
terenie na zasadzie bliskosci nie wystepuje odpowiednia ilos¢ pacjentéw, a tym samym
wprowadzenie konkretnej apteki nie bytoby zasadne, albowiem nie gwarantowatoby szybkiej
sprzedazy, produkt zalegatby w aptece. [...] to ,globalna firma farmaceutyczna [...]", jak gtosi
informacja stronie [...]. Bez wzgledu na deklarowang misje firmy, o ktérej mowa na wskazanej
stronie, jak rowniez wskazywany cel Programu majgcy rzekomo poprawi¢ dostepnos¢ produktu
leczniczego, zastosowany mechanizm marketingowy ma zwiekszy¢ sprzedaz leku [...]. Jednak
zmniejszenie ceny musi byC zrekompensowane wiekszg i szybszg sprzedazg. Zwieksza sie w
ten sposob nie tylko sumaryczny zysk firmy, ale takze wskaznik ptynno$ci finansowej. Liczy sie
wielkos¢ przychoddéw w czasie, co jest oczywiste pod wzgledem ekonomicznym. Dokonuje sie
wiec wyboru aptek, ktore gwarantujg szybki obrét produktem leczniczym i zamawianie w
odpowiednim czasie kolejnych dostaw. Tak wiec nie chodzi o wiekszg dostepnos¢ leku po
nizszej cenie dla wigkszej liczby pacjentéw, ale o0 szybszg i wiekszg sprzedaz produktéw
[...]. Deklarowany rzekomy cel programu istniatby rzeczywiscie, gdyby [...] po prostu
obnizyt cene produktu i po takiej obnizonej cenie wszystkie apteki moglyby nabywaé lek
w hurtowni. Dla realizacji zwiekszenia dostepnosci leku dla wszystkich pacjentéw poprzez
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obnizenie ceny nie trzeba bynajmniej wprowadzaé¢ specjalnego programu, bo kryterium
ceny jest oczywiste, chyba ze zamiarem jest przyspieszenie obrotu lekiem, zwiekszenie
wskaznikéw plynnosci finansowej zwigzanej z produkcjg i sprzedaza.

[...] stwierdzita w pi$mie z dnia 3 lutego br., ze: ,,Spétka prowadzi obecnie zaawansowane prace
nad petnym upowszechnieniem Programu dla aptek (kazda apteka w Polsce bedzie mogfa wzigé
udziat w Programie, przy zatozeniu spetnienia warunkéw Programu). Zgodnie z przyjetym
harmonogramem, rozszerzenie Programu jest planowane w pierwszej pofowie biezacego roku.”

| tak, jeszcze przed wydaniem niniejszej decyzji w pismie z dnia 17 kwietnia br. (data wptywu
22.04.2020 roku) petnomocnik Strony poinformowat, ze [...] zakonczyta faze pilotazowg programu
i wdrozyla jego petna funkcjonalnos¢”. Kazda apteka moze wzig¢ udziat w Programie pod
warunkiem spetnienia obowigzkéw wynikajgcych z regulaminu programu. Do pisma zostat
zatgczony zostat rowniez nowy regulamin. Z regulaminu tego wynika, co stwierdzone jest
w samym piSmie petnomocnika, ze kazda apteka posiadajgca wymagane prawem zezwolenia
moze uczestniczy¢ w Programie pod warunkiem przestrzegania jego warunkow ,poprzez

akceptacje niniejszego Regulaminu”. Z innych postanowien regulaminu na uwage zastuguje
postanowienie, ze o wigczeniu apteki do Programu decyduje [...] i nie sg podane kryteria, ktére
determinujg pozytywng decyzje, jak réwniez postanowienia, ze jezeli apteka przez okres co
najmniej 3 kolejnych miesiecy nie sprzedata pacjentowi zadnego opakowania leku, to moze ona
zosta¢ wytgczona z Programu. Moze to byé skutecznie kontrolowane poprzez przekazywanie
danych o sprzedazy z oprogramowania apteki poprzez OSOZ. Dotyczy to szczegotdow sprzedazy
i standw magazynowych. Ponadto aktualnie Program obejmuje réwniez drugi produkt leczniczy
produkowany przez [...], ato [...].

Powyzsze potwierdza wskazany mechanizm marketingowy, Ze leki produkowane przez [...]
beda dostarczane po nizszej cenie do aptek, ktére gwarantujg szybkg sprzedaz oraz zamawianie
kolejnych dostaw lekow. Jezeli przyjety sposéb monitorowania tych aptek skutkowac¢ bedzie
wprowadzeniem do Programu niewtasciwej apteki, to po stwierdzeniu, ze nie sprzedaje ona
odpowiednich ilosci, apteka taka zostanie wyeliminowana z Programu i nie bedzie juz mogta
nabywac lekéw po nizszej cenie. Nie ma to nic wspdlnego ze zwiekszeniem dostepnosci lekow
dla pacjentéw po nizszej cenie. Program wyszedt wiec z fazy pilotazowej, a innymi stowy okazat
sie skuteczny dla zwiekszenia sprzedazy i zysku pomimo obnizenia ceny. Program nie zmienit
sie, co do istoty, nie jest to nowy program, ale zdecydowano sie wprowadzi¢ do niego
kolejny produkt leczniczy.

Jednak taki mechanizm marketingowy stuzgcy interesowi ekonomicznemu producenta
i przez niego kontrolowany jednoczesnie wkracza w sfere reklamy aptek i ich dziatalnosci.
Przekaz reklamowy jest jasny. W konkretnie wskazywanych aptekach pacjent moze nabywac leki
po nizszych cenach, a to juz wypetnia znamiona reklamy tych aptek i narusza ustawowy zakaz.
Cel czy misja Programu ma wymiar wytgcznie finansowy dla [...], ale skutkuje takze niedozwolong
reklama aptek, przysparzajgc korzysci finansowe tym aptekom, przyciggajac do nich pacjentow,
zwiekszajgc ich obrot produktami leczniczymi. Zwiekszenie liczby pacjentéw w zwigzku z
dysponowaniem lekami [...], to takze zwiekszenie obrotow zwigzanych ze sprzedazg innych
produktow kupowanych przy okazji zakupu lekow [...]. Nalezy réwniez pamigtac, ze Program jest
dodatkowo atrakcyjny ze wzgledu na przystugujgce aptece rabaty przy zakupie lekéw.

Podsumowujgc Strona postepowania poprzez stosowanie swojego Programu, uzyskata
efekt w postaci reklamy tych aptek na terenie wojewédztwa matopolskiego, a zapewne tez
w catej Polsce. Reklama aptek i ich dziatalnosci odbywa sie poprzez reklamowanie apteki jako
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tej, w ktérej mozna zakupi¢ po wiele nizszej cenie produkty lecznicze [...]. Strona tym samym
buduje zaufanie pacjentow o charakterze finansowym wobec konkretnych aptek. Po pierwsze w
swiadomosci pacjenta pozostanie, ze warto w tych aptekach dokonywac¢ zakupow, poniewaz
pacjent nie tylko otrzyma lek (co jest szczegodlnie istothne w dobie powszechnych brakow
dostepnosci wielu produktdéw leczniczych), ale otrzyma go znacznie taniej w stosunku do innych
aptek. Program zostat rozszerzony i obejmuje dwa produkty lecznicze, a to: [...] oraz [...]. Wynika
to z informacji pethomocnika Strony oraz informacji zawartych na stronie internetowej, co
zdeterminowato organ do uzupetnienia swojego postanowienia dowodowego poprzez
dopuszczenie w charakterze dowodu z ,Regulaminu uczestnictwa aptek w programie
dotyczgcym poprawy dostepu w Polsce do [...]", jak réwniez do okreslenia na nowo przedmiotu
postepowania, ktéry poczatkowo ograniczat sie do prowadzenia Programu [...] dotyczacego
poprawy dostepnosci do [...] i uczestnictwem w tym programie aptek ogolnodostepnych na terenie
wojewddztwa matopolskiego. Postgpienie takie byto konieczne, albowiem dziatania Strony ulegty
zmianie, rozszerzono Program o kolejny lek, a wiec w istocie nalezy poddawa¢ ocenie sama
istote Programu niezaleznie od konkretnych produktow leczniczych, ktére moga byé nim
obejmowane, a nawet ulegaé zmianie. Istotny jest sam mechanizm prowadzgcy do reklamy aptek
i ich dziatalnosci.

Niewatpliwie nalezy przyjg¢, ze Program z zatozenia zmierza do reklamy aptek w nim
uczestniczgcych, aby zapewni¢ duzg sprzedaz obu produktéw leczniczych. Korzysci finansowe
odnosi producent, hurtownia i apteki, a organizatorem jest [...] spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig i ten podmiot nalezy uznag, jako prowadzgcy reklame aptek. Niewatpliwie w
tym fancuchu dziatan marketingowych role o charakterze informacyjnym odgrywaja [...], ktérzy
przekazujg [...] o aptekach uczestniczgcych w programie ,ustnie lub w formie materiatu
drukowanego otrzymanego wczesniej od [..] o lekach Spotki’ W ten sposéb pacjenci
otrzymujg informacje o infolinii lub stronie internetowej, takze poprzez otrzymanie ulotki

Zgodnie z art. 94 ust. 3 Prawa farmaceutycznego w razie stwierdzenia naruszenia zakazu
reklamy aptek i ich dziatalno$ci wojewddzki inspektor farmaceutyczny nakazuje, w drodze decyzji,
zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy. Niewatpliwie Strona na dzien wydania niniejszej decyzji
nadal prowadzi Program, w ramach ktérego wystepuje reklama aptek w nim uczestniczgcych.
Istota dziatan reklamowych nie ulegta zmianie, a jedynie wystgpito rozszerzenie Programu
poprzez objecie nim nastepnego leku. Istotg wiec orzeczonego zakazu musi by¢ zaprzestanie
prowadzenia programu polegajgcego na reklamowaniu aptek w nim uczestniczacych poprzez
informowanie za posrednictwem lekarzy, infolinii i strony internetowej o tych aptekach, jako
dysponujgcych produktami leczniczymi [...] w nizszych cenach dla pacjentéw.

Jednoczesnie wobec pozytywnego ustalenia, ze przedsiebiorca prowadzi niedozwolong
reklame aptek i ich dziatalnosci zaktualizowat sie obowigzek organu do postgpienia zgodnie
z dyspozycjg art. 129b ust. 1 i 2 ustawy - Prawo farmaceutycznego. Przepis ten stwierdza, ze
karze pienieznej w wysokosci do 50 000 zitotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a
prowadzi reklame apteki, punktu aptecznego, placowki obrotu pozaaptecznego oraz ich
dziatalnosci. Kare pieniezng naktada wojewoddzki inspektor farmaceutyczny, w drodze decyzji
administracyjnej. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegodlnosci okres, stopien
oraz okolicznosci naruszenia przepisow ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisow.

Wobec ustalenia przez organ, ze doszto do prowadzenia niedozwolonej reklamy aptek i ich
dziatalnosci, Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny ustalit jg w wysokosci 45 000,00
(czterdziesci pie¢ tysiecy 00/100 ztotych), majgc na uwadze nie tylko, ze program funkcjonuje od
marca 2019 r,. a wiec od ponad roku, ale nadal jest prowadzony. Program ma charakter bardzo



13

przemys$lany marketingowo i jest nakierowany na zwiekszenie korzysci finansowych, ktére sg
interpretowane jako zwiekszenie dostepnosci lekéw. Zwazywszy na ogdlnokrajowg skale
prowadzenia Programu, korzysci z niego wynikajgce majg o wiele wiekszy rozmiar, niz oceniajgc
to jedynie przez pryzmat dziatan na terenie wojewddztwa matopolskiego. Dotyczy bardzo duzej
liczby aptek, ktérych liczba moze ulega¢ zmianie, ale w niczym to nie niweczy jego charakteru
majgcego poprzez reklame aptek w nim uczestniczgcych przysparza¢ korzysci finansowych
wszystkim uczestnikom. Stad organ uznat, ze kara pieniezna musi by¢ zblizona do gérnej granicy
przewidzianej ustawa.

Jednoczesnie kara pieniezna musi odegra¢ swojg role prewencyjng, aby skfoni¢ Strone do
odstgpienia od dalszego naruszania ustawowego zakazu reklamy aptek i ich dziatalno$ci w tak
intensywny i przemyslany sposéb. Okolicznosé, ze jest to pierwszy przypadek prowadzenia przez
Strone reklamy aptek i ich dziatalnosci, organ uznat jg za jedyng okolicznosc¢ tagodzacy i stad nie
zostata ona wymierzona w maksymalnej wysoko$ci.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego
za posrednictwem Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Krakowie
w terminie czternastu dni od daty doreczenia decyzji.

]

Zgodnie z tredcig art. 127a ustawy Kodeks postepowania administracyjnego w trakcie biegu
terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec
Matopolskiego Wojewoddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Krakowie.

Z dniem doreczenia Matopolskiemu Wojewodzkiemu Inspektorowi Farmaceutycznego
w Krakowie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig
ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.

W przypadku ztozenia przez strone oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do odwofania
od decyzji nie przystuguje prawo do odwotania sie ani skargi do sadu administracyjnego.

Zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 3 i art. 129ba ust. 1 ustawy - Prawo farmaceutyczne kary
pieniezne, uiszcza sie w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna na konto
Wojewoddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie, Plac Szczepanski 5, 31-011
Krakow w NBP O/Krakéw numer rachunku: 46 1010 1270 0009 4122 3100 0000.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami ustawowymi, za zwtoke nastepuje w trybie
przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym w administraciji.

Otrzymuja:

1. [.]
2. ala

[--]



