s MAL.OPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR
.\D\ FARMACEUTYCZNY
T
FAKR-11.8523.2.2023 Krakow, dnia 27.12.2023 r.
DECYZJA

Na podstawie art. 108 ust. 4 pkt 7 lit. b w zw. z art. 94a ust. 1 i 2, art. 129b ust. 1 i 2 ustawy
z dnia 6 wrzesénia 2001 roku - Prawo farmaceutyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2022 r. poz. 2301 ze
zm.; dalej: Pr. farm.) oraz art. 104 § 1, art. 105 § 1 i art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku
- Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2023 r. poz. 775 ze zm.;
dalej: k.p.a.)

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

I. stwierdza naruszenie przez [...] ustawowego zakazu reklamy apteki i jej dziatalnosci, poprzez
prowadzenie reklamy apteki ogélnodostepnej o nazwie [...], zlokalizowanej w [...], polegajgcej
na:

1) umieszczeniu na stronie internetowej [...] zwrotow [...],[...]1%

”.

2) umieszczeniu informacji pojawiajgcej sie w wyszukiwarce Google o tresci: ,[...]”

II. umarza postepowanie administracyjne w zakresie wydania nakazu zaprzestania prowadzenia
przez [...], niedozwolonej reklamy apteki ogélnodostepnej o nazwie [...], zlokalizowanej w [...],
polegajgcej na prowadzeniu dziatan reklamowych w sposob opisany w punkcie | niniejszej
decyzji, wobec ich zaprzestania;

lll.  naktada na [...], kare pieniezng w kwocie 5000,00 zt (stownie: pie¢ tysiecy ztotych 00/100)
z tytulu naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 94a ust. 1 Pr. farm. w sposéb opisany
w punkcie | niniejszej decyzji, ptatng do budzetu panstwa.

U Z A SADNIENIE

Postepowanie administracyjne zostato wszczete z urzedu i prowadzone w sprawie mozliwosci
naruszenia art. 94a ust. 1 Pr. farm. poprzez prowadzenie reklamy apteki ogélnodostepnej o nazwie
[...] zlokalizowanej w [...] i jej dziatalnosci, w zwigzku z ustaleniami opisanymi w protokole znak
FAKR-11.8521.1.100.2022 z kontroli planowej przeprowadzonej w dniu 15.09.2022 r. Zakres kontroli
obejmowat miedzy innymi sprawdzenie czy nie jest prowadzona reklama apteki oraz jej dziatalnosci.
| tak, podczas kontroli sprzedazy wysytkowej prowadzonej przez apteke stwierdzono, ze po wpisaniu
do wyszukiwarki Google nazwy [...] w pierwszej pozycji wyswietla sie wynik wyszukiwania: ,[...]"

Po wejsciu na strone [...] w poszczegolnych zaktadkach umieszczono m. in.: dane kontaktowe
(adres apteki, numer telefonu na Infolinie, dane podmiotu prowadzgcego apteke), odnosnik do
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posiadanego zezwolenia, a takze szereg innych informaciji, przy czym niektére z nich mogty
zachecaé pacjenta do zakupéw poprzez zastosowane sformutowania, przyktadowo:

ol ]%
o]0

Powyzsze ustalenia opisano w protokole z dnia 03.11.2022 r. znak FAKR-11.8521.1.100.2022.
Protokot zostat podpisany przez dwodch inspektoréw farmaceutycznych przeprowadzajgcych
kontrole oraz petnomocnika Strony. Protokét zostat podpisany bez zastrzezen.

W odpowiedzi na otrzymany protokdt [...] dostarczyt pismo pn. ,Wyjasnienia podmiotu
kontrolowanego oraz dziatania naprawcze w zwigzku z protokotem kontroli planowej”. W punkcie
Ad. 12 tego pisma poinformowat, iz Strona podjeta dziatania naprawcze, w zwigzku z czym
zmodyfikowano tresci widoczne na stronie internetowej [...] m. in. usunieto zwrot [...]" oraz ,[...]"
oraz dokonano korekty tresci widocznych z pozycji wyszukiwarki internetowej Google. Zaznaczyt
jednoczesnie, iz ta ostatnia korekta moze by¢ widoczna dopiero po uptywie pewnego czasu, gdyz
witryna Google dokonuje aktualizacji tresci z opdznieniem.

Po wszczeciu postepowania administracyjnego postanowieniem dopuszczono dowdd w postaci
protokotu kontroli z dnia 03.11.2022 roku, znak: FAKR-11.8521.1.100.2022 na okolicznos¢ tresci
zawartych w punkcie XV oraz XXI ppkt 12, a takze odpowiednich zatgcznikéw dotyczacych tych
tresci oraz wyzej wymienionego pisma podmiotu kontrolowanego z dnia 21.11.2022 r. na
okolicznos¢ tresci zawartej w punkcie Ad. 12. W tym miejscu nalezy wskazac, ze w zakresie
pozostatych niezgodnosci stwierdzonych w trakcie kontroli planowej w dniu 25.09.2023 roku
wszczeto odrebne postepowanie administracyjne (znak: FAKR-11.8521.1.100.2022).

Zgodnie z uregulowaniami art. 10 § 1 k.p.a., organ zapewnit stronie czynny udziat
w postepowaniu i poinformowat Strone, ze moze ona wypowiedzie¢ sie co do zgromadzonego
materiatu dowodowego, zgtasza¢ wnioski i sktada¢ wyjasnienia. Jednoczesnie organ wezwat Strone
do udzielenia w terminie przez niego wyznaczonym, pisemnych wyjasnien dotyczgcych okreslenia
ram czasowych wyswietlania sie tresci, widocznych zaréwno z pozycji wyszukiwarki internetowej,
jak i tych umieszczonych na stronie internetowej [...].

W odpowiedzi na wezwanie kierownik apteki [...], ktora przediozyta pisemne petnomocnictwo
do reprezentowania Strony, ztozyta pisemne wyjasnienia i poinformowata, ze nie da sie¢ wskazaé
nawet przyblizonej daty, od ktérej tresci okreslone wezwaniem byty dostepne dla uzytkownikow sieci
internetowej. Oznajmita jednoczesnie, iz sformutowania opisane w punkcie XV oraz XXI ppkt 12
protokotu kontroli planowej z dnia 3 listopada 2022 r. zostaty usuniete w dniu 14 listopada 2022 r.
Na potwierdzenie dotgczyta dowdd w postaci wydruku aktualnych informacji umieszczonych na
stronie internetowe;j [...] z dnia 2 pazdziernika 2023 r. Ponadto poinformowata, iz w dniu 14.11 2022
r. zlecona zostata zmiana wyniku wyszukiwania jaki wyswietla sie po wpisaniu stow ,[...]" w
wyszukiwarce Google. Ze wzgledu na konieczno$¢ weryfikacji nowych tre$ci wprowadzonych przez
uzytkownika, zmiana zostata wprowadzona z kilkudniowym opodznieniem, tj. w dniu 19.11.2022 r.
Jako dowdd dotgczony zostat wydruk wyniku wyszukiwania frazy ,[...]” w wyszukiwarce Google z
dnia 2 pazdziernika 2023 r. Jednoczesnie petnomocnik wnidst o odstgpienie kary administracyjnej
i poprzestanie na pouczeniu na podstawie art. 189f k.p.a.



Po zawiadomieniu o zamiarze wydania decyzji konczgcej postepowanie administracyjne do
dnia wydania niniejszej decyzji Strona nie wypowiedziata sie co do zebranych dowodéw i materiatéw
oraz nie zgtosita zadnych nowych wnioskéw dowodowych.

Majac na uwadze zgromadzony w trakcie kontroli materiat dowodowy, a tym samym ustalony
stan faktyczny, organ zwazyt co nastepuije.

Podczas kontroli sprzedazy wysytkowej prowadzonej przez apteke stwierdzono, ze po wpisaniu
do wyszukiwarki Google nazwy [...], w pierwszej pozycji wyswietla sie wynik wyszukiwania: ,[...]".
Bezspornym jest, iz uzycie takiego sformutowania miato na celu zwiekszenie zainteresowania i
zachecenie pacjentéw do skorzystania z oferty dostepnej na stronie internetowej, za pomoca ktorej
apteka ogoélnodostepna prowadzi wysytkowg sprzedaz ,tanich” produktéw leczniczych oraz

pozostatego asortymentu i tym samym zwiekszenie tej sprzedazy.

Atrakcyjno$¢ dostepnej oferty niejednokrotnie byta réwniez podkredlana bezposrednio na
stronie internetowej [...], na ktérej oprécz oferty oraz szeregu niezbednych informacji umieszczono
réwniez nastepujgce sformutowania:

T
]

Zasady logicznego myslenia i dodwiadczenie zyciowe wskazujg, ze umieszczenie tego typu
komunikatow, w tym przypadku skierowanych do pacjentéw korzystajgcych ze strony internetowej,
dodatkowo zachecato do robienia zakupow. Jest to normalna powszechnie stosowana praktyka
w handlu. Na co dzieh spotykamy sie z hastami reklamowymi informujgcymi o korzystnych cenach,
ktére stuzg tylko jednemu celowi — zwiekszeniu sprzedazy towarow. Jest to typowe w dziatalnosci
handlowej, ale nie powinno mie¢ miejsca w aptece.

Prawo farmaceutyczne nie podaje definicji reklamy apteki, wskazuje jedynie dziatania, ktore nig
nie sg, tak wiec reklamy nie stanowi informacja o lokalizacji oraz godzinach pracy apteki. Sposéb
rozumienia pojecia ,reklamy aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci” zostat jednak
wypracowany w orzecznictwie sgdéw administracyjnych. | tak: ,, Reklamq apteki moze by¢ kazde
dziatanie, skierowane do publicznej wiadomosci, zmierzajgce do zwiekszenia sprzedazy
produktow leczniczych i wyrobow medycznych w niej oferowanych” - (wyrok z dnia 1 lutego 2008
r. sygn. VIl SA/Wa 1960/07), ,,[...] za reklame dziatalnosci apteki nalezy uzna¢ kazde dziatanie,
skierowane do publicznej wiadomosci, niezaleznie od sposobu i metody jego przeprowadzenia
oraz srodkow uzytych do jego realizacji, jesli jego celem jest zwiekszenie sprzedaZzy produktow
leczniczych i wyrobow medycznych oferowanych w danej aptece” - (wyrok WSA w Warszawie,
sygn. akt VIl SA/Wa 1985/2007), a takze ,Za reklame apteki zostaty uznane rowniez czynnosci
[...] umieszczanie obok nazwy apteki napisu "niskie ceny", "wysokie rabaty". Za dziatania
reklamowe powinny by¢ uznane rowniez takie dziatania, ktorych zamierzonym celem jest
pozyskanie nowych klientéw lub zatrzymanie "starych”. Ponadto na gruncie art. 94a ustawy
Prawo farmaceutyczne za reklame apteki i jej dziatalnosci uznaje sie kazde dziatanie poza
informowaniem o lokalizacji i godzinach pracy apteki” - (wyrok WSA z dnia 10 grudnia 2012 r.



sygn. akt VI SA/Wa 1756/12). Dodatkowo jak stusznie podkreslit NSA w wyroku z dnia 9 stycznia
2019 r. (sygn. akt Il GSK 1987/18): ,,Rozumienie pojecia ,,reklamy apteki” pozwala na przyjecie,
ze takq reklamq moze by¢ w pewnych przypadkach réwniez uzycie nazwy apteki zawierajqcej
zwroty wartosciujqce czy sugerujqce korzysé zwiqzang z zakupem, zachecajqce do dokonania
zakupow w konkretnej aptece”.

Reasumujgc oznacza to, ze za reklame apteki nalezy uzna¢ kazde dziatanie, niezaleznie
od sposobu i metody jej przeprowadzenia oraz srodkéw uzytych do jej realizacji, jezeli jego celem
jest zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych i wyrobéw medycznych w niej oferowanych.

Ustawa przyznaje wojewodzkiemu inspektorowi farmaceutycznemu prawo nadzoru nad
przestrzeganiem przepiséw ustawy w zakresie dziatalnosci reklamowej aptek, co wynika z art. 94a
ust. 2 Pr. farm. i dlatego zasadnym byto wszczecie postepowania.

Materiat dowodowy zgromadzony w niniejszym postepowaniu potwierdza, iz Strona
niezwtocznie podjeta dziatania i zmodyfikowata tresci widoczne na stronie internetowej
[...] (M. in. wdniu 14 listopada 2022 r. usuniety zostat zwrot ,,[...]” oraz,[...]”) oraz zlecita dokonanie
korekty tresci widocznych z pozycji wyszukiwarki internetowej Google, a w sytuacji, gdy podmiot
prowadzacy apteke zaprzestat prowadzenia niedozwolonej reklamy, co niniejszym miato miejsce,
nie ma koniecznosci nakazywania jej usuniecia na drodze decyzji, tym samym postepowanie w tym
zakresie stato sie bezprzedmiotowe. Zgodnie z art. 105 § 1 k.p.a., gdy postepowanie
administracyjne z jakiejkolwiek przyczyny stato sie bezprzedmiotowe w catosci lub w czesci, organ
administracji publicznej wydaje decyzje o umorzeniu postepowania odpowiednio w catosci albo w
czesci.

Jednoczesnie wobec pozytywnego ustalenia, ze przedsiebiorca prowadzit niedozwolong
reklame apteki i jej dziatalnosci zaktualizowat sie obowigzek organu do postgpienia zgodnie
z dyspozycjg art. 129b ust. 1i 2 Pr. farm. Przepis ten stwierdza, ze karze pienieznej w wysokosci
do 50 000 ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu
aptecznego, placéwki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Kare pieniezng naktada
wojewodzki inspektor farmaceutyczny, w drodze decyzji administracyjnej. Przy ustalaniu wysokosci
kary uwzglednia sie w szczegdlnosci okres, stopien oraz okolicznoéci naruszenia przepiséw ustawy,
a takze uprzednie naruszenie przepisow.

Z powyzszego wynika, ze kara pieniezna jest obligatoryjna, a zatem czy w konkretnej sprawie,
w odniesieniu do konkretnego przedsigbiorcy nalezy natozy¢ sankcje karng, nie jest pozostawione
swobodnemu uznaniu przez organ, w tym wypadku Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego, ale kara ta wynika wprost z przepisow ustawy Prawo farmaceutyczne.
Okreslajgc wymiar kary pienieznej nalezy zwazy¢, ze obowigzek znajomosci i przestrzegania norm
prawa cigzy w wiekszym stopniu na profesjonalnych uczestnikach obrotu rynkowego, jakim sg
przedsigbiorcy. Strona niewatpliwie jest wysoce profesjonalnym przedsiebiorca, albowiem [...], a
wiec ma petng $wiadomos¢ obowigzujgcych przepisdw prawa przy jednoczesnej duzej wiedzy w
zakresie reklamy. Ta wiedza determinowa¢ powinna szczegolng dbatosC o przestrzeganie
ustawowego zakazu reklamy aptek, szczegdlnie widocznych na stronie internetowej, za pomocg
ktérej apteka ogdlnodostepna prowadzi wysylkowg sprzedaz produktow leczniczych, wyrobdw



medycznych oraz pozostatego asortymentu. Nalezato takze mie¢ na uwadze, ze dziatanie
reklamowe prowadzone w sieci internetowej cechujg sie obecnie najwiekszg sitg oddzialtywania, a
takze majg praktycznie nieograniczony zasieg.

Majgc powyzsze na uwadze organ za stwierdzone naruszenie ustawowego zakazu reklamy
ustalit kare pieniezng w wysokosci 5000 zt. Natozenie kary w takiej wysoko$ci musi odegrac role
prewencyjna, majgcq zapobiec ponownemu naruszeniu przez podmiot prowadzgcy apteke zakazu
reklamy aptek i ich dziatalnosci w przysztosci. Organ uznat takze, iz wymierzenie kary w nizszej
wysokosci sprzeciwiatoby sie rowniez powszechnemu odczuciu w $rodowisku aptekarskim
0 nagannosci prowadzenia niedozwolonej reklamy, albowiem zjawisko reklamy aptek jest wyjgtkowo
pietnowane i organy samorzgdu aptekarskiego samodzielnie zgtaszajg Inspekcji Farmaceutycznej
przypadki naruszania ustawowego zakazu reklamy apteki i ich dziatalnosci. Dodatkowo nizszy
wymiar kary nie przystawatby do formy prowadzenia reklamy przez Strone, ktéra umieszczajgc
sformutowania typu ,[...]", ,[...]” na stronie internetowej, za pomocg ktérej apteka ogdéinodostepna
prowadzi wysytkowg sprzedaz produktéw leczniczych oraz pozostatego asortymentu, realizowata
cel w postaci zachecenia pacjentéw do skorzystania z oferty i tym samym zwiekszenia sprzedazy.
W ten sposéb godzita przeciwko fundamentalnej intencji ustawodawcy, aby poprzez reklame aptek
i ich dziatalno$ci nie doprowadza¢ do zwiekszonej konsumpcji produktéw leczniczych.

Zgromadzony materiat dowodowy nie pozwolit na ustalenie doktadnego okresu czasu trwania
dziatan reklamowych, a to daty, od ktérej przedmiotowe tresci byty dostepne dla uzytkownikéw sieci
internetowej. Dostepne dla organu narzedzia elektroniczne oraz mozliwosci pozyskania informaciji
Z sieci internetowej pozwalajg jedynie na stwierdzenie, ze dziatania reklamowe na pewno byly
prowadzone w dniu kontroli i trwaty az do chwili zmian dokonanych przez Strone postepowania.
W zwigzku z tym, aby nie rozstrzygac istniejgcych watpliwosci na niekorzys¢ Strony, przy wymiarze
kary zostat wziety pod uwage ten wykazany i niewatpliwy okres czasu. Jednak nawet biorgc to pod
uwage, nie mozna straciC z pola widzenia istoty przekazu, sity jego oddziatywania i zasiegu.
Jednoczesnie kara bytaby znacznie wyzsza, gdyby Strona nie podjeta natychmiastowych dziatan
w celu zaprzestania prowadzenia reklamy.

Majgc na wzgledzie powyzsze Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny postanowit
natozyc¢ kare pieniezng jak w punkcie Ill sentencji decyzji.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji przystuguje Stronie odwotanie do Gtéwnego Inspektora
Farmaceutycznego za posrednictwem Matopolskiego Wojewoddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego w terminie 14 dni od daty otrzymania decyz;ji.

Zgodnie z trescig art. 127a ustawy Kodeks postepowania administracyjnego w trakcie biegu
terminu do wniesienia odwofania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotfania wobec
Matopolskiego Wojewoddzkiego Inspektora Farmaceutycznego. Z dniem doreczenia Matopolskiemu
Wojewodzkiemu Inspektorowi Farmaceutycznego oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do
wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna.



W przypadku zlozenia przez strone oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do odwotania
od decyzji nie przystuguje prawo do odwotania sie ani skargi do sgdu administracyjnego.

Zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 3 i art. 129ba ust. 1 Pr. farm. kary pieniezne, uiszcza sie
w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna na konto Wojewddzkiego
Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie, Plac Szczepanski 5, 31-011 Krakow w NBP O/Krakéw
numer rachunku: 46 1010 1270 0009 4122 3100 0000, a od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie
nalicza sie odsetki za zwloke w wysokosci jak dla zalegto$ci podatkowych.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwioke w wysokosci jak dla zalegtosci
podatkowych, nastepuje w trybie przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym w administraciji.

Otrzymuja:
1. [...]

2. aa



