MALOPOLSKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
W KRAKOWIE

FAKR-11.8523.24.2015 Krakow, dnia 15.03.2016 r.

DECYZJA

Na podstawie art. 105 § 1 oraz art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. -
Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz. 23)

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
W KRAKOWIE

umarza postepowanie administracyjne w sprawie podejrzenia naruszenia przepisoéw
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne w zakresie dziatalnos$ci

reklamowej (poprzez strone www. ) =ptcki ogolnodostepnej typu A

Zlokalizowane; [ prowadzonej przez podmiot,

a to

I colegajacej na umieszczeniu na stronie  www. N

informacji o promocjach kosmetykéw firmy Klorane, Bioderma i Palmer’s.

UZASADNIENIE

Pismem dnia 05.11.2015 roku (data odbioru 12.11.2015 r.) podmiot prowadzgcy

apteke ogoinodostepna typu A zlokalizowanej w [ . - to
. -ostat zawiadomiony o wszczeciu

z urzedu postepowania administracyjnego w sprawie podejrzenia naruszenia przepisow
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne w zakresie dziatalnosci

reklamowej (poprzez strone www. [ ) apteki.

Przedmiotem powyzszego postepowania byta informacja umieszczona na stronie

www. [ o promocjach kosmetykow firmy Klorane, Bioderma i Palmer's.
Réwnoczesnie podmiot prowadzacy apteke zostat wezwany do ztoZenia wyjasnien

| przedstawienia wszystkich dowodow zwigzanych z prowadzonym postepowaniem.

W dniu 25.11.2015 r. do tut. Inspektoratu wplyneto pismo petnomocnika strony,
w ktorym wskazat, Zze zgodnie z orzecznictwem (wyrok Wojewddzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie z dnia 8 listopada 2012 r. VI SA/Wa 1687/2012) (...)
reklamg jest dziatanie majgce na celu zachecanie potencjalnych klientow do zakupu
konkretnych towardw lub do skorzystania z okreslonych ustug. Reklamg dziatalnosci
apteki bedzie wiec zamiar przyciggniecia potencjalnych klientow do dokonania zakupu
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towardw sprzedawanych w aptece — niezaleznie od form i metod jej prowadzenia oraz
uzytych do jej realizacji srodkow — jesli jej celem jest zwiekszenie sprzedazy produktéw
leczniczych lub wyrobow medycznych”

Réwnoczesnie petnomocnik strony zwrécit uwage na obowigzek informowania
o cenach produktow stwierdzajac, ze:

(...) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami strona jest zobowigzana do dokfadnego
okreSlenia ceny sprzedawanych produktow.” oraz ,(...) w przypadku zmiany ceny
produktu strona zobowigzana jest do uzycia wyrazu »przecena« czy analogicznych
okreslen takich jak »wyprzedaz« czy »promocja«.”

Petnomocnik strony podnidst ponadto, ze:

»(-..) Zgodnie z art. 12 ustawy o prawach konsumenta najpozniej w chwili wyrazenia
przez konsumenta woli zwigzania sie umowg na odlegto$¢ Ilub poza lokalem
przedsiebiorstwa przedsiebiorca ma obowigzek informowa¢ konsumenta w sposob
jasny i zrozumialy o m.in.:

- gtdwnych cechach swiadczenia z uwzglgednieniem przedmiotu Swiadczer

- fgcznej cenie lub wynagrodzeniu za Swiadczenie wraz z podatkami.

Przenoszgc powyZisze na okoliczno$¢ niniejszej sprawy nalezy podkreslic,
Ze strona na stronie internetowej zgodnie z obowigzujgcym prawem w Sposob jasny
i czytelny dla przecigtnego konsumenta wskazuje na aktualne ceny wszystkich
produktow oferowanych na stronie Apteki internetowej.”

Petnomocnik  strony przywotat rowniez wyrok Wojewodzkiego Sadu
Administracyjnego w Warszawie (sygn. akt VI SA/Wa 4363/14) wskazujac , ze zgodnie
z nim ,wszelkie sankcje, w tym w postaci decyzji administracyjnych powinny wynikac
z literalnej wykfadni nie budzgcych watpliwosci przepisow prawa.”

Uznat ponadto, ze: ,(...) przepisy ustalajg nie budzacy walpliwosci obowigzek
przedstawiania aktualnej ceny oferowanych produktow, zas ewentualna wyktadnia
celowosciowa przepiséw o zakazie reklamy aptek nie moze prowadzi¢ do naktadania na
strone sankcji w postaci kary za spetnienie obowigzku ustawowego.”

Pismem z dnia 03.12.2015 roku strona zostata poinformowana, ze zakonczone
zostato postgpowanie. Do dnia wydania niniejszej decyzji strona nie wypowiedziata sieg,
co do zebranych dowodéw i materiatdw oraz nie zgtosita zadnych nowych wnioskow
dowodowych oraz wyjasnien.

Przy tak ustalonym stanie faktycznym organ zwazyt, co nastepuje.
Przedmiotem postepowania byty informacje zawarte na stronie

vy (RGNS

Powyzsza strona jeststrong internetowg apteki ogolnodostepnej typu A

zlokalizowanej w [ . tora poprzez te strone prowadzi

wysytkowg sprzedaz produktow leczniczych OTC i dodatkowo asortymentu okreslonego
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w art. 72 ust. 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne /tekst jednolity
Z 2008 r. Dz. U. Nr 45, poz. 271 ze zm./ (dalej: ustawa Prawo farmaceutyczne), w tym

kosmetykow.

Przedstawione wydruki ze strony www. | S .kazuia informacie

o promocjach i czasie ich trwania kosmetykéw firmy Klorane, Bioderma i Palmer’s.

Z dniem 1 stycznia 2012 roku przez art. 60 pkt. 7 ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o refundacji lekow, srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia Zywieniowego oraz
wyrobow medycznych /Dz. U. Nr 122, poz. 696 z pdzn. zm./ zostat zmieniony art. 94a
ustawy Prawo farmaceutyczne, ktory aktualnie w ust. 1 w zdaniu pierwszym brzmi:
,Zabroniona jest reklama aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziafalnosci”. Ustawa
Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy aptek, wskazujgc jedynie
w zdaniu drugim tego przepisu dziatania, ktore nimi nie sg, czyli informacja o lokalizacji
oraz godzinach pracy apteki.

Od czasu jednak ustanowienia ustawowego zakazu prowadzenia tej reklamy
ugruntowato sie juz orzecznictwo sgdowe w tym zakresie.

Sady wskazujg, ze: ,Zafozeniem tej nowelizacji byto wprowadzenie catkowitego
zakazu reklamy aptek i punktow aptecznych oraz zakazu reklamy placowek obrotu
pozaaptecznego, odnoszacej sie do produktéw leczniczych i wyrobow medycznych.”
(wyrok z dnia 27 marca 2015, sygn. akt. VI SA/Wa 4083/14)

Powyzsze zmiany uzasadniano koniecznoscia zwigekszenia ochrony pacjentow
oraz finanséw publicznych przed negatywnymi skutkami reklamy aptek, wskazujac,
ze "cele przedsiebiorcow prowadzgcych apteki, w tym dgzenie do maksymalizacji zysku,
muszg by¢ podporzadkowane wymogom wynikajgcym z koniecznosci ochrony zdrowia
pacjentow” (uzasadnienie do projektu ww. nowelizacji, druk sejmowy V1.3491).

Reklama dziatalnosci apteki bedzie wiec zamiar przyciggniecia potencjalnych
klientow do dokonania zakupu towaréw sprzedawanych w aptece — niezaleznie od form
i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji srodkow — jesli jej celem jest
zwiekszenie sprzedazy produktéw leczniczych lub wyrobow medycznych.

w przedmiotowym postepowaniu ocenie podlegata tresc stron
www. I .kazujaca informacje o promocjach i czasie ich trwania
w odniesieniu do kosmetykéw firmy Klorane, Bioderma i Palmer’s.

W ocenie organu zacheta do zakupow poprzez sformutowania takie, jak np.:
,Promocja od 05.08.2015 do wyczerpania zakupow” oraz podanie wysoko$ci rabatu
,50%" przy preparatach firmy Klorane dotyczyta wylacznie kosmetykéw i ich
ewentualnego wzrostu sprzedazy podczas, gdy wprowadzenie catkowitego zakazu
reklamy aptek odnosito sie do dziatan, ktérych celem jest zwigkszenie sprzedazy
produktéw leczniczych i wyrobow medycznych.

Zgromadzony materiat dowodowy w trakcie postgpowania nie pozwolit
na poczynienie ustalen mogacych wykazac, ze Strona prowadzita niedozwolong reklame
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przedmiotowej apteki poprzez umieszczenie informacji o promocjach kosmetykow firmy
Klorane, Bioderma i Palmer’s na stronie www. ;

Podsumowuijac, wobec braku dowodéw o prowadzeniu niedozwolonej reklamy apteki
ogélnodostepnej typu A zlokalizowanej w [ poprzez
strone www. . na podstawie art. 105 § 1 k.p.a. nalezalo umorzyé
postepowanie administracyjne albowiem stato sie ono bezprzedmiotowe.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Gldwnego Inspektora
Farmaceutycznego w Warszawie za posrednictwem Maltopolskiego Wojewodzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w Krakowie w terminie 14 dni od daty jej doreczenia.

Malopolski Wojewodzki
Inspektor Farmaceutyczny
Jozef Lo$

Otrzymuija:

poprzez petnomocnika -




