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DECYZJA

Na podstawie art. 108 ust. 4 Pkt.7 lit. b w zw. z art. 94a ust. 1 oraz art. 129b ust. 1
i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (tj. Dz. U. z 2008 r. Nr 45,
poz. 271 z pézn. zm.) oraz art. 104 § 1iart. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwea 1960 ro-

ku - Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. z 2016 ., poz. 23)

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
W KRAKOWIE

Stwierdza naruszenie przez przedsigbiorce, a fo " ~ «..z (adres glow-

nego miejsca wykonywania dziatalnosci:
ustawowego zakazu reklamy aptek iich dziatalno

apteki ogélnodostepnej o nazwie: A T -
v Zlokalizowanejr . _. . ___ . _ polegajacej na kolportazu ulotek z da-

nymi adresowymi apteki i jej godzinami otwarcia tacznie z gazetka opatrzong logo

apteki i cze$ciag jej nazwy, na ktdrej umieszczono produkty, wyrobéw medyczne i su-

plementéw diety wraz z informacjami o ich przecenie oraz ,SUPER CENIE”, co sta-

nowilo zachete do ich nabywania w aptece zlokalizowane;j R

; £ prowadzonej przez tego przedsigbiorce.

Naklada na przedsigbiorce, a to P. o 7 (adres gléwnego miejsca wy-
.. kare pienigzng

konywania dzialalnosci: ! .
’ 77 " stuby paruszenia za-

W wysokosci © o
kazu, o jakim mowa w art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo farma-

ceutyczne w zakresie opisanym w punkcie | ninigjszej decyzji, platng do budzetu

panstwa.

§ci poprzez prowadzenie reklamy

UZAS ADNIJENIE

Do Wojewédzkiego Inspektoratu Farmaceutyczneqo w Krakowie wplyngt wniosek
. s ety W LraSRurLaand] O WSZCZECie poste-
powania i zbadanie w jego ramach zgodnosci z prawem postepowania Pani

wnwo, prowadzacej apteke ogolnodostepng o nazwie:
L V zlokalizowang w olegajacego na pro-

wadzeniu reklamy (...) tej apteki i fef dziatalnosci poprzez wydawanie | kolporfowanie
zarowno w tef aptece jak i na terenie n 2y gazetki reklamowej za wierajgcej zdje-
cia m.in. produktow leczniczych, wyrobow medycznych i suplementéw diely z krétkim
ich opisern i cenami: z kiérych cena wyZsza jest przekreslona, zas nizsza cena zostaia

Lan TWWUEESRS ST o | _-l.:..l_l_:nj
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wydrukowana wigkszq czcionka, oraz ulotki zawierajacej zdjecie apteki oraz jej peing
nazwe §. » eka T = Tt " &, jej adres i godziny czynnosci tej
apteki”. Do wniosku zostala dotgczona ww. gazetka i ulotka.

Gazetka reklamowa zawierata:
e na kazdej stronie w gérnym w gémym lewym rogu logo w postaci czerwonego sym-
bolu, ktory miat ksztalt krzyza (jak ponizej)

e obok tego symbolu znajdowat sig napis w kolorze czerwony o tresci:
' {jak ponizej)

o —

i

Gazetka dotyczyla innego asortymentu niz produkty lecznicze, ale dostgpnego
w aptekach takiego, jak: wyroby medyczne, suplementy diety i kosmetyki. Wskazywano
dwie ceny produktu: wyZsza (przekresiong) i nizsza, wydrukowang wigkszg czcionka.
Ceny w kolorze biatym umieszczone byty w prostokatach w kolorze czerwonym. -

W odniesieniu do prezentowanych produktéw, oprocz zdje¢ ich opakowah i ceny,
w gazetce znajdowaly sig rowniez informacje o nazwie handlowej, wielkosci opakowa-
nia, wskazaniach oraz podmiocie odpowiedzialnym.

W przypadku dwoch produktow {(Magnez + B6 60tabl. oraz Omega -3 Forte Biotter
60kaps.) dodatkowo na ile opakowania byt zwrot ,super cena”, kiory graficznie przesta-
wiat sie, jak ponizej:

W dolnej czesci gazetki na tle czerwonym znajdowata sig informacja wydrukowana
biata, bardzo matg czcionka, o nastgpujace; tresci:

przed uzyciem prezentowanych na stronie lekéw i preparatéw zapoznaj sig
z ulotkg, ktéra zawiera informacje takie jak: wskazania, przeciwskazania, dzia-
fania niepozadane i dawkowanie oraz informacje dotyczace stosowania, badZ
skonsultuj sie z lekarzem lub farmaceuta. Oferta wazna od 01.10.2015r. do
30.11.2015r lub do wyczerpania zapasow. Liczba opakowari ograniczona. Do-
tyczy oferty zamieszczonej na stronie = ~7=" in mimainn ~”
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ktdra graficznie przestawiala sig jak ponizej:

Z kolei ulotka zawierata informacjg dotyczaca danych adresowych apteki, jej nazwe
oraz godziny otwarcia apteki. Dodatkowo na jednej ze stron ulotki znajdowalo sie zdje-

cie ukazujgce apieke z zewngtrz.

Na obydwu stronach ulotki znajdowato sig logo identyczne, co do ksztalty i koloru,
. "w tym

jak w gazetce, ale nieco wigksze. Roéwniez znajdowat sig¢ zwrot
Samym czerwonym kolorze. Czcionki byly tego samemu typu, ale byly wigksze od tych
W gazeftce. Jedyna réznica polegata na tym, Ze powyzej tego zwrotu "
w kolorze ciemnoniebieskim umieszczone byio slowo ,APTEKA”, ktére graficznie wy-

gladato, jak ponizej:

Na ulotce byt umieszczony gcznie zapis o svmntomatveznei tresci: |

.-

B Y Ty gy p—

W zwigzku z powyzszym pismem z dnia 03.12.2015 r. zawiadomiono . N
gibwnego miejsca wykonywania dziatalnosci: . . o

- - .-, JWszZczeciu z urzedu postepowania administracyjnego w sprawie

podejrzenia naruszenia przepisow ustawy z dnia 6 wrzeénia 2001 r. — Prawo farmaceu-

lyczne w zakresie dziatalnosci reklamowej apteki ogolnodostepnej o nazwie: ;" ~—~'/

L | PR—
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s

Jednoczesnie wezwano . - - do ZloZzenia wyjasnien | przedstawienia

wszystkich dowodéw zwiqzany&h Z przedmiotowg sprawa — w terminie 7 dni od daty do-
reczenia zawiadomienia o wszczeciu postepowania.
I, W piSmie z dnia

W odpowiedzi na powyzsze wezwanie
14.12.2015 r. (data wplywu 22.12.2015 r.} ziozyta nastepujgce wyjasnienia:

”Ulofka - e L I Lt L 0 a—-'—'h-v(( zawiera

tres¢ wylgcznie dotyczgcq godzin otwarcia apteki oraz danych adresowych.
Dystrybucji materiatu informacyinego dokonafa firma zewnefrzna, a to

Pv‘- T wer e ey - u:uu‘.luq ¥¥ WA WV I s [ Sy wnrs

—nee, NA Zlecenie z dnia 1.10.2015 r., W okresie od 5.10.2015;
16.10.2015r.”
~Dystrybucje drugiej ulotki drogeryjney, .

e g e

«, zlecita zupefnie inna

— L



Z siedzibg N R A _ 3 Zlecenie
7 dnia 9.10.2015 r., w okresie od 15.10.2015-02.11.2015r."

} _ Z siedzibg przy t... o
4 prowadzi sprzedaz wylgcznie internetows, za posrednictwem slrony
N . il ktérej adres znajduje sig na uloice drogeryjnej

oY o 34

» 7 “‘57«. Dys'trybucia produktéw prowadzona jest przez drogerie inter-
netOWG =2 el AL l."
W zatgczeniu :

o kserokopie zlecenia z dnia 01.10.2015 . na kolportaz ulotki apteki

o kserokopie faktury VAT nr 104A/11/2015 z dnia 02.1 1.2015 za ,Kolportaz ulotek dia
) P - T 2

« kserokopig zlecenia z dnia 09.10.2015 r. na kolportaz gazetki reklamowej drogerii

o kserokopig faktury VAT nr 86/11/2015 z dnia 30.11.2015 za ,Kolportaz ulotek dro-
geryjnych »Na Rézanej«”

« wydruk z CEIDG dotyczacy przedsigbiorcy dziatajacego pod firmg
| G

e RegulaminC

e

o

Zgodnie ze ,Z1 “~7"*U z dnia 01.10.2015 roku ulotka apteki
miata by¢ dystrybuowana ,(...) ul _

)
'w dniach od 05.10.2015 roku do 15.10.2015 roku

LT B

Zgodnie ze ,ZLECENIEM KOLPORTAZU” z dnia 09.10.2015 roku ulotka drogerii
miata byé dystrybuowana ,{...) R . e e

osiedle _. “°7 .. " w dniach od 15.10.2015 rokf:: do
02.11.2015 roku.

PowyZsze wyjasnienia F » podsumowata stwierdzeniem:

_Reasumujgc, materiat informacyjny dotyczacy

—w

R , ktérej whascicielem jest - istaf roz-
dystrybuowany przez inng firme kolportazows, & co wigcej, w innym czasie niz
broszura drogeryjna » _«, ktdrej wiascicielem jest firma ( ]

... ”oraz W zwigzku z powyZszymi wyjasnieniami oraz w opar-
ciu o przedstawione dowody, nalezy dojsé do przekonania, Ze przepisy ustawy
Prawo Farmaceutyczne w zakresie zakazu reklamy aptek i punktow aptecznych
nie zostaly przez A

Pismem z dnia 11.01.2016 r. (data odbioru 12.01.2016 r.) _
dziatajgcy pod firma { [ J, zostat wezwany do udzielenia
odpowiedzi na pismie, jaka byta wielko$é sprzedazy poszczegobinych produktow znajdu-
jacych sig w gazetce reklamowej pn. ! . _...j" — Oferta wazna od 01.10.2015 r. do
30.11.2015 r. lub do wyczerpania zapasow (zatacznik nr 1) poprzez sprzedaz interne-
towa za posrednictwem sirony ! _..__ | -wterminie 7 dni od daty do-
reczenia wezwania. PowyZzsze pismo pozostato bez odpowiedzi.



Jednoczesnie Matopolski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny w Krakowie pi-
smem z dnia 11.01.2016 r. (data odbioru 15.01.2016 r.) zwrécit sie do Prezesa Be-
skidzkiej Okregowej Rady Aptekarskiej w ™' * - =7, ,wo8bg o przestanie szczego-
towego opisu okolicznogci (doktadne okreglenie miejsca i daty) oraz danych os¢b
(imion, nazwisk i danych adresowych), ktére zgtosity do
ey POWYZSZe informacje wraz z dokumentami potwierdzajgcymi te zdarzenia w celu

zweryfikowania informacji oraz przestuchania.

Pismem z dnia 20.01.2016 r. . =
kiej Okregowej Rady Aptekarskiej w _
reklamowa, bedace nrzedmiotem postepowania

/przez Pa

teki ogoinodostepnej pod nazwag ,, e o
czesnje poinformowano, ze #(...) Wskazane gazetki reklamowe wifadane byly do indy-

widuainych skrz ynek pocztowych mieszkaricéw o -2y ezym w Srodku kazdej
gazetki reklamowej znajdowata sie ulotka z nazwg i danymi adresowymi apteki pod na-

zwg »Ar

poinformowata, ze gazetka i ulotka
. »Z0Stafy przekazane do Ove .,
- ap-

Jednoczesnie Pani Prezes oswiadczyla, ze _ Okregowa Izba Aptekarska
A...) nie posiada anj informacji, ani wiedzy, w jakim dokiadnie okresie i przez kogo
(przez jaki podmiof) powyzsze gazetki i ulotki byly rozprowadzane wsréd mieszkaricéw

) Ponadito dodata, ze »{-..) Zdaniem e L
~ naleZy zwrécié sie do r, _ ', poniewaz ona moze posiadaé
bardziej szczegotowe i dokladne informacje w tej sprawie.

" zostata wigc wezwana na przestuchanie

Pani
fuchaniu zostata poinformowana strona po-

w charakterze $wiadka, a o terminie przes
stepowania.
“przestuchana w charakterze Swiadka zeznata:

LI

LUlotke i gazetke, bedgcg przedmiotern postepowania, otrzymatam w skrzynce
pocziowef. Ulotka i gazetka byly razem zfozone na pot i znajdowaly sie
w skrzynce Zawieszonej na bramie. Mieszkam w domuy wolnostojacym. Nie
pamigtam, czy ulotka znafdowala sie w $rodku gazetki. Pamietam, ze byt do

koniec listopada 2015 roky,
Po przeczytaniu tresci ulotki | gazetki zorientowatam sie, Ze ulotka dotyczy ap-

feki v. , a gazetka dotyczy drogerii sieciowef. Poniewaz
dziatam w Radzie Aplekarskief Okregowej fzby Aptekarskiej w .

aw moim odczuciu byly to materialy reklamowe apleki, ale nie bytam lego
pewna, bo sie na tym nje Znarm, zaniostam wiec ulotke i gazetke na posiedzenie
Rady w celu kontroli ich tresci przez prawnika izby i podjecia ewentualnych
dziafan. . ~ {(6weczesny Prezes) wzigf ulotke z ga-
zetkg i zwrocit sie do prawnika, Ze nalezy sie tym zajgc. W trakcie posiedzenia
Rady nie wiedziatam jeszcze, czy sprawa ta zostanie zgloszona Wojewodzkie-

mu Inspektorow; Farmaceutycznemy |



6

Nie pytatam sasiadow, €zy tes mieli w swoich skrzynkach takie ulotki i gazetki.
Oprécz Rady Aptekarskiej nie rozmawialam z nikim ta temat tych materiatow.

Uwazam, 2e podawanie cen preparatéw w drogerii z napisem w gazeice
w "w zestawieniu z ulotka apteki, ktéra ma w swojej nazwie
réwniez zwrot ,, .—- ™ jest niedozwolong reklamg przez pofaczenie

ulotki z gazetka. Nie wydawalo mi sie, to przypadkowe, tylko celowe dzia-
fanie.”

W przestuchaniu uczestniczyta rowniez
__. Na pytanie Pethomocnika:

‘1 - petnomocnik

W Pani odczuciu byta to reklama apteki przez pofgczenie tych ulotek. Czy
wchodzita Pani na strone intemetowg drogerii? Czy Pani zdaje sobie sprawe,
ze pod jednym adresem, w réznych lokalach moga by¢ prowadzone rézne dzia-
falnosci?”

F r odpowiedziata:
_Nie wchodzitam na strong intemetows. Zdaje sobie sprawe, zé pod jednym ad-
resem, w réznych lokalach mogq byé prowadzone rézne dziatalnosci.”

Postanowieniem z dnia 07.03.2016 r. Matopolski Wojewodzki Inspekior Farmaceu-
tyczny uécit dowod:

1) z wydruku ze strony )| z dnia 07.03.2016 ., godz. 11:41
2 nazwami oferowanych produktow i ich cenami,

2) z wydruku ze strony Y ) I * 7 dnia 07.03.2016 r., godz. 11:42
z informacjami pn. ,Z6z zamowienie”,

3) z wydruku ze strony _ } z dnia 07.03.2016 r., godz. 11:43

7 informacjami pn. ,Ptatnos¢ | dostawa’

na okolicznosé tresci zawartych na tych stronach.

Na szczegbing uwage zastuguje fakt, ze poprzez strong
oferowano produkty, ktére moga by¢ dostepne aptece, bedace suplementami diety, wy-
robami medycznymi lub kosmetykami. Ceny ich byly bardzo atrakcyjne w stosunku do
ceny pierwszej, wyzszej i przekreslonej. Drogeria posiugiwata si¢ tym samym logo, kto-
re widniato na ulotce apteki | w gazeice reklamujgcej drogerie. Roznica pomiedzy strona

internetowag W . a gazetka reklamowa polegata jedynie na tym,
ze po logo w gazetce znajdowat sig zwrot b ... — " a na stronie internetowej po
logo znajdowat sigzwrot , . - - - -~ = Przy czym zwrot ..

jest tez fragmentem nazwy apteki w ST

Réwnoczesnie proponowane warunki ptatnosci wskazywaly koszt przesylki
w wysokosci _, ktorych taczna wartos¢ mogta
wyniesé np. .-, - (np. CEWITAM 1000MG x 15 tabl. mus. — 3,1 VICARD LE-
CYTYNA x 30 TABL. - © LUTAX AMD Plus x 30kaps. —



Pismem z dnia 07.03.2016 ., (data odbiory 10.03.2016 r.) Strona poprzez peino-
mocnika zostata poinformowana, ze Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
Zamierza wydaé decyzje konczaca postepowanije administracyjne w Sprawie podejrze-
dnia 6 wrzesnia 2001 5 _ Prawo farmaceutyczn
zwie: .

stepowania aaministracyjnego W niniejszej sprawie.

’ wyrazita ubolewanie z tej przyczyny, ze probuje sie i3 posadzic

F
0 rzekome prowadzenie niedozwolonej reklamy apteki pn. LT
f -+ ——-=. 1" podczas, gdy taka sytuacja nie Miata migjsca i nie ma

miejsca. Stwierdzilg dodatkowo, ze czyni sig zarzuty, co do rzekomego celowego dzia-
I, co jest dalece krzywdzace, a czemuy katego-
rycznie zaprzeczyia. Ponadto zwrécita uwage, ze nie zlecals kolportazu gazetki rekla-
mowej, a jedynie zleciia kolportaz ulotki informacyjnej. Co do zeznan $wiadka F

o stwierdzita, ze éwiadek jest farmaceutkg i wie, jakie
informacje dotyczace apteki moga byé przedstawiane w ulotkach informacyjnych, a ja-
kie sg niedozwolone. Podkreslita, ze Swiadek Zeznata, ze ulotka co do Zadnej informacgji
' Is6w prawa dotyczgeych reklamy aptek | oczywistym
jest, Zze poprzez kolportaz ulotki fnformacyjnej apteki nie zosta} haruszony przepis art.

94a ustawy Prawo Farmaceutyczne, Réwnoczesnie p.

e
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informacyjnej apteki, pozostawat poza mojg wiedzg."” oraz ,Nie mozna zarzucac mi ce-
lowego dziatania, bo do tego zgodnie z zasadami logiki jest potrzebna co najmniej
swiadomosé oraz cheé takiego dzialania. Ja natomiast nie miatam wiedzy, ze kolportaZ
gazetki reklamowej firmy -~ ~ - zostal w ogble zlecony i w jakim czasie.”

Do dnia wydania niniejszej decyzii, oprocz wyjasnien w zwigzku z przestuchaniem
swiadka, strona nie wypowiedziata sie na pismo z dnia 07.03.2016 1., co do zebranych
dowodow i materiatéw oraz nie zgtosita Zzadnych nowych wnioskow dowodowych
oraz wyjasnief.

Z wydruku CIDEG przedstawionego przez strone, wynika, ze przedsigbiorca «.—-

prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pn. it
ma siedzibe pod tym samym adresem, co przedmiotowa apteka, a wigc na
PN ¢ s | (- gtéwnego miejsca wykonywania dziatainosci). Dodatko-

we miejsce dziatalnosci o takze ] _ e
Strony wynika, ze adresem dodatkowym miejsca wykonywania dziatalnosci jest adres,

pod ktérym dziata apteka, a wigc ale rowniez dodatkowe miej-
sce dziatalnosci jest takze potozone w Kk | v L takjak
w przypadku i z zapisu wynika, ze jest tam biuro. Oprocz tego pel-
nomocnikiem przedsigbiorcy i jest nie kio inny, ale wiasnie Pan

ktéry jest tym petnomocnikiem (wynika to z historii zmian w CEIDG)
od 22 listopada 2013 roku.

Na dzien wydawania decyzji strona ¥ ' T rie istnieje, wygasta.

Przy tak ustalonym stanie faktycznym organ zwazyt, co nastgpuje.

W toku przeprowadzonego postepowania bezspornie ustalono, ze kolportowana by-

ta zarowno ulotka »# e ._ . % jaki(ulotka)
gazetka drogeryjna » «, bedace przedmiotem postgpowania. Ulotki te, zgod-
nie z informacjg I _.. , orz, dystrybuowane byly przez dwie rézne firmy, w roz-

nym okresie czasu od 5.10.2015 - 02.11.2015 roku.

Jednoczesnie $wiadek, mieszkajgca w b . ,'W trakcie przestuchania zeznata:
.o hedgcg przedmiotem postepowania, otrzymatam w skrzynce poczto-
wej. Ulotka i gazetka byly razem ziozone na pot i znajdowaly sie w skrzynce zawieszo-
nej na bramie. Mieszkam w domu wolnostojagcym. Nie pamigtam, czy ulotka znajdowata
sie w $rodku gazetki. Pamigtam, ze byt do koniec listopada 2015 roku.” Organ nie ma
powodow, aby podawaé pod watpliwosé wiarygodnos$¢ zeznah swiadka. Praktyka wrzu-
cania ulotek reklamowych do skrzynek pocztowych jest powiem powszechnie znana
i czesto stosowana (nie posiada istotnego znaczenia zeznanie swiadka w zakresie daty
odnalezienia ulotek w skrzynce pocziowej, poniewaz nie wplywa to na sam fakt ich kol-
portazu). Nie jest pozbawione logiki twierdzenie $wiadka, ze potaczenie obu ulotek mia-
Io cel reklamowy, jest to odczucie catkowicie uzasadnione doéwiadczeniem zyciowym
albowiem mamy w tym przypadku do czynienia z dziataniem polegajgcym na okreslo-
nych skojarzeniach majgcych by wywotanymi u odbiorcy przekazu informacyjnego,



lezy zauwazyé, ze stosowanie bardzo
wach bywa juz poczytywane jako nieuy
mentow.

udzi zdziwienia fakt przedstawienia
e - tylko zlecenia kolportazu ulotek apteki, jak i kolpor-

tazu ulotek drogeryjnych wraz z fakturg VAT za dokonanie tej ustugi na rzecz
podmiotu 37 ~ = _ . Prowadzacego rzekomo drogerie
internetowa, w ktérej produkty mozna bylo jedynie nabyé na drodze wysytkowej,
poniewaz jest on jej petnomocnikiem i obie te osoby maja tozsame miejsca wy-
konywania dziatalnogci gospodarczej, w tym najwyrazniej korzystaja z jednego
biura. W zwiazku = tym nie mozna uznaé 23 wiarygodne, aby Pani .. I

rzekomo nie miata wiedzy, e kolportaz gazetki reklamowej firmy ¢,

zostal w ogéle Zlecony. Jest oczywiste, ze osoby te z natury rzeczy pozo-

staja w bliskich zwigzkach przede wszystkim na plaszczyznie prowadzonej dzia-
falnosci gospodarczej, a tym samym obie ulotki mogly byé opatrzone logo i na-

zwa, ktérg postuguje sig apteka.

ujgca rzekomo sprzedazy jedynie przez internet po-

Dlatego tez drogeria, dokon
e przedmiotem szczegoinej uwagi orga-

przez strone - o pl stata si
nu, jeszcze przed jegj wygasnieciem.
internetowych drogerii wzbudzita zdziwienie
W zwigzku z informacja umieszczong drobnym drukiem w kolorze biatym na czerwonym
tle w doinej czesci kazdej strony ulotki o tresci- nPrzed uzyciem prezentowanych na
stronie Jekow i preparatéw (-..)”. Zgodnie z art.68 ust. 3 ustawy Prawo farmaceutycz-

ne wysytkows sprzedaz produktéw

Doktadna analiza ulotki i stron

wac przy udziale osoby majacej wi
sigbiorce prowadzacego obrét produktami leczniczymi, a w szczegolnosci apteke.
drobnym drukiem w kolorze bialym na czerwo-

Dalszy ciag informacgji umieszczonej
otki brzmiat: ,(...) Zapoznaj sig z ulotka, ktéra

nym tle w dolnej czesci kazdej strony ul

L
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zej, produktow leczniczy nie moze sprzedawac na drodze wysytkowej zadna drogeria.
Znowu wskazuje to na przywigzanie do obowiazkdéw zwigzanych z obrotem produktami
leczniczymi, a tym samym obawg przed mozliwym potencjalnym naruszeniem prawa,
ktéry na pewno nie wystepuje w przypadku przedsigbiorcow prowadzacych drogerie.

Warunki sprzedazy okreslone na stronach pn. ,,Zl6Z "s” oraz ,Pt
nosé i dostawa” wskazywaly na fikcyjno§é drogerii. Zdaniem organu ograniczenie
do maksymainie 3 produktéw w jednej paczce i catkowity koszt wysytki . A
paczke, niezaleznie od wielkoéci zakupéw, miato charakter zaporowy i musiat de-
cydowaé o rezygnacji z proponowanej oferty.

W tym miejscu nie sposob nie zwrocic uwagi, ze jedna z cech sprzedazy
na odleglo$é, czyli tzw. sprzedazy wysytkowej jest duzo nizszy koszt zakupu oferowa-
nych towaréw, nawet uwzgledniajac koszty przesytki, w stosunku do sprzedazy trady-

cyjnej. Przy czym koszt przesytki jest zazwyczaj na poziomie najwyzej kilkunastu zto-
tych, a powyzej pewnej kwoty zakupy $3 z dostawa gratis.

W ocenie organu podanie cen przy towarach przedstawionych w gazetce
z jednoczesnym podaniem przekreslone] ceny wyzszej, czy oznaczenie typu ,super ce-
na" bezsprzecznie miato na celu zachecenie do ich zakupu. Zwazywszy, ze logo ulotki
i gazetki oraz zwrot ,, .. __ sgidentyczne w obydwu przypadkach, mozna do-
datkowo stwierdzi¢, ze pozwalato to na powigzanie przedstawionej w gazetce oferty
z ulotka apteki i uznanie jej jako oferty apteki nalezacej do przedsigbiorcy prowadzace-
go apteke. Natomiast drogeria internetowa w rzeczywisiosci miata charakter pozorny
albowiem warunki sprzedazy wykluczaly w Swietle zasad zdrowego rozsadku zakup ja-
kiegokolwiek produktu przy kosztach wysylki rzedu - . Byiby to zupeiny absurd,
stad ¢ _ 7 nie udzielit odpowiedzi organowi w zakresie wielkosci sprzedazy,
poniewaz taki sposob sprzedazy jest niemozliwy do zrealizowania. Nieistnienie w rze-
czywistoéci drogerii internetowej nakierowywato potencjalnego nabywce produktow re-
kiamowanych w ulotce na aptekg polozong przy u  a poza tym, zgodnie

e & me m e = —_—— e = o Em oa e -

z ulotkg apteki, , . i e DL

g e - e st e w e —es mmms o

Zdaniem organu w przedmiotowej sprawie mamy do czynienia z zakamuflowang
reklama apteki poprzez tzw. reklame skojarzeniowg. Odbiorcg ulotek byt przecietny
konsument (pacjent), ktory otrzymywat komunikat wykorzystujacy powszechnie stoso-
wane praktyki marketingowe stosowane na rynku.

Skojarzenie ulotki apteki i ulotki drogerii wykorzystujacych to samo logo i zwrot

az przedstawienie w ulotce produktow dostepnych w aptece, po niz-

szych, atrakcyjnych cenach (z wyzszg ceng przekreslona) byio zdaniem organu zachetg

do dokonywania zakupéw w aptece ogdinodostepnej * " zlokalizowanej przy ul.

, prowadzonej przez ' T - 3spos6b logicznie wytiumaczy¢

postugiwanie sig przez drogerie specyficznym logo apteki z samej istoty kojarzacym sie
z apteka, a nie drogeria.



Prawo farmaceutyczne nie >
nie dziatania, kiére nimi nie sg, czyli informacja o lokalj
ki. Spos6b rozumienia pojecia «eklamy aptek i punkto

Scr” zostat jednak wypracowany

L e "2 . s iy et e
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Reasumujac oznacza to, ze za reklame apteki nalezy uzna¢ kazde dziatanie, nieza-
leznie od sposobu i metody jej przeprowadzenia oraz $rodkow uzytych do jego realiza-
cji, jezeli jego celem jest zwiekszenie sprzedazy towarow w niej oferowanych. Objecie
zakazem kazdego dziatania” wylacza z tej dyspozycii tylko jeden stan faktyczny, okre-
§lony w zdaniu 2 art. 94a ust. 1 - kierowanie do publicznej wiadomosci informacii o lo-
kalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. (wyrok WSA z dnia 25 kwiet-
nia 2013 r. sygn. akt VI SAAWa 315/13).

W przedmiotowym przypadku mamy ewidentnie do czynienia z dziataniami zachg-
cajacymi do korzystania z ushg apteki poprzez skojarzenie apteki (ulotka z jej zdjgciem,
nazwa, adresem i godzinami czynnoéci) z atrakcyjng ofertg handlowg (gazetka droge-
rii), kt6ra zdaniem organu pozornie dotyczy drogerii, a ktéra w sposob wyrazny kojarzy
sie z tg apteka. Potwierdzeniem s rowniez uzyte stowa w gazetce drogerii takie, jak:
Jekow”, Jekarzem”, farmaceutg”, kidrych to stow w zaden sposéb nie powinno by¢
w odniesieniu do drogerii prowadzacej wysylkowa sprzedaz. W przypadku lekow wysyt-
kowa sprzedaz zastrzezona jest wylacznie do apiek i punktéw aptecznych. Te okolicz-
noéci potwierdzaja, ze przedsigbiorca prowadzacy apteke w porozumieniu ze swoim
petnomocnikiem podjat dziatanie bedace reklamga apteki poprzez kolportaz ulotki i ga-
zetki, ktore w potaczeniu ze sobg w sposob jasny wskazywaty na apteke, w ktérej moz-
na nabyé produkty po obnizonych cenach, Zamowienie kolportazu ulotek z produkiami,
na ktorych znajdowato sig logo apteki, cze$¢ jej nazwy oraz informacje o produktach,
ktore wylgcznie z pozoru byty oferte drogerii na koszt petnomocnika strony nie moze
zmieni¢ takiej oceny dziatania strony. Wszystkie te okolicznoéci skiadajg sig w logiczna
catoéé, tak jak logicznym jest skutek takich dziatan. Przeciwny tok rozumowania bytby
sprzeczny z zasadami logicznego rozumowania, a przede wszystkim do$wiadczenia
zyciowego. Same wyjasnienia Strony w kontekscie sytuacji, ze { - jestje
petnomocnikiem od wielu iat moga jedynie wskazywac na to, ze zlozenie odrebnych
zaméwien kolportazu zmierzato do uniknigcia potencjalnej odpowiedzialnosci za prowa-
dzenie niedozwolonej reklamy apteki. Temu stuzylo stworzenie wirtualne drogerii,
w ktorej nabycie jakiekolwiek produktu pozbawione byloby zdrowego rozsadku dla kaz-
dego cziowieka. Warunki zakupu zostaty tak ustalone, aby wykluczy¢ mozliwos¢ ztoze-
nia zamowienia, a poza tym uzasadnione jest twierdzenie, ze petnomocnik Strony nie
posiadat zadnych z oferowanych produktéw, nie dokonat jakiejkolwiek sprzedazy, po-
niewaz przedstawilby to organowi. Gazetka z logo apteki i produktami, na ktorej wyste-

powata zacheta do ich nabycia na skutek obnizonych cen, a nawet ,& ”, kie-
rowata N .. ", a jak wynikato z ulotki apteki , " \
TY ) _ L o

Majac powyzsze na uwadze organ uznal, ze miafc migjsce prowadzenie niedo-
zwolonej reklamy przez przedsigbiorce prowadzacego apteke ogolnodostepng
niezaleznie od podjecia przez niego dziatarn zmierzajacych do ukrycia tego fakiu
przy wspoétudziale pelnomocnika.

Ustawa przyznaje wojewddzkiemu inspektorowi farmaceutycznemu prawo nadzoru
nad przestrzeganiem przepisow ustawy w zakresie dziatalnosci reklamowej aptek,
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Wy Prawo farmaceutyczne i diatego zasadnym bylo
es$nie jest on uprawnionym w przypadku stwierdzenia
I ich dziatalnosci do wydania nakazu jej Zaprzestania.

cowynika z art. 94 a ust. 2 usta

¢ lylko ztego powodu,

Ze przedsiebiorca Zaprzestat  tamania zakazu niedozwolonej reklamy.

Czyn niedozwolony to na gruncie prawa administracyjnego ¢zyn zabroniony pod grozbg
ewidziana za prowadzenie reklamy ap-

wszczeciem.
Prowadzone postepowanie doprowadzito  do pozytywnego ustaienia,

Ze przedsiebiorca prowadzit niedozwolona reklame apteki i jej dziatainosci, a tyrn sa-
mym podlega karze przewidzianej w art. 129b ust. 1 Prawa farmaceutycznego.

Z powyzszego wynika, iz karg pieniezna jest obij;
w konkretnej sprawie w odnij

wprost z przepisow ustawy Prawa farmaceutycznego.

Majac na wzgledzie wskazane powyzej okolicznosci, Organ za stwierdzone nary-
szenie ustalit kare pieniezna w wysokosci ' -zt (stownie: ¢ feeek
0C" " Na wymiar kary miato wplyw Zaprzestanie prowadzenia reklamy apteki jej
i i gazetki przed Wszczeciem poste-

Scig mozna stwierdzi¢, ze reklama
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cie nie dotyczyta w zasadniczej czgSci produktéw leczniczych, co takze nalezato
uwzglednié przy wymiarze kary, albowiem reklama zmierzajgco do zwickszenia sprze-
dazy produktow leczniczych w aptece jest dodatkowo naganna ze wzgledu na intencje
ustawodawcy, aby ograniczac konsumpgcje lekow. Niemniej zwiekszanie konsumpcji
nawet suplementow diety nie mozna uznaé za zjawisko korzystne w kontekscie zdrowia
publicznego. Ponadto, co do zasady ustawodawca prewencyjnie zakazat reklamy aptek,

aby unikngé w ten sposob wszelkich potencjainie niekorzystnych zjawisk dla zdrowia
publicznego.

Stosunkowo niski wymiar kary ma zwiazek ze stosunkowo matym natezeniem prze-
kazu reklamowego, ale nie moze by¢ nizszy ze wzgledu koniecznoé¢ nadanie karze
takze roli prewencyjnej za naruszenie przepiséw o zakazie reklamy apteki i zapobie-
gnieciu ponownemu naruszeniu zakazu w przysziosci. Kara ta ma rowniez znaczenie
edukacyjne dia Strony i stanowi ewentualng przestroge dla innych przedsigbiorcow
prowadzacych detaliczny obroét produktami leczniczymi przed podobnymi naruszeniami
obowigzujacego prawa. Niniejsza decyzja jest rowniez przesiroga dla strony niniejszego
postepowania, aby nie podejmowata dziatan w celu ‘ominiecia zakazu reklamy, tworzyta
reklame skojarzeniowa, wykorzystywata pomoc innych osbb dia jej ukrycia. Apteka
ogbinodostepna jest z mocy ustawy placowkg zdrowia publicznego, co wigze sie takze
7 wazna misjg spoteczna, a nie jest wylacznie jednostkg handiowa nastawiong na osig-
ganie mozliwie najwyzszych zyskow z prowadzonej dziatalnoéci, do czego stuzg zabiegi
reklamowe, w tym przypadku zakazane ustawa.

POUCZENIE
Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Gtownego Inspektora Farmaceu-
tycznego w = 1t posrednictwem Matopolskiego Wojewodzkiego Inspektora
Farmaceutycznego w terminie 14 dni od dnia jej dorgczenia.

Zgodnie z dyspozycjq art. 129b ust. 3 i art. 129ba ust. 1 Prawa farmaceutycznego
kary pieniezne, uiszcza si¢ W terminie 7 dni od dnia, w kiérym decyzja stata si¢ osta-
teczna na konto Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznege = wit, Plac
- TN aumer rachunku: .~ 7

Egzekucja kary pienigznej wraz z odsetkami ustawowymi, za zwioke nastepuje
w trybie przepisow 0 postepowaniu egzekucyjnym w administraciji.

Medgpolski Wojewodzki

Otrzymuja:
1. P

4!
2. ala



