. , dnia 23.09.2013 r.

DECYZJA

Na podstawie art. 109 Pkt 3 w zw. z art. 129b ust 1 i 2 oraz an. 94a ust. 1
Prawo farnaceutyczne (4. Dz. U. z 2008 r. Nr 45,

i 2ustawy z dnia 6 wrzegnia 2001r. -
poz. 271 z pézn. zm.) oraz art. 104 § 1 art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960
roku - Kodeks postepowania administracyjnego Nj.Dz. U.22013 poz. 267/

WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
w !

nakiada na przedsigbiorce, a to : spofka z o.0. z siedzibg w °
", prowadzacg apteki ogdinodostepne o nazwie:

{ ) ul,

; " . polozone w - . przy ul. | oraz w . coprzy ul.
!, kare Pieniezng w wysokosci 12 000 zt (sfownie. dwanascie fysigcy ziotych) platng
do budzety paiistwa, z tytulu naruszenia zakazu, o jakim mowa w art 94a
ceutyczne, polegajgcego na nie-

ich dziatainoéci poprzez  uczestniczenie aptek

Z

W programie lojaino$ciowym

UZASADNIENIE

W dniach 27 i 28 lutego 2012 r. zostata przeprowadzona kontrola apteki ogdino-
polozonej w ~ . ul. . hatomiast

dostepnej o nazwie:

wdniu 27 marca 2012 r. Zostata przeprowadzone kontrola apteki ogoinodostepnej
0 nazwie: . polozonej w Lul -, Obie apteki sg pro-
wadzone przez spotke pod firmg spoka z o.0. Z siedzibg w

(™ - )ul

protokolach w przypadku obu aptek waing
aptek w programie ofertowym

Kontrolujacy inspektorzy okreslili w
WEQgO, Cco stanowi naruszenie art, 94a ust. 1

Niezgodnosé w postaci uczestnictwa obu

Ktéry miaf charakter programu lojaino$cio
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001y, - Prawo famaceutyczne.

W zwigzku z tym wszczeto z urzedu postepowania administracyjne, w trakcie ki6-
rych zostaf zebrany material dowodowy pozwalajgcy zgodnie z ustawa na wydanie
Przez organ nakazow zaprzestania reklamy aptek i ich dziatalnogci. Zostal sformuto-

wany nakaz w postaci Zaprzestanie uczestnictwa aptek o nazwie;
fozonych w - oraz w w programie ofertowym Nakazy
ecyzji z dnia 2 fipca 2012 r., znak: FAKR-IV-

te zawarto w dwaéch decyzjach, a to d



8521.1.18.2012 dotyczacej apteki polozonej w -~ .. oraz decyzji z dnia 4 lipca
2012 r., znak: FA.KR-11.8521.1.1 1.2012 dotyczacej aptekiw /.

Od wyzej wskazanych decyzji strona wniosta odwolania do Gidwnego Inspektora
Farmaceutycznego w Warszawie, ktéry decyzja z dnia 30 sierpnia 2012 r., znak GIF-
P-L-0740/120/PSZ/12 oraz decyzjg Z dnia 31 sierpnia 2012 r., znak: GIF-P-L-
0740/122/PSZ/12 utrzymat w mocy zaskarzohe decyzie .© Wojewbdzkie-
go Inspektora Farmaceutycznego w_ - ... Decyzje te byly nastgpnie przedmiotem
skargi strony do Wojewodzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie, ktéry skargi
oddalit.

Po wezczeciu postepowania W' sprawie natozenia kary pienigznej strona wiiosta
pismo, w ktorym wnosita o odstapienie od naloZenia kary plenigznej ewentualne
o wymierzenie fagodnej kary. Motywowata to faktem, Ze braku iedhoz‘nacznéj interpre-
tacji przepisow Prawa Faimaceutycznego w okresie istnienia programu lojalnociowe-
go w zakresie zakazu reklamy aptek i ich dzialalnosci. Powolata sig rGwniez na nie-
zwioczne odstapienie od programu po wydaniu decyzji zakazujacej jego prowadzenia,
jak réwniez na jeden Z wyrokow Naczelnego Sadu Administracyjnego zapadly w po-
przednim stanie prawnym.

Majac na uwadze zaistnialy zaréwno stan faktyczny, jak rowniez prawny nalezato
zwazyé, co nastepuje.

Zgodnie z dyspozycjq art. 120b ust. 1 i ust. 2 Prawa farmaceutycznego karze pie-
nigznej w wysokosci do 50 000 zZiotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a
prowadzi reklame apteki, punktu aptecznego, placowki obrotu pozaaptecznego oraz
ich dziatalnosci. Kare pienigzng naklada wojewodzki inspekior farmaceutyczny
w drodze decyzji administracyjnej. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie
w szczegolnosci okres, stopiei oraz okoliczno&c naruszenia przepisow ustawy,
a takze uprzednie naruszenie przepisow.

Z powyzszego wynika, iz kara pienigzna jest obligatoryjna, a zatern czy w konkret-
nej sprawie w odniesieniu do konkretnego przedsigbiorcy nalezy natozyé sankcje kar-
ng nie jest pozostawione swobodnemu uznaniu organu, w tym wypadku [

Wojewbdzkiemu Inspektorowi Farmaceutycznemu, ale kara ta wynika wprost

z przepisow ustawy Prawa farmaceutycznego. Organ nakladajacy kare pienigzna ma
jedynie mozliwosé jej miarkowania.

W niniejszej sprawie dodatkowo aktualizuje sie obowiazek nalozenia kary pieni¢z-
nej albowiem decyzje stwierdzajace fakt prowadzenia niedozwolonej reklamy aptek
staty sig ostateczne. Reklama ta polegata na uczestnictwie aptek w programie lojaino-
&ciowym, poniewaz taki charakter miat program

Nalezy zwazyt, ze obowigzek znajomosci i przestrzegania norm prawa cigzy
w wiekszym stopniu na profesjonalnych uczestnikach obrotu rynkowego, jakim s3
przedsighiorcy. Przedsigbiorcy, jako podmioty profesjonalnie dziatajace na rynku sg
zobligowane do przewidywania, zwlaszcza W przypadku prowadzenia dziatalno$ci re-



skutkéw swoich dziatari, a w tym przypadku nie podejmowania dziatar ta-

gulowanej,
rost zakaz niedozwolonej dziatalnosci reklamowej.

migcych wp

W niniejszej sprawie nalezy zauwazyé, ze przedsigbiorca reklamujac prowadzong
ynit szereg staran majacych na celu Zintensyfikowanie prze-
poprzez powigzanie z przekazem internetowym, ktéry

Przez siebie apteke pocz
rmacji dla konsumentéw, a w tym przy-

kazu reklamowego. Nastapito to
aktualnie jest juz podstawowym zrédiem info
padku pacjentéw nabywajacych produkty lecznicze.

Wymierzajac kare organ miat przede wszystkim na uwadze, ze niedozwolona re-
klama przybrata postaé programu lojalnosciowego. Jest to szczegdbina postaé niedo-

zwolonej reklamy aptek, majgc na uwadze z jednej strony cele i skutki jakie wywolujg
ach, a z drugiej cele jakie przy$wiecaty

programy lojalnosciowe stosowane w aptek
ustawodawcy w ustanowieniu zakazy reklamy aptek i ich dziatalnosci.

Mianowicie celem programow lojalnosciowych jest pozyskanie jak najwiekszej
grupy lojalnych klientéw, ktdrzy regularnie nabywaja towary lub korzystajg z ustug or-
ganizatora programu, w tym przypadku nabywajg produkty lecznicze. Program lojaino-

ferze psychicznej nabywcy poprzez wywofanie emocjonalne-

Sciowy oddziatywuje w s
90 zaangazowania, przy jednoczesnym zaoferowaniu mu korzyéci ekonomicznej. Na-

stgpuje przenikanie tych dwéch elementéw, doprowadzajac do pewnego rodzaju uza-

leznienia, postrzeganego réwniez jako przywiazanie do organizatora programu. Rezul-
ywigzanie grupy klientéw oraz pozyskanie nowych, ale

tatem jest nie tylko jednak prz
rowniez wzrost sprzedazy poprzez powigzanie z systemem nagréd w przypadku zre-
alizowania zakupu. W tym przypadku, co ma niezwykle wazne znaczenie wzrosty
sprzedazy produkiéw leczniczych.

Natomiast ustawodawca wprowadzajac zakaz reklamy aptek i ich dziatalno$ci miat

na uwadze szczegbiny rodzaj nabywanych w nich towaréw, a to produktéw leczni-
czych. Przepisy ustawy z dnia Prawo farmaceutyczne dotycza
a szczegolnemu nadzorowi pari-

dziedziny dziatalnosci, ktéra winna podlegac i podleg

stwa poprzez jej reglamentowanie albowiem dotyczy ochrony zdrowia publicznego.
W uzasadnieniu projektu nowelizacji ustawy refundacyjnej, wprowadzajgcej calkowity
zakaz reklamy aptek, punkiow aptecznych i ich dziatalnogci w obecnym brzmieniu

wskazano, ze:
»Cele przedsiebiorcéw pro wadzgcych apteki, w tym daZenie do maksymaliza-
cji Zysku, muszg byc podporzgdkowane wymogom wynikajgcym z koniecz-
nosci ochrony zdrowia pacjentow.”
Oznacza to, ze celem ustawodawcy bylo zapobiezenie nadmiernej konsumpcji le-

, @ Zjawisko takie wystepuje w przypadku réznych rodzajow produktow, jezeli sg

kow,
prowadzone dzialania reklamowe. Doswiadczenie zyciowe wskazuje, ze jednym
4 wlaénie programy lojainosciowe, ze wzgledu na

z najbardziej skutecznych narzedzi s
wywolanie przekonania u kupujacego, ze zwigkszony zakup zwigksza po jego stronie
korzy$¢ ekonomiczna, a nadto posiada on przymiot szczegodlnie uprawnionego klienta.

6 wrzesnia 2001 r. -
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W sytuacji, kiedy mamy do czynienia ze zwigkszonym zakupem produktow leczni-
czych, co moze rowniez nastepczo prowadzi¢ do zwigkszonej ich konsumpcji, stoso-

wanie programow lojaino$ciowych w aptekach nalezy uznaé¢ za wyjatkowo naganng
forme rekiamy.

Majac na wzglgdzie wskazane powyzej okolicznosci, organ za stwierdzone naru-
szenie ustalit kare pienigzng W wysokosci 12 000 zi (stownie: dwanascie tysiecy Zio-
tych), biorac wiaénie pod uwage, ze forma reklamy przybrata postac programu lojaino-
&ciowego i cala konstrukcja programu swiadczyla o szczegolnym nagromadzeniu ziej
woli po stronie podmiotu prowadzacego apteki. Dziatariie bylo ewidentnie nakierowane
na zwigkszenie sprzedazy produktéw leczniczych, co pozostaje w catkowitej sprzecz-
noéci z racjonalnym podejsciem do ochrony zdrowia spoieczeﬁs’twa.

Wymiar kary ma na celu takze nadanie jej roli prewencyjnej za naruszenie przepi-
sow o zakazie reklamy aptek, majacej zapobiec ponownemu naruszeniu zakazu
w przysziosci. W ocenie organu wysokoéé kary musi takze odzwierciedlaé forme prze-
kazu reklamowego i zwigzane z nim intencje podmiotu prowadzacego apteke.
W niniejszej sprawie zastosowany zostal szeroko rozbudowany i dobrze zorganizowa-
ny program lojalnoSciowy majacy na celu zintensyfikowanie sprzedazy, co pozostaje
w jawnej spszeczno§ci z zasadami ochrona zdrowia i musi to znalezé swoj wyraz
w decyzji Inspekcii farmaceutycznej.

Jednoczesnie organ miarkujac wysoko$é kary wzial pod uwage, ze ustalenie pro-
wadzenia niedozwolonej reklamy nasigpito w pierwszych dwéch miesigcach obowia-
zywania ustawowego zakazu, co bylo zwigzane z réznymi jego interpretacjami, ktore
w chwili obecnej zostaty juz ostatecznie rozstrzygnigte w orzecznictwie sgdowo admi-
nistracyjnym. Dotyczy to w szczegoinosci prob interpretowania tworzonych programow
lojalnosciowych, jako tzw. programéw rabatowych itp. Organ wziat rowniez pod uwage
zachowanie strony pe wydaniu decyzji, a to zaprzestanie prowadzenia programu, co
znalazio swéj wyraz na prowadzonej stronie intermetowej.

Zgodnie z dyspozycja an. 120b ust. 4 i ust. 5 Prawa farmaceutyCznege kary pie-
niezne uiszcza sig W terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sig ostateczna na

konto Wojewodzkiego inspektoratu Farmaceutycznego w z siedzibg
' ' NBP O/Ow ' . rachunku -.
POUCZENIE
Od nimejeze] decyzil stuzy stronie odwolanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceu-
tycznego w Warszawie za posrednictwer Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego W . terminie 14 dni od jej dorgezenia.

Zgoonie z dyspozycja art. 129b ust. 4 i ust, 5 Prawa farmaceulycznego kary pie-
niezne uiszcza sig W terminie 7 dni od dnia, w Ktorym decyzia stala sig ostateczna na
konto Wojewodzkiego Inspekioratu  Farmaceutycznego W



w NBP OF . " : numer rachunku: ..

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami ustawowymi za zwioke nastepuje
w trybie przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Otrzymuja:

2. ala.






