MALOPOLSKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
W KRAKOWIE

FAKR-11.8523.4.2016 Krakow, dnia 08.02.2017 r.

DECYZJA

Na podstawie art. 108 ust. 4 pkt.7 lit. b w zw. z art. 94a ust. 1 oraz art. 129b ust. 1
i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t. j. Dz. U. z 2016 r. poz.
2142) oraz art. 104 § 1, art. 105 § 1 i art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku -
Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2016 r., poz. 23, z p6zn. zm.)

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
W KRAKOWIE

Stwierdza naruszenie ustawowego zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci poprzez
prowadzenie reklamy apteki ogélnodostepnej o nazwie [...] potozonej w [...] prowa-
dzonej przez przedsiebiorcow [...], jako wspolnikow spotki cywilnej pn. [...] z siedzi-
ba w [...], polegajacej na oznakowaniu apteki wybranym fragmentem nazwy apteki o
tre$ci: ,APTEKA CENTRUM TANICH LEKOW’.

Naktada na przedsiebiorcow [...] prowadzgcych dziatalnos¢ gospodarczg jako
wspolnicy spoétki cywilnej pn. [...] z siedzibg w [...] solidarnie kare pieniezng w wyso-
kosci 1000,00 zt (stownie: jeden tysigc 00/100 ztotych) z tytutu naruszenia zakazu, o
jakim mowa w art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutycz-
ne w zakresie opisanym w punkcie | niniejszej decyzji, ptathg do budzetu panstwa.

Umarza postepowanie administracyjne w czesci dotyczgcej nakazu zaprzestania
prowadzenia prowadzenie reklamy apteki ogélnodostepnej o nazwie ,[...]" potozonej
w [...] oraz jej dziatalnosci poprzez oznakowaniu apteki wybranym fragmentem na-
zwy apteki o tresci: ,APTEKA CENTRUM TANICH LEKOW

UZAS ADNIENIE

Do Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie w dniu 27.01.2016
r. wptynetfa informacja o prowadzeniu przez apteke w [...] dziatalnosci reklamowej pole-
gajacej na oznakowaniu apteki przez umieszczenie podswietlanego banera o tresci
LJAPTEKA - CENTRUM TANICH LEKOW?, na potwierdzenie czego zostata przestana
fotografia przedstawiajgca oznakowanie apteki. W celu oceny stanu faktycznego in-
spektor Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie udat sie do miej-
sca prowadzenia dziatalnosci apteki w celu sporzgdzenia dokumentacji zdjeciowej. Do-
kumentacja potwierdzita oznakowanie apteki tworzgce napis APTEKA CENTRUM TA-
NICH LEKOW, ktére zwtaszcza w godzinach wieczornych byto szczegdlnie widoczne
poprzez podswietlenie napisu.
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W zwigzku z powyzszymi ustaleniami w dniu 29.02.2016 Matopolski Wojewddzki
Inspektor Farmaceutyczny wszczgt z urzedu postepowanie administracyjne
w przedmiocie naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo far-
maceutyczne w zakresie dziatalnosci reklamowej apteki ogolnodostepnej o nazwie [...]
zlokalizowanej w [...] prowadzonej przez przedsiebiorcow [...] prowadzgcych dziatal-
nos¢ gospodarczg jako wspaolnicy spotki cywilnej pn. [...] z siedzibg w [...].

W trakcie postepowania do Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego
w Krakowie zostaty wezwane w celu ztozenia zeznan Panie [...], ktére przestaty do In-
spektoratu informacje o dziataniach prowadzonych przez przedmiotowg apteke w [...], a
takze Pani mgr farm. [...] petnigca funkcje kierownika w tej aptece.

Przestuchani swiadkowie, ktorzy przestali informacje zeznali, ze zaobserwowane
przez nich oznakowanie apteki odebrali jednoznacznie, jako dziatanie reklamujgce
przedmiotowg apteke i powinno by¢é — ich zdaniem - przedmiotem postepowania In-
spekcji Farmaceutyczne.

Kierownik apteki zeznat, ze apteka zostata oznakowana podswietlanym napisem
uwidocznionym na przedstawionych zdjeciach w brzmieniu APTEKA CENTRUM TA-
NICH LEKOW od poczatku dziatalno$ci, czyli od 05.06.2013 r. Oznakowanie tej tresci
zostato wykonane na zlecenie wiascicieli apteki. Kierownik apteki zeznat rowniez, ze po
uptywie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o wszczeciu niniejszego postepowania, to
jest od pigtku 11 marca 2016 r., podswietlany napis zostat zmieniony i uzupetniony
w ten sposob, ze zawiera obecnie petng nazwe apteki, na ktérg zostato wydane zezwo-
lenie, to jest [...].

Jednoczesnie wspdlnicy spoétki prowadzacy przedmiotowg apteke w [...] w pisSmie z
dnia 4 marca 2016 r. ztozyli wyjasnienia dotyczgce oznakowania apteki informujgc o
umieszczeniu takze napisu o tresci [...] na drzwiach wejsciowych oraz oknie frontowym
apteki, a takze na tablicy umieszczonej na bocznej scianie budynku. Ponadto zobowig-
zali sie do wykonania oznakowania apteki zgodnego z udzielonym zezwoleniem,
a w dniu 14 marca 2016 r. przestali do Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego
w Krakowie informacje o doprowadzeniu oznakowania apteki do zgodnosci
z udzielonym zezwoleniem wraz ze zdjeciami potwierdzajgcymi wykonanie prawidtowe-
go oznakowania.

Matopolski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit przedsiebiorcow
prowadzgcych apteke o] zakonczeniu postepowania administracyjnego
oraz o mozliwosci wypowiedzenia sie co do zebranych dowodéw i materiatdw
w terminie 7 dni.

Majac na uwadze zgromadzony materiat dowodowy, organ zwazyt co nastepuije.

Przedsiebiorcy prowadzgcy apteke ogdlnodostepng w [...], we wniosku o udzielenia
zezwolenia wystgpili o nadanie nazwy [...]. Decyzjg z dnia 15.05.2013 r. Matopolskiego
Wojewoddzkiego Inspektora Farmaceutycznego przedsiebiorcom udzielone zostato ze-
zwolenie zgodnie ze ztozonym wnioskiem. Nalezy w zwigzku z tym stwierdzi¢, ze pod-
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miot prowadzgcy apteke jest zobowigzany do oznakowania apteki nazwg, na ktoérg zo-
stato udzielone zezwolenie. Wystepujagc z wnioskiem o nadanie aptece okreslonej na-
zwy podmiot sktadajgcy wniosek zobowigzany jest postugiwac sie nig w dostownym
brzmieniu, nie dokonujgc jakichkolwiek modyfikacji, zwtaszcza zmierzajgcych w kierun-
ku wyeksponowania takiego jej elementu, ktory moze wzbudzac zastrzezenia odnosnie
jego zgodnosci z obowigzujgcym stanem prawnym, a w szczegolnosci w celu wykorzy-
stania go jako reklamy apteki.

W ocenie organu postugiwanie sie przez strone zmodyfikowang nazwa, tj. APTEKA
CENTRUM TANICH LEKOW, stanowi jednak nie tylko formalne naruszenie wymogu
prawidtowego, tj, odpowiadajgcego tresci udzielonego zezwolenia, oznakowania pro-
wadzonej apteki. Podmiot prowadzacy apteke oznakowat jg bowiem w taki sposob, ze
pozostawit w niej wybrane elementy nazwy pierwotnej, ktére uznane by¢ mogg za forme
sloganu reklamowego zachecajgcego do korzystania z jej ustug. Tak bowiem nalezy
oceni¢ oznakowanie apteki poprzez uwidocznienie podswietlanego napisu o tresci:
LAPTEKA CENTRUM TANICH LEKOW”.

Zgodnie z doswiadczeniem zyciowym i odczuciami konsumenta takie oznakowanie
miato na celu wskazanie apteki, jako miejsca bedgcego centrum tanich lekow, gdzie
pacjenci otrzymajg leki w korzystnych cenach, w odréznieniu od aptek nie oznakowa-
nych nazwg tej treSci. Takie oznakowanie niewatpliwie stanowito zachete
do skorzystania z ustug w ten sposdb oznakowanej apteki, zas dziatanie przedsigbior-
céw nalezy oceni¢ jako majgce na celu osiggniecie efektu zwiekszenia zainteresowania
apteka.

Za nieuprawnione uznac nalezy wyjasnienia przedsigebiorcow prowadzgcych apteke
0 braku swiadomosci co do tego, ze taki sposdb oznakowania apteki moze prowadzi¢
do naruszenia ustawowego zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci. W ocenie organu
celowe i Swiadome postugiwanie sie wybranymi elementami nazwy musi by¢ zakwalifi-
kowane jako dziatania reklamowe podjete z zamiarem przyciggniecia do apteki jak naj-
wiekszej ilosci pacjentow zacheconych do skorzystania z mozliwosci zakupienia tanich
lekéw.

Jednoczesnie organ uwzglednit okolicznos¢, ze niezwtocznie po otrzymaniu infor-
macji o nieprawidtowosci takiego postepowania przedsiebiorcy prowadzgcy apteke
uzupemhili oznakowanie poprzez umieszczenie w nazwie brakujgcych (w Swietle tresci
wydanego zezwolenia) stéw [...], przez co oznakowanie zawierato wszystkie elementy
nazwy, na ktérg zezwolenie zostato udzielone.

Trzeba ponadto podkresli¢, ze nazwa apteki nadana w zezwoleniu nie uprawnia do
dowolnego postugiwania sie nig w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,
zwtaszcza w sytuacji, gdy polega ono na modyfikacji tej nazwy, w kierunku zmierzaja-
cym do ztamania ustawowego zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci. W analizowanym
przypadku stwierdzi¢ nalezy, ze przedsiebiorcy wyeksponowali te elementy pierwotnej
nazwy prowadzonej apteki, ktére zawierajg zwroty wartosciujgce i sugerujgce korzys¢
zwigzang z zakupem w tej konkretnej aptece. Tak nalezy bowiem oceni¢ wyodrebnienie
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zwrotu CENTRUM TANICH LEKOW w tresci szyldu, ktére zacheca odbiorcéw do zaku-
pow w oznakowanej w ten sposéb aptece.

W kontekscie wyjasnien udzielonych przez przedsiebiorcow w piSmie z 4 marca
2016 r. skierowanym do Wojewoddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego stwierdzi¢ na-
lezy co nastepuje. Podniesione przez przedsiebiorcow argumenty zwigzane
Z umieszczeniem petnej nazwy apteki, zwtaszcza ,brakujgcego” w niej elementu (,[...]"),
na drzwiach wejsciowych i oknach frontowych, nie podwazajg ustalen poczynionych w
ramach wizji przeprowadzonej przez Inspektora tut. Inspektoratu. W jej efekcie ustalo-
no, ze gtowny, podswietlony w godzinach popotudniowo-wieczornych i nocnych, neon
wskazujgcy na nazwe apteki eksponuje jedynie fraze ,APTEKA CENTRUM TANICH
LEKOW”. Skrécona w niedozwolony sposéb nazwa jest elementem dominujgcym w
oznaczeniu apteki, widocznym dla potencjalnych klientow z duzej odlegtosci, o kazdej
porze dnia, zdecydowanie bardziej wyrdzniajgcym sie, anizeli dodatkowe oznaczenia
zawierajgce pozostate elementy nazwy wymagane w swietle wydanego zezwolenia. No-
ta bene zwrdci¢ nalezy uwage, ze wskazywane przez przedsiebiorcow dodatkowe
oznaczenia takze formalnie nie spetniajg wymogu operowania petng nazwg wyrazong w
tresci zezwolenia organu nadzoru.

Dla oceny stopnia naruszenia przez przedsiebiorcow ustawowego zakazu istotng
okolicznoscig jest réwniez ustalenie czasu, w jakim doszto do postugiwania sie przez
nich wadliwg, zmodyfikowang w kierunku zachety do korzystania z ustug apteki, nazwa.
Zgodnie z informacjg zawartg w pisSmie skarzgcych oraz wyjasnieniami ztozonymi przez
kierownika apteki Panig mgr farm. [...], przyja¢ nalezy, ze postugiwanie sie niedozwolo-
ng nazwg miato miejsce w okresie od poczatku prowadzenia przez nich dziatalnosci, do
dnia, w ktorym przedsiebiorcy prowadzgcy apteke prawidtowo jg oznakowali, po otrzy-
maniu informacji o nieprawidtowosci takiego postepowania. Tym samym organ przyjat,
ze dziatanie polegajgce na postugiwaniu sie nieprawidtowg nazwg apteki, niezgodng
z udzielonym zezwoleniem i majgcg na celu zachete do korzystania z jej ustug, trwato
od dnia 05.06.2013 r. do dnia 14.03.2016 r., to jest przez okres ponad 33 miesiecy.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy aptek, wskazujgc jedy-
nie dziatania, ktére nimi nie sg, czyli informacja o lokalizacji oraz godzinach pracy apte-
ki. Sposéb rozumienia pojecia ,reklamy aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalno-
Sci” zostat jednak wypracowany w orzecznictwie sgdow administracyjnych.

W wyroku z dnia 5 marca 2015 r. (sygn. akt GSK 54/14) Naczelny Sgd Administra-
cyjny uznat, ze ,(...)reklamq apteki jest kazdego rodzaju informacja, ktorej celem jest zacheta do
nabycia oferowanych przez apteke towarow i ktora w taki sposob jest odbierana przez klientow.
Szeroki sposob rozumienia reklamy dziatalnosci aptek uzasadnia rowniez fakt, ze art. 94a ust.
1 Prawa farmaceutycznego, poza stwierdzeniem, Ze nie stanowi reklamy informacja o lokalizacji
i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego, nie zawiera katalogu dzialan, ktore bytyby ex
lege wytqczone z zakresu tego pojecia, jak ma to miejsce w przypadku reklamy produktu leczni-
czego. Orzecznictwo wskazuje, ze reklamg dziatalnosci apteki moze byc¢ wiec kazde dziatanie
zmierzajgce do zwiekszenia sprzedazy. Reklama moze przy tym "przyjmowac rézine formy,
w szczegblnosci: hasel, sloganow, spotéw TV, ulotek, billboardow, folderéw, czy tez
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gazetek". Natomiast w wyroku z dnia 20 stycznia 2015 r. (sygn. akt GSK 1718/13)
stwierdzit, ze: Na gruncie tresci art. 94a ust. 1 p.f. po dniu 1 stycznia 2012 r. zabroniona jest
kazda reklama aptek i ich dziatalnosci, jezeli nie jest informacjq o ich lokalizacji i godzinach
otwarcia, jezeli nie moze by¢ rownoczesnie uznana za dopuszczalng na podstawie odrebnych
przepisow, niezaleznie od sposobu w jaki zostaje ona skierowana do adresatow i bez znaczenia,
czy sq oni potencjalnymi czy faktycznymi klientami, o ile wiqze sie z zachecaniem do
nabywania oferowanych przez apteke produktéw.

Reasumujgc oznacza to, ze za reklame apteki nalezy uznac¢ kazde dziatanie, nieza-
leznie od sposobu i metody jej przeprowadzenia oraz srodkoéw uzytych do jego realiza-
cji, jezeli jego celem jest zwiekszenie sprzedazy towarow w niej oferowanych. Objecie
zakazem ,kazdego dziatania” wytgcza z tej dyspozycji tylko jeden stan faktyczny, okre-
Slony w zdaniu 2 art. 94a ust. 1 — kierowanie do publicznej wiadomosci informacji o lo-
kalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. (wyrok WSA z dnia 25 kwiet-
nia 2013 r. sygn. akt VI SA/Wa 315/13).

W przedmiotowym przypadku mamy ewidentnie do czynienia z dziataniami zache-
cajgcymi do korzystania z ustug apteki poprzez oznakowanie apteki wybranym frag-
mentem nazwy apteki w taki sposob, aby uktadat sie w napis ,APTEKA CENTRUM TA-
NICH LEKOW” stanowigcy slogan reklamowy. Wszystkie te okolicznoéci skiadajg sie
w logiczng catosé, tak jak logicznym jest skutek takich dziatan. Przeciwny tok rozumo-
wania bylby sprzeczny z zasadami logicznego rozumowania, a przede wszystkim do-
Swiadczenia zyciowego.

Majgc powyzsze na uwadze organ uznat, ze miato miejsce prowadzenie niedozwo-
lonej reklamy przez przedsiebiorce prowadzgcego apteke ogdlnodostepna.

Ustawa przyznaje wojewddzkiemu inspektorowi farmaceutycznemu prawo nadzoru
nad przestrzeganiem przepisOw ustawy w zakresie dziatalnosci reklamowej aptek,
co wynika z art. 94 a ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne i dlatego zasadnym byto
wszczecie postepowania. Jednoczesnie jest on uprawnionym w przypadku stwierdzenia
naruszenia zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci do wydania nakazu jej zaprzestania.

Niemniej jednak w sytuacji, gdy zaprzestano dziatan bedgcych przedmiotem poste-
powania przed datg zakonczenia postepowania, co miato miejsce w niniejszej sprawie,
wydanie nakazu jest bezprzedmiotowe, a tym samym aktualizuje sie postgpienie zgod-
nie z dyspozycjg art. 105 § 1 k.p.a. i umorzenie postepowania administracyjnego w cze-
Sci dotyczgcej wydania stosownego nakazu zaprzestania prowadzenia dziatah rekla-
mowych przez strone postepowania.

Umorzenie postepowania w czesci dotyczgcej wydania stosownego nakazu przez
organ, nie oznacza jednak, ze wykluczone jest natozenie kary pienieznej za ztamanie
przedmiotowego zakazu albowiem prowadzitoby to kuriozalnej sytuacji przyzwolenia na
naruszanie przepisOw ustawy do czasu zakonczenia postepowania administracyjnego
i wyeliminowania sankcji przewidzianej przez ustawodawce tylko ztego powodu,
ze przedsiebiorca zaprzestat famania zakazu niedozwolonej reklamy.
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Czyn niedozwolony to na gruncie prawa administracyjnego czyn zabroniony pod
grozbg kary, a w tym przypadku kara pieniezna jest przewidziana za prowadzenie re-
klamy apteki i oraz jej dziatalnosci, a jej zaprzestanie przed wydaniem_decyzji moze
wptywac¢ jedynie na wymiar tej kary. Przeciwne stanowisko pozostawatoby
W sprzecznosci z catym systemem obowigzujgcego prawa, w ktérym czyny niedozwolo-
ne mogagce stanowi¢ przestepstwa lub delikty o charakterze administracyjnym podlegajg
karze bez wzgledu na fakt ich zaprzestania w trakcie prowadzonych postepowan lub
nawet przed ich wszczeciem.

Prowadzone  postepowanie  doprowadzito do  pozytywnego  ustalenia,
ze przedsiebiorcy prowadzili niedozwolong reklame apteki i jej dziatalnosci, a tym sa-
mym podlegajg oni karze przewidzianej w art. 129b ust. 1 Prawa farmaceutycznego.

Tym samym zaktualizowat sie obowigzek organu do postgpienia zgodnie
z dyspozycjg art. 129b ust. 1 i 2 Prawa farmaceutycznego. Przepis ten stwierdza, ze ka-
rze pienieznej w wysokosci do 50 000 ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom art.
94a prowadzi reklame apteki, punktu aptecznego, placéwki obrotu pozaaptecznego
oraz ich dziatalnosci. Kare pieniezng nakfada Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny,
w drodze decyzji administracyjnej. Przy ustalaniu wysoko$ci kary uwzglednia sie
w szczegolnos$ci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy, a takze
uprzednie naruszenie przepisow.

Z powyzszego wynika, iz kara pieniezna jest obligatoryjna, a zatem czy
w konkretnej sprawie w odniesieniu do konkretnego przedsiebiorcy nalezy natozyc
sankcje i nie jest to pozostawione swobodnemu uznaniu organowi, w tym wypadku Ma-
topolskiemu Wojewodzkiemu Inspektorowi Farmaceutycznemu, ale kara ta wynika
wprost z przepiséw ustawy Prawa farmaceutycznego.

Majgc na wzgledzie wskazane powyzej okoliczno$ci, organ za stwierdzone naru-
szenie ustalit kare pieniezng w wysokosci 1 000,00 zt (stownie: jeden tysigc ztotych
00/100). Na wymiar kary miato wptyw zaprzestanie prowadzenia reklamy apteki i jej
dziatalnosci w formie nieprawidtowego oznakowania apteki nazwg stanowigcag slogan
reklamowy. Z petng stanowczoscig mozna stwierdzi¢, ze reklama w tej formie prowa-
dzona byta na pewno w okresie od 05.06.2013 r. do 14.03.2016 r., czyli trwata ponad 33
miesigce. Reklama wiec byta prowadzona w stosunkowo dtugim okresie, co nalezato
uwzgledni¢ przy wymiarze kary, albowiem reklama zmierzajgca do zwiekszenia sprze-
dazy produktéw leczniczych w aptece jest dodatkowo naganna ze wzgledu na intencje
ustawodawcy, aby ogranicza¢ konsumpcje lekéw. Niemniej zwiekszanie konsumpcji
nawet suplementéw diety nie mozna uznaé za zjawisko korzystne w kontekscie zdrowia
publicznego. Ponadto, co do zasady ustawodawca prewencyjnie zakazat reklamy aptek,
aby unikng¢ w ten sposob wszelkich potencjalnie niekorzystnych zjawisk dla zdrowia
publicznego.

Stosunkowo niski wymiar kary ma zwigzek z bardzo szybkg reakcjg przedsigbior-
céw prowadzgcych apteke w zakresie zaniechania prowadzonych dziatan i dokumento-
wanie tego organowi, ale nie moze by¢ nizszy ze wzgledu koniecznos¢ nadania karze
takze roli prewencyjnej za naruszenie przepisow o zakazie reklamy apteki
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i zapobiegnieciu ponownemu naruszeniu zakazu w przysztosci. Kara ta ma rowniez
znaczenie edukacyjne dla Stron i stanowi ewentualng przestroge dla innych przedsie-
biorcow prowadzgcych detaliczny obrét produktami leczniczymi przed podobnymi naru-
szeniami obowigzujgcego prawa. Apteka ogolnodostepna jest z mocy ustawy placowka
zdrowia publicznego, co wigze sie takze z wazng misjg spoteczng, a nie jest wylgcznie
jednostkg handlowg nastawiong na osigganie mozliwie najwyzszych zyskéw
z prowadzonej dziatalno$ci, do czego stuzg zabiegi reklamowe, w tym przypadku zaka-
zane ustawa.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Gtownego Inspektora Farmaceu-
tycznego w Warszawie za posrednictwem Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego w Krakowie w terminie 14 dni od dnia jej doreczenia.

Otrzymuja:
1. []

2. [...]
3. ala



