FAKR-11.8523.4.2018 Krakow dnia 09.08.2019 r.

DECYZJA

Na podstawie art. 108 ust. 4 pkt 7 lit. b w zw. z art. 94a ust. 1 i 2 oraz art. 129b
ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne ( tj. Dz. U. z 2019
r., poz. 499 z zm.) oraz z art. 104 § 1 i art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960
roku - Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. 2018 r. poz.
2096).

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

|. Stwierdza naruszenie przez [...], wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla [...] pod numerem KRS]...], ustawowego
zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci, o ktorym mowa w art. 94a ust. 1 ustawy
zdnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne, ato poprzez
przeprowadzenie za posrednictwem firmy [...] w okresie od 05.02.2018 r. do
26.03.2018 r. reklamowe] kampanii telewizyjnej w postaci emisji spotow
telewizyjnych w stacjach telewizyjnych, reklamujgcych sposob zamawiania
produktow na prowadzonym portalu internetowym i zachecajgc do zakupu,
a ktérych zakup i odbior nastepuje w aptekach wskazanych na tym portalu,
reklamujgc w ten sposob jednoczesnie apteki ogolnodostepne, ktore wystepujg
pod nazwg [...] na terenie wojewodztwa matopolskiego, a to:

Lp. Nazwa apteki Adres apteki Podmiot prowadzacy
apteke
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Naktada na [...] kare pieniezng w wysokos$ci 45.000,00 zt (stownie: czterdziesci

piec tysiecy ztotych 00/100) z tytutu naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 94a
ust. 1ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne w sposob
opisany w punkcie | niniejszej decyzji, ptatng do budzetu panstwa.

U Z A SADNIENIE




W dniu 11 czerwca 2019 r. Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny wszczat
Z urzedu postepowanie administracyjne majgce na celu ustalenie, czy doszto do naruszenia
zakazu reklamy aptek ogdlnodostepnych na terenie wojewodztwa matopolskiego nalezgcych
do sieci [...] oraz ich dziatalnosci, okreslonego w art. 94a ust. 1 ustawy Prawo
farmaceutyczne, zawiadamiajgc o tym strone postepowania, a to [...]. Postepowanie
dotyczyto emisji spotow w stacjach telewizyjnych, w ktérych emitowano ,,[...]".

W trakcie kazdego z emitowanych spotéw reklamowych wystepowata kobieta robigca
zamowienie przez on-line lekéw dla chorego dziecka i meza. Nastepnie przedstawiona jest
tasma produkcyjna z tekturowymi kartonami na ktérych przedstawione jest [...]

ze znanym powszechnie w catej Polsce stylizowanym [...]. Dalej przedstawiony jest
samochod dostawczy z napisem [...]. Symbol [...] wystepuje podczas catej reklamy w
goérnym prawym rogu. W tle reklamy wypowiadane sg stowa: ,[...]", a na koncu ponownie
pojawia sie pasek z napisem ,,[...].”

Podczas catej reklamy wielokrotnie wystepuje charakterystyczny, stylizowany [...].
Pojawia sie on podczas wykonywania zaméwienia przez kobiete przy uzyciu tabletu na
stronie internetowej [...], na pudetkach z zamowieniem, na samochodzie transportujgcym.
Napisom towarzyszy wielokrotnie w reklamie wypowiadane hasfo; ,,[...]".

Przed wszczeciem postepowania Gtéwny Inspektor Farmaceutyczny pismem z dnia 28
marca 2018 roku przekazat informacje uzyskang z Departamentu Monitoringu Biura Krajowej
Rady Radiofonii i Telewizji, ktéra zawieraty materiaty reklamowe w postaci dwéch spotow
telewizyjnych zawierajgcych hasto ,[...]” wraz z raportem zawierajgcym informacje o
programach i terminach, w ktorych miata miejsce emisja tych reklam. Matopolski Wojewddzki
Inspektor Farmaceutyczny zwrécit sie do Pani [...] o udzielenie informacji dotyczacych
Zlecenia i emisji dwdch spotéw reklamowych, a w szczegdlnosci:

1) czy zlecona byta emisja wymienionych w pisSmie spotéw

2) komu zlecono realizacje zlecenia

3) przekazanie kopii umowy dotyczacej ww. zleceni

4) potwierdzenie termindw wyswietlania ww. reklamy

5) wskazania 0sob reprezentujgcych zleceniodawce i zleceniobiorce,

W odpowiedzi na pismo organu, [...] pismem z dnia 27 maja 2019 roku udzielita
odpowiedzi, ze w dniach zlecita emisje dwoch spotdw reklamowych zawierajgcych w swojej
tresci hasto ,[...]” agencji [...]. W pismie [...] potwierdzita, ze spoty te byly emitowane w
okresie od dnia 5 lutego do dnia 26 marca 2018 roku.

Po wszczeciu postepowania Matopolski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny dopuscit
postanowieniem dowody w postaci wydruku ze strony [..] katalogu aptek realizujgcych
zamowienia z [...]. z regionu matopolski oraz pobrany ze strony REGULAMIN $wiadczenia
ustug i sprzedazy w [...] (dalej: Portal) pobrany dnia 9 marca 2018 roku. Jasno okresla on
zasady odbioru zamoéwienia tylko w konkretnej wybranej przez klienta apteki [...].



Spoty reklamujgce zaméwieni on-line za posrednictwem portalu internetowego [...]
emitowane byly w wymienionych w pismie GIF 2z dnia 28 marca 2018 roku w stacjach
telewizyjnych. Sg to stacje zaréwno o charakterze informacyjnym, ktoére to skupiajg sie na
tzw. news-ach, ale takze w stacjach tematycznych. Wérdd stacji telewizyjnych znalazlty sie
takze stacje o najwiekszej ogladalnosci, emitujgce programy w réznych pasmach emisiji.

Po wszczeciu postepowania strona pismem z dnia 27 czerwca 2019 r. ponownie
potwierdzita zlecenie dwdch spotéw reklamowych zawierajgcych w tresci hasto ,[...]" w celu
reklamy portalu internetowego [..]. W piSmie strona nie kwestionuje okolicznosci
prowadzenia ww. kampanii reklamowej lecz ocene jej w $wietle art. 94 a ust. 1 u.p.f.

Organ dokonat réwniez ustalen dotyczgcych powigzan kapitatowych réznych podmiotéw
gospodarczych, ktére zostang przedstawione w niniejszej decyzji.

Majac na uwadze zgromadzony materiat dowodowy organ zwazyt, co nastepuje.

Dla oceny przedmiotowych spotow telewizyjnych w kontekscie przedmiotu postepowania
istotne znaczenie majg powigzania kapitatowe reklamodawcy spofki [...] ktorej zgodnie z
KRS wspdlnikiem jest [...] oraz idac dalej spotek podmiotéw prowadzgcych apteki na terenie
wojewddztwa matopolskiego. Ta analiza wlasnie pozwala na ustalenie istoty
przeprowadzonej kampanii reklamowej dotyczacej z pozoru jedynie portalu internetowego, a
nie reklamy aptek, pod katem zastosowania tzw. brandingu, czyli budowania swiadomosci
marki.

| tak, powszechnie dostepne informacje w Rejestrze Przedsiebiorcow oraz informacje na
stronach internetowych pozwalajg na ustalenie, ze [...] bedaca reklamodawcg spotow
telewizyjnych prowadzi miedzy innymi dziatalnos¢ w postaci zarzadzania portalem
internetowym oraz sprzedazg detaliczng wyrobow farmaceutycznych. Jej catosciowym
udzialowcem, ktéry dziata w obszarze detalicznym jest [...] ktdry jest czionkiem grupy
kapitatowej, w ktorej spotkg holdingowa jest [...].

[...] to jedna z najwiekszych grup kapitatowych dziatajgcych na rynku ochrony zdrowia
w[...] i [...]. Ustugi Swiadczone przez [...] obejmujg wszystkie segmenty rynku (hurtowy,
detaliczny i szpitalny) i sg skierowane do: pacjentéw, aptek, szpitali oraz producentéw. [...] to
spétka holdingowa, petnigca nadzér wiascicielski nad wszystkimi obszarami dziatalnosci, a to
sprzedazg hurtowg, zaopatrzeniem szpitali i ustugami logistycznymi, sprzedazg detaliczng
oraz dziatalnoscig pozostatg. W ramach grupy kapitalowej wydzielono linie sprzedazy
detalicznej skupiajgcg takie marki detaliczne, jak ,[...]", ,[...]” oraz drogerie ,[...]".
Uzupetnieniem oferty aptek i drogerii jest serwis internetowy z mozliwoscig zamowienia
lekéw przez Internet, a to [...].

W obszarze detalicznym dziata spoétka [...]. jej przedmiotem dziatalnosci wynikajgcym
z KRS jest miedzy innymi dziatalnos¢ firm centralnych (head offices) iholdingdéw, z
wytgczeniem holdingdéw finansowych, przetwarzanie danych; zarzadzanie stronami
internetowymi  (hosting) i podobna dziatalnos¢, dziatalnosé agencji reklamowych,
pozostata dziatalnos¢ wspomagajgca prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, gdzie indziej
niesklasyfikowana. [...] zarzgdza najwiekszg w Polsce siecig [...], ktora liczy blisko tysigc
placowek. Cze$¢ z nich rozwijana jest w systemie franczyzy. [...] jest najwigkszym
pracodawcg na rynku aptecznym - zatrudnia ponad 2500 magistréw i technikow farmacji
i wielkg liczbg nowoczesnych aptek skupionych pod wspdlnym szyldem [...]. Mozna je
odnalez¢ za pomoca podstrony spétki pod adresem: [...]. Apteki dziatajgce pod jedna marka



.[...]" dziatajg na zasadzie franczyzy, ale spoétka réwniez posiada udziaty i akcje w spotkach
prowadzacych apteki. Jednoczesnie prowadzi najwiekszy w Polsce portal poswiecony
zdrowiu i zdrowemu trybowi zycia [...], ktory oferuje mozliwos¢ zamdwienia lekow i innych
produktow. Portal polega na potgczeniu sprzedazy internetowej z ogélnopolskg siecig aptek,
wystepujacych pod marka [...] (informacja ze strony [...][...] ). Portal uzywa logo:

[...] jest réwniez podmiotem uprawnionym do znaku towarowego [...] (numer rejestracji
miedzynarodowej [...]). W catej Polsce wykorzystywane jest przez te spotke logo/ znak
graficzny zwigzany z aptekami o nastepujacym ksztatcie graficznym:

Aktualnie wykorzystywane logo jest modyfikacjg znaku graficznego wykazanego
w dokumentacji Urzedu Patentowego, ale zachowana jest zasadnicza stylistyka w zakresie
symboliki i kolorystyki. Warto réwniez zwréci¢ uwage, ze stowo ,[...]" jest w gruncie
rzeczy skrétem pierwszych liter sformutowania ,[...]. Przyktadowo poprzednie logo
portalu internetowego nawigzywato do pierwotnego ksztaltu graficznego wynikajgcego

Z rejestracji,

Niemniej jednak zasadnicze znaczenie ma znak stowny: [...], ktérego skrotem jest [...].
Dodatkowo zawsze wystepuje charakterystyczny [...] oraz podobna kolorystyka.

Na stronie internetowej [...] mozna zamawiac¢ leki poprzez przeniesienie sie na strone
sprzedazy internetowej prowadzonej przez spdtke, a to [...]. ([...]). Zamowienie jest
realizowane we wskazanej przez klienta najblizszej aptece.

Wsrod podmiotow prowadzonych apteki na terenie wojewodztwa matopolskiego,
wystepuja miedzy innymi takie, ktére sg kontrolowane kapitatowo przez spotke [...].
bezposrednio lub posrednio poprzez kontrole wspolnikdw tych spotek, a to:

e [...]jedyny akcjonariusz. [...]

..] - jedyny wspOlnik [...] - jedyny wspolnik [...]

..] — 25 udzialy [...] i 79 udziatéw [...].

..] —wspolnik [...] 121 udziatéw i [...] 383 udzialy

. |

..] —wspolnik [...] i [...] ktérego jedynym udziatlowcem jest [...]
..] - wspdlnik [...] i [...] ktérego jedynym udziatowcem jest [...]
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[--.] - [---] jedyny udziatowiec
[.-.]-[.--]jedyny udziatowiec
[...] - [...] Jedyny udzialowiec
[.-.]1—=[-..] jedyny udziatowiec

Z kolei [...] z siedzibg w [...] jest spotkg zalezng od [...], ktéra to jest zalezna od [...][...] —
spotka prowadzgca apteki wykazane w niniejszej decyzji - jest spétkg kontrolowang przez
[...] na skutek posiadania wiekszosciowego pakietu akcji, w niewielkim zakresie wystepuje
akcjonariat pracowniczy.

Oczywiscie przedstawione powyzej informacje majg charakter bardzo ograniczony,
powigzania w tego typu duzych organizmach gospodarczych majg czesto o wiele bardziej
ztozony charakter oraz ewoluujg, ale nawet tak ograniczony zakres informacji pozyskanych
Z dostepnych rejestrow oraz publikacji internetowych samej grupy [...] wskazuje, ze Strona
niniejszego postepowania wchodzi w skfad grupy kapitatowej operujgcej miedzy innymi na
polskim rynku, ktora to grupa z jedng spotkg dominujgcg zarzadza m.in. wielkg siecig aptek
pod jedng markg [...]". Sg one prowadzone zaréwno przez podmioty wchodzgce w sktad
grupy poprzez ich kontrole kapitatowa, jak rowniez przez podmioty nie wchodzgce w sktad
grupy poprzez powigzania o charakterze kapitalowym, ale zwigzane z markg na podstawie
umow franczyzowych, ktére z natury rzeczy wigzg sie z powigzaniami natury handlowej
takimi jak dystrybucja i zaopatrzenie w produkty lecznicze oraz inne produkty sprzedawane
w aptekach, organizacje, logistyke itp., co jest immanentng cecha franszyzy.

W Swietle scistego powigzania [...], ktérego jedynym udziatowcem jest [...]., ktéry z kolei
powigzany jest z grupg kapitatowg [...] oraz uwzgledniajgc zakres dziatalnosci tej grupy,
spétki wechodzgce w sktad grupy i ich przedmiot dziatania na rynku, zlecenie przez [...]
reklamy telewizyjnej zachecajgcej do zakupdéw on-line produktéw z wykorzystaniem portalu
internetowego [...], na ktéry to mozna zosta¢ przekierowanym po wejsciu na strone [...], jawi
sie jako bardzo oczywisty element strategii marketingowej, a witasciwie juz jako czes¢
ztozonego dziatania reklamowego, ktére promuje apteki wystepujgce na rynku pod markg
[...]. W przypadku tak prowadzonej kampanii reklamowej, celem nie byto wylgcznie
promowanie portalu internetowego, ale wtasnie aptek wystepujacych pod wspélnym LOGO,
z ktérym kazdemu potencjalnemu klientowi aptek [...] kojarzy sie strona internetowa [...].
Ponadto pacjent po dokonaniu zaméwienia musi uda¢ sie do aptek [...] w celu ich
odebrania.

Przedmiotowg kampanie reklamowg nalezy uzna¢ za tzw. branding, czy budowanie
Swiadomosci marki. W teorii marketingu najpopularniejsze sg dwie definicje rozumienia
terminu ,branding”. Mianowicie jest to:

1) Budowanie sSwiadomosci marki czyli strategia marketingowa, ktorej celem jest
kreowanie i utrwalanie pozytywnego wizerunku konkretnego brandu. W szerokim
znaczeniu branding jest wiec po prostu marketingiem prowadzonym w celu podkre$lania
zalet konkretnej marki, produktu lub ustugi.

2) Tworzenie marki czyli wezsze znaczenie stowa; ograniczajgce branding do procesu
kreowania produktu, marki lub ustugi oraz (opcjonalnie) dziatan wprowadzajgcych go/jg na
rynek.

Funkcjonalnie okreslenia ,branding” stosuje sie¢ wylacznie do nazwania etapu
tworzenia marki obejmujgcego: kreacje nazwy, logo, haslta reklamowego oraz
dodatkowych dzialan marketingowych. | wiasnie to funkcjonalne rozumienie brandingu



pozwata na prawidiowg ocene prowadzonej przez Strone kampanii reklamowej, dotyczgcej
jedynie z pozoru produktéw w niej reklamowanych.

Marke i brand taczy ze sobg termin up-percepcja. Wigze on brand (catoksztalt
wyobrazenia) i marke (wyrézniajacy sie znak). Up-percepcja to psychologiczna reakcja
podswiadomego przypominania: konsument styka sie z marka handlowg i to ona
witasnie uruchamia proces aktywizacji wyobrazen konsumenta na temat zobaczonego
towaru, ustugi czyli brandu bedacego efektem ztozonych proceséw, na ktére sktadajg sie
dziatania o charakterze reklamowym. Sg to, jak w przypadku niniejszej sprawy konkretne
reklamy, ale takze dziatania powigzane, jak tworzenie okreslonego loga, hasta w okreslonegj
szacie graficznej, ktére sg powtarzalne w réznych formach przekazu, na opakowaniach
produktow, szyldach, stronach internetowych.

Kampania reklamowa bedgca przedmiotem niniejszego postepowania spetniata wszystkie
wymagania dotyczgce budowania marki handlowej oraz budowania jej Swiadomosci poprzez
branding. Jednak spetniala ona takze — zdaniem organu — dodatkowg role, a mianowicie
reklamowata apteki, w ktérych pacjent odbiera zamawiany produkt. Nie ma nic do rzeczy, ze
Strona nie jest podmiotem prowadzgcym apteki (nalezy jednak pamietac, ze jej jedyny
udziatowca kontroluje wiele spotek prowadzgcych apteki), jak rowniez nie jest konieczne, aby
podmioty prowadzgce apteki zlecaly te reklame. Przede wszystkim Strona dziatata w
interesie grupy kapitatowej, ktérej jest cztonkiem, a grupa ta poprzez rézne spotki prowadzi
apteki, udziela franczyzy na prowadzenie aptek. W sytuacji, kiedy na rynku jest juz marka
[...] zwigzana z nazewnictwem aptek w postaci szyldow, istnieje okreslona kolorystyka
znakéw graficznych, w tym charakterystycznych [...], istniejg loga stosowane w przeréznych
konfiguracjach, powszechnie znane jest na rynku, ze [...], postuzenie przedmiotowg
kampaniag reklamowg skutkowato reklamg aptek prowadzonych przez spéfki grupy lub aptek
powigzanych wiezami franczyzowymi.

O fakcie budowania marki [...] $wiadczy niezbicie chociazby informacja ze strony
internetowej [...] ze: ,[...]". Organ zwracat juz na to uwage w trakcie innego postepowania
prowadzonego w przesziosci, gdzie strona byta [...]., 0 czym bedzie jeszcze mowa w
niniejszej decyzji.

Przechodzgc w zwigzku z tym na grunt reklamy aptek, przedmiotowe spoty reklamowe
stanowigc element budowy marki [...] spetnity swojg role reklamowania takze aptek
postugujgcych sie logami, nazwami [...], znakami graficznymi w postaci charakterystycznego
[...]. Wszystkie apteki uzywajg na swoich szyldach nazwy ,[...]” w okreslonej szacie
graficznej i symbolice.

W ramach budowania marki uzyskano niewatpliwie efekt reklamy aptek i taki byt zamiar
Strony postepowania. Spoty telewizyjne odwotywaty sie¢ do uzywanego symbolu [...],
charakterystycznego [...] wystepujacego w reklamie caty czas w gérnym prawym rogu. Caty
czas nalezy pamietac, ze [...] to skrot [...] narzucajgcy sie konsumentowi, pacjentowi apteki
na rynku. Potencjalny pacjent apteki ogladajgc najpierw reklame telewizyjng nastepnie
kojarzy ja ze znanym sobie z ,sgsiedztwa”’ szyldem aptek postugujgce sie podobng
symbolikg. Reklama i zamawianie lekéw przez Internet zaczyna kojarzy¢ sie z konkretnymi
aptekami. Jednoczesnie reklama telewizyjna zacheca do wizyty w konkretnych aptekach
[...], a wiasciwie taka wizyta jest konieczna dla sfinalizowania zakupu, ktéry zaczat sie od
-Klikniecia”. Konsument musi przyjgé, ze leki do ktérych zapewnia dostep portal internetowy
[...] dostepne sg w sprzedazy w aptekach postugujgcych sie podobnym, zawierajgcym
tozsamy motyw logo [...] i w celu dokonania ich zakupu powinien uda¢ sie do jednej z aptek



[...]", ktéra sobie wybiera w przypadku konkretnego zakupu. Podobienstwo zachodzace
miedzy oznaczeniem stosowanym do [...] jest na tyle wyrazne, ze umozliwia konsumentowi
wlasciwe powiazanie reklamy portalu internetowego umozliwiajgcego zamawianie lekéw z
miejscem ich sprzedazy. Reklama ta nosi wiec cechy reklamy skojarzeniowej.

Przecietny konsument postrzega znak towarowy jako cato$¢ nie analizujgc jego
pojedynczych elementéw. A zatem wobec postugiwania sie w przypadku [...] oraz [...]
oznaczen pod spéjnym znakiem [...] oraz akronim [...] w odbiorze przecietnego konsumenta
sg to oznaczenia identyfikujgce jedng i ta sama marke, a mianowicie [...].

Podsumowujgc Strona postepowania poprzez przedmiotowe spoty telewizyjne,
stanowigce czes¢ dziatah budujgcych marke [...], uzyskata efekt w postaci reklamy aptek
wystepujacych na terenie wojewddztwa matopolskiego (wtasciwie w catej Polsce) pod nazwg
[...]. Reklame aptek i ich dziatalnosci poprzez reklamowanie portalu internetowego [...].
Celowos¢ takiego dziatania nie moze budzi¢ watpliwosci albowiem zaprzeczanie temu
pozostawatoby w sprzecznosci z profesjonalizmem dziatania [...] (jedynego udziatowca
spétki [...], zarzadzajgcej tym portalem), stanowigcej spétke grupy [...], ktéry przejawia sie w
uzycie wszystkich typowych dziatan w budowaniu marki, o czym byta juz mowa w niniejszej
decyzji, takich jak loga, symbole, skréty, kolorystyka symboli itp., a co znalazio ostateczne
potwierdzenie w otrzymaniu tytutu [...] dla marki ,[...]". W efekcie pod tg markg wystepuja
produkty, apteki wtasne grupy i apteki franczyzowe, prowadzona jest sprzedaz produktéw za
posrednictwem witryny internetowej. W szczegdtach dotyczacych produktow i ustug
postugiwanie sie markg moze sie roznic, czy to poprzez zakres uzywanej symboliki, skrétu
.l.--]", czy postugiwanie sie sformutowaniem ,[...]", ale uzyskany efekt jest taki sam w postaci
reklamy.

Majgc powyzsze na uwadze nalezy stwierdzi¢, ze budowanie marki samo w sobie nie
moze by¢ niczym nagannym w dziatalnosci gospodarczej, jednak wystgpit efekt w postaci
reklamy aptek i ich dziatalnosci, ktéra jest zakazana ustawowo na mocy art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego. Organ uznat wiec, ze prowadzenie przez okres od 5 lutego do 26 marca
2018 r. w ogolnopolskich srodkach masowego przekazu (telewizja) reklamy ,[...]” miato na
celu zachecenie odbiorcy jej tresci do skorzystania z ustug zamawiania na portalu
internetowym lekdéw on-line, a nastepnie odbior ich za posrednictwem powigzanych ze sobg
uzaleznieniami kapitalowymi aptek ogdlnodostepnych pod nazwg ,[...]" — takie dziatanie
stanowito niedozwolong reklame tych aptek i ich dziatalnosci.

Zgodnie z art. 94 ust. 3 Prawa farmaceutycznego w razie stwierdzenia naruszenia zakazu
reklamy aptek i ich dziatalno$ci wojewddzki inspektor farmaceutyczny nakazuje, w drodze
decyzji, zaprzestanie prowadzenia takiej reklamy. W ocenie organu, w przedmiotowej
sprawie nie zaistniata przestanka w zakresie nakazania zaprzestania prowadzenia reklamy z
uwagi na fakt, iz strona zaprzestata prowadzenia tej reklamy przed wszczeciem
postepowania. Przemawia za tym zaréwno fakt powszechnie znany w postaci braku dalszej
emisji reklamy w stacjach telewizyjnych, jak to ze kampania reklamowa zakonczyta sie z
dniem 26 marca 2018 r., o czy swiadczy pismo [...] z dnia 27 maja 2019 roku oraz informacja
przestana dnia 28 marca 2018 roku przez Gtéwny Inspektorat Farmaceutyczny. Stad nie
zaistniata nawet potrzeba wyrzeczenia o umorzeniu postepowania w tym zakresie. Celem
postepowania administracyjnego jest bowiem realizacja normy materialnego prawa
administracyjnego wobec okreslonego podmiotu poprzez uksztattowanie jego sytuacji
prawnej.



Dopuszczalne jest natozenie kary pienieznej na podmiot, ktéry prowadzit zabroniong
reklame apteki, nawet jesli doszto do umorzenia postepowania w sprawie wydania nakazu
zaprzestania reklamy tej apteki (por. wyrok Naczelnego Sgdu Administracyjnego w
Warszawie z dnia 3 lipca 2015 r., sygn. akt: Il GSK 37/15), a wiec rowniez wtedy, gdy nie ma
potrzeby umarzania postepowania, bo prowadzenia reklamy zaprzestano przed wszczeciem
postepowania. Z kolei zgodnie z dyspozycja art. 129b Prawa farmaceutycznego karze
w wysokosci do 50.000,00 zt podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame
apteki, punktu aptecznego czy placowki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci.
Decyzja o natozeniu kary administracyjnej z art. 129b ust. 2 Pf, oparta jest na tej samej
podstawie faktycznej, to jest na ustaleniu, iz miata miejsce reklama apteki niezgodna z art.
94a ustawy.

Wobec ustalenia przez organ, ze doszto do prowadzenia niedozwolonej reklamy aptek i
ich dziatalnosci, Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny ustalit jg w wysokosci
45 000,00 (czterdziesci pie¢ tysiecy 00/100 ztotych), majac na uwadze okres, stopieh oraz
okolicznosci naruszenia ustawowego zakazu reklamy.

Mianowicie organ przy ustaleniu takiej wysokosci kary pienieznej miat na uwadze przede
wszystkim forme prowadzenia reklamy. Reklama telewizyjna ma aktualnie najwiekszg ilos¢
odbiorcéw niezaleznie od kryteriow okreslonych grup, ktére moga by¢ definiowane
w dziataniach reklamowych. Ponadto jak wynika z materialu dowodowego reklama byta
emitowana w bardzo réznych stacjach telewizyjnych, zaréwno o charakterze informacyjnym,
gdzie stacje skupiajg sie na tzw. news-ach, ale takze w stacjach tematycznych. Wéréd stacii
telewizyjnych znalazly sie takze wszystkie stacje o najwiekszej ogladalnosci, emitujgce
programy o najwiekszej ogladalnosci w rdéznych pasmach emisji. Strona bedac
reklamodawcyg osiggneta skutek w postaci reklamy bardzo duzej iloSci aptek na terenie
catego wojewddztwa (whasciwie catego kraju), ktéra to reklama jednoczesnie zachecata do
nabywania produktéw w poprzez zaméwienia on-line na portalu internetowym [...] i odbior
ich w aptekach [...] oraz miata wymiar ekonomiczny dla tych aptek, podmiotow
prowadzacych te apteki, ktérymi sg powigzane ze sobg spotki oraz franczyzobiorcow
prowadzacych apteki pod jedng wspolng nazwa. Nie mozna réowniez traci¢ z pola widzenie,
ze sposob i forma reklamy bedacej tworzeniem marki byta o wiele mocniejszym i trwatym
przekazem reklamowym skierowanym do sSwiadomosci odbiorcow, niz wystepujgce
epizodyczne reklamy aptek, ktére sg spotykane na rynku. Bylo to przemyslane i
profesjonalne dziatanie naruszajgce ustawowy zakaz reklamy aptek pod pozorem jedynie
wskazywania sposobu korzystania z portalu internetowego, poprzez wskazanie pierwszych
czynnosci zwigzanych z zaméwieniem produktéw. Nastepnym krokiem byt wybor apteki
sposréd wielu, ale tylko apteki [...]. W ten sposob przekaz zapewnit reklame wszystkich
aptek z tak okreslonego zbioru aptek, a wybdr konkretnej zostat pozostawiony pacjentowi.
Niemniej jednak kampania reklamowa skutkowata reklama wszystkich aptek wtasnie [...]. Nie
mozna traci¢ z pola widzenia, ze kampania zacheca do zakupu w tych aptekach takze ze
wzgledu na inne cechy sprzedazy, wskazuje na jej profesjonalnosé, takg jak bezpieczenstwo
itp. Tak wiec, w stosunku do pacjenta jest kierowany przekaz, ktory ma skutkowac jego
pozyskaniem rowniez na przyszio$¢ niezaleznie od zrealizowanego zakupu poprzez
skorzystanie z portalu internetowego. Finalnie nie mamy do czynienia z reklama apteki
internetowej, ale reklamg wielkiej liczby aptek na terenie catego kraju, ktorych identyfikacja
przebiega za posrednictwem nazwy, loga, a ostatecznie marki.

Przy tak przemyslanym sposobie prowadzenia reklamy aptek, wykorzystujgcym
mechanizm budowania marki w oparciu o sie¢ aptek funkcjonujgcych pod wspdlng markg na
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rynku wojewddztwa matopolskiego, kara musi mie¢ charakter represyjno-prewencyjny i ma
zapobiec ponownemu naruszeniu zakazu w przysztosci. Kara dla spetnienia tych celow
powinna by¢ dolegliwa dla przedsiebiorcy, ale jednoczesnie byé mozliwa do spetnienia.
Mozliwosc¢ jej spetniania przez Strone nie budzi watpliwosci majgc na uwadze jej potencjat
ekonomiczny, majgcy takze zrodto w istniejgcych powiazaniach kapitatowych.

Organ wymierzyt kare pieniezng w jej gérnej wysokosci albowiem nie moégt straci¢ z pola
widzenia, ze jedynym udziatowcem [...] jest [...], ktora to spotka w przesztosci zlecita rowniez
telewizyjng kampanie reklamowg za posrednictwem firmy [...] reklamujgca produkty [...]
reklamujgc w ten sposob jednoczednie apteki, ktére wystepujg pod nazwa [...] na terenie
catego kraju, a wiec takze na terenie wojewddztwa matopolskiego. Majgc to na uwadze,
trzeba stwierdzié¢, ze uzyto w inny sposob przekazu reklamujgcego brand, o ktérym mowa w
niniejszej decyzji, a jedynie zamiast spotki kontrolujacej [...], zrobita to spotka kontrolowana.
To dziatanie spotkato sie z decyzja organu o wymierzeniu kary pienieznej na mocy decyzji z
dnia 2 listopada 2017 r., utrzymang nastepnie w mocy przez Gtéwnego Inspektora
Farmaceutycznego decyzjg z dnia 24 wrzesnia 2018 r., znak: PR.61.53.2017.KBJ.2. Tak,
wiec zaprzestanie prowadzenia reklamy mogto byé okolicznoscig fagodzaca jedynie w
minimalnym zakresie.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy Stronie - na podstawie art. 127 § 1i 2 oraz art. 129 § 11i 2
k.p.a. - odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego, za posrednictwem
Matopolskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego w terminie 14 dni od dnia
doreczenia decyz;ji.

Zgodnie z trescig art. 127a ustawy Kodeksu postepowania administracyjnego w trakcie
biegu terminu do wniesienia odwotania Strona moze zrzec sie odwotania. Z dniem
doreczenia Matopolskiemu Wojewddzkiemu Inspektorowi Farmaceutycznemu oswiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwofania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.

W przypadku ztozenia przez Strone o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do odwotania
od decyzji nie przystuguje prawo do odwotania sie, ani skargi do sgdu administracyjnego.

Otrzymuja:

1. [..]
2. ala



