$ MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR

S] FARMACEUTYCZNY

FAKR-I1.8523.5.2020 Krakow, dnia 15.09.2020 r.
DECYZJA

Na podstawie art. 108 ust. 4 pkt 7 lit. b w zwigzku z art. 94a ust. 1,2, 314 iart. 129b
ust. 1i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2020 r. poz.
944, dalej: ,ustawa Prawo farmaceutyczne”) oraz art. 104 § 1 i art. 107 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 roku - Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz.
256 ze zm.)

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

I. Nakazuje spofce [...] z siedzibg [...] zaprzestania prowadzenia reklamy aptek i ich
dziatalnosci na terenie wojewddztwa matopolskiego, ato nastepujgcych aptek
ogolnodostepnych:

Lp. Nazwa Adres apteki Podmiot prowadzacy
apteki

10. | 1.1 [..] [...]

1.

WOJEWODZKI INSPEKTORAT FARMACEUTYCZNY W KRAKOWIE
31-011 Krakow; Plac Szczepanski 5; tel. 12/ 422-75-41; fax. 12/ 422-75-52



poprzez zlecenie wysytania mailingu pn. [...] do uzytkownikow [...], zachecajgcych do
kontaktu ze wskazywanymi aptekami i dokonywania w nich zakupu produktéw
leczniczych, co narusza ustawowy zakaz prowadzenia reklamy aptek przewidziany
w art. 94a ust.1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (Dz. U.
z 2020 r. poz. 944 z pdzn. zm.).

II. Nakfada na spotke [...] z siedzibg [...] kare pieniezng w wysokosci 11 000,00 zi
(stownie: jedenascie tysiecy ztotych zt 00/100) z tytutu naruszenia zakazu, o jakim
mowa w art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne
(Dz. U. z 2020 r. poz. 944) w sposob opisany w punkcie | niniejszej decyzji, ptatng
do budzetu panstwa.

lll. Decyzji w pkt | nadaje rygor natychmiastowej wykonalnosci.

UZASADNIENIE

W dniu 05.06.2020 roku do Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie
wpltyneto pismo Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego (znak: [...]) przekazujgce do
wiadomosci i wykorzystania wniosek dotyczgcy reklamy aptek [...] za posrednictwem oferty
udzielania przez farmaceutéow telefonicznych porad oraz zamawiania lekow telefonicznie z
osobistym odbiorem w aptekach wystepujgcych pn. [...]. Do pisma zostata dotgczona ulotka, ktéra
dotyczyta akdji [...]. Zawierata wskazanie, ze dotyczy aptek [...] oraz zawierata informacje o tresci:
,W czasie epidemii ograniczajmy czas spedzony w sklepach i aptekach. W trosce o zdrowie
i bezpieczenstwo skorzystaj z porad telefonicznych”. Ulotka wskazywata na [...], ale informowata
réwnoczesnie ,Sprawdz liste aptek w swojej okolicy”’. Na ulotce znajdowat sie wizerunek
mezczyzny w biatym fartuchu, ktéry jednoznacznie kojarzyt z pracownikiem apteki (farmaceutg),
ktory palcem wskazywat na informacje znajdujgce sie ponizej, a to:

e ZADZWON - z dodatkowa informacja: ,Zostart w domu — dostepno$é swoich lekéw mozesz
sprawdzi¢ dzwonigc do apteki”

e SKONSULTUJ | ZAMOW - z dodatkowa informacjg: ,Farmaceuta doradzi, telefonicznie
udzieli porady o stosowalnych przez Ciebie lekach, skompletuje i zarezerwuje Twojg
kuracje”

o ODBIERZ - z dodatkowa informacjg: ,W ustalonym terminie, skracajgc wizyte w aptece,
bezpiecznie i szybko odbierz przygotowang terapie — nie narazaj siebie i innych’.

Ponizej tych informacji znajdowato sie hasto: ,Chron siebie i swojego farmaceute!”.

Dodatkowo ulotka informowata, ze wiadomos¢ zostata przestana do uzytkownikéw [...] przez
[...] na zlecenie: [...].

Na podstawie rejestru REGON ustalono, ze zleceniodawcg byta spétka [...].

Przy sprawdzeniu strony [...] ustalono, ze pojawia sie informacja ,Bezpfatne konsultacje
z farmaceuty [...]” oraz ,Redakcja [...]” i data ,,20.05.2020”. Ponizej znajduje sie ten sam
wizerunek farmaceuty, obok haset ,,ZADZWON ZAMOW ODBIERZ’, [..]” oraz symbolu [..] i
hasta ,Apteka”. Informacje te i wizerunek farmaceuty znajdowaly sie na zielonym tle - niejako w
ramce. Ponizej znajdowata sie informacja: ,W czasie epidemii najlepiej ogranicza¢ czas
spedzany w sklepach i aptekach. W trosce o zdrowie i bezpieczenstwo skorzystaj z porad



telefonicznych. Chron siebie iswojego farmaceute!” oraz ,Te oferte kierujemy do
mieszkancow |[...]".

Nastepnie podane byty adresy aptek pn.: [...] w [...] z numerami telefonow, a to:
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W zwigzku z powyzszym w dniu 18.06.2020 roku Matopolski Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny wszczat z urzedu postepowanie administracyjne wobec [...] z siedzibg [...],
(dalej: ,Strona”) w sprawie podejrzenia naruszenia ustawowego zakazu reklamy. Jednoczesnie
poinformowano spoétke [...] z siedzibg [...] o prawie do wziecia udziatu w postepowaniu poprzez
wypowiedzenie sie co do zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego oraz zgtaszanie
wnioskéw dowodowych i wyjasnien — w terminie 10 dni od daty doreczenia zawiadomienia
0 wszczeciu postepowania.

Postanowieniem z dnia 18.06.2020 roku, jako dowody w prowadzonym postepowaniu
administracyjnym zostaty dopuszczone:

1. mailing reklamowy [...] — wiadomos¢ przesytana na zlecenie [...]
2. wydruk z dnia 06.08.2020 r. ze strony [...]... (str. 1-6)

na okolicznos$¢ zawartych w nich tresci.

W dniu 01.07.2020 roku do Inspektoratu wptyneto pismo Strony pn. ,ODPOWIEDZ na pismo
WIF”, w ktérym przedstawiono nastepujgce wyjasnienia:

»(--) Akcja [...] jest dziataniem zwigzanym z epidemig. Sygnaly jakie zaczety naptywac od franczyzobiorcow
juz na poczatku epidemii jasno i wyraznie wskazywaty na obawy wynikajgce ze znacznej liczby pacjentow
udajgcych sie do aptek. Duze skupiska ludzi oznaczaty bowiem wzrost zagrozenia rozprzestrzeniania sie
COVID-19. Co prawda Ministerstwo Zdrowia podjeto dziatania prawne, ktore miaty liczbe 0séb w lokalu,
jednak w efekcie thum oczekujgcych pacjentow przenosit sie z samej apteki pod jej lokal. Dziatania takie nie
zabezpieczaty zarbwno samych pacjentéw, jak rowniez pracujgcych w aptekach farmaceutow.

Zagrozenie znacznie zwiekszyto sie wraz z zamknieciem przychodni i gabinetow lekarskich. Szukajgcy porad
zdrowotnych pacjenci czesto udawali sie bowiem do farmaceutéw, jako jedynych os6b posiadajgcych
specjalistyczne wyksztatcenie oraz niezbedne kompetencje do udzielania stosownych odpowiedzi.
W normalnym stanie rzeczy takie bezprecedensowe wzmocnienie roli farmaceuty rodzitoby wytacznie
pozytywne odczucia, jednak w obliczu epidemii wigzato sie z kolejnym zagrozeniem. Przejete po lekarzach
zadania informacyjnie oraz konsultacyjne zaowocowaty bowiem zwiekszeniem sie liczby osob udajacych
sie do apteki. Konieczne stafo sie wigc szybkie znalezienie rozwigzania, ktdre z jednej strony ograniczatoby
zagrozenie, a z drugiej byto proste do wdrozenia.



Wspolne konsultacje z franczyzobiorcami wykazaty, Ze nie ma potrzeby znajdowania nowych rozwigzan, a w
petni wystarczajgce jest skorzystanie z istniejgcych mechanizméw. Chodzi tu mianowicie o kontakt
telefoniczny z apteka, ktéry umozliwia udzielanie wszelkich porad na odlegto$c, a takze zamowienie leku.
Na wstepie nalezy zwrocic uwage, Ze pojecie ,zamOwienie leku” stanowi uproszczenie, oznaczajgce
telefoniczng informacje o dostepnoSci danego produktu (w tym produktu leczniczego w aptece). Pacjent
wskazywat uprzednio jaki lek pragnie nabyc, a farmaceuta zawczasu przygotowywat go do wydania. Samo
wydanie leku pacjentowi oraz uiszczenie zaptaty nastepowato w lokalu apteki. Tym samym na podstawie
rozmowy telefonicznej apteka nie wysyfa leku do pacjenta, ani w inne miejsce, jak réwniez
nie dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy leku. Zaméwienie leku w ramach telefonicznej konsultacji
nie polega wiec na prowadzeniu sprzedazy wysytkowej lekow.

Powracajac do meritum, nalezy zwrécic uwage, Ze wigkszo$¢ porad, sugestii i konsultacji mozna
przeprowadzic bez obecno$ci pacjenta w aptece — porady telefoniczne mogty by¢ w praktyce ograniczy¢
liczbe pacjentéw do minimum (sic!), a tym samym znaczgco ograniczy¢ zagrozenie rozprzestrzeniania sie
epidemii. Kolejny element — telefoniczne zamawianie lekow — mégt z kolei przyspieszy¢ samq obsfuge
pacjentéw, co poniekad rowniez wplywato na zmniejszenie liczby pacjentow aktualnie przebywajgcych
w aptece lub w jej poblizu. Wezesniejsze zamowienie lekow pozwalato bowiem przeprowadzi¢ niezbedny
wywiad z pacjentem na odlegfosc, a samg obecnoS¢ w aptece ograniczy¢ do wydania leku i uiszczenia
zapfaty. Telefoniczne zamawianie lekow miato takze te zachete, Ze pacjent bez wychodzenia z domu
wiedziat, iz konkretny produkt moze nabyc w danej aptece i nie musi w zwigzku z tym szukac leku w roznych
placéwkach.

Petne wykorzystanie mozliwosci jakie oferuje kontakt telefoniczny mogto wiec ograniczy¢ liczbe pacjentow
w aptece oraz czas ich obstugi do niezbednego minimum. Dziatanie takie przekfada sie na redukcje
zagrozenia zZycia i zdrowia pacjentow. W czasie rozméw franczyzobiorcy trafnie bowiem zwracali uwage,
Ze o ile wiele 0s6b mtodszych zastosowato sie do apeli Rzadu i Ministerstwa o pozostanie w domach, o tyle
seniorzy, czy osoby chore byly zmuszone w dalszym ciggu udawac sie do apteki. Tym samym
w stosunku do tych 0sob (bedacych w grupie podwyzszonego ryzyka) podnoszone wyzej ryzyko utraty Zycia
lub zdrowia byto jak najbardziej realne. W zwigzku z zaistniatg sytuacjg panowato zgodne przekonanie, ze
apteki jako jeden z filaréw stuzby zdrowia powinny podja¢ wszelkie wysitki zmierzajgce do redukcji
zagrozenia. Wysitki te nie powinny przy tym ograniczac sie do spetnienia wymagan ustalonych przez
Ministerstwo, czy zalecen Naczelnej Izby Aptekarskiej, ale wychodzi¢ poza te ramy i poszukiwac innych
Sposobow, ktére przyczynig sie ograniczenia (sic!) rozprzestrzeniania sie epidemii.

Przeszkodg w realizacji powyzszych zatozen byfa jednak sama $wiadomo$¢ pacjentéw (a raczej jej brak)
odno$nie moZzliwosci przeprowadzenia telefonicznie konsultacji i zaméwienia leku. W tym kontek$cie Spétka
jako franczyzodawca zdecydowata sie udzieli¢ pomocy oraz przedsiewzig¢ dziatania informacyjne, ktore
przypomniatyby pacjentom o istniejgcych opcjach.

Podsumowujgc, czynnosci w ramach kontaktu telefonicznego nie wigzg sie z zawarciem umowy sprzedazy,
ani nie prowadzg do wysfania leku do pacjenta. Ponadto pacjent nie uiszcza zaptaty za lek inaczej niz w przy
(sic!) odbiorze leku — w lokalu apteki. W ocenie Spétki informacja o mozliwoSci kontaktu telefonicznego nie
Stanowi przy tym naruszenia zakazu reklamy aptek, gdyZz nie oferuje Zadnych korzySci materialnych
i finansowych, ani w Zaden sposdb nie zacheca do aptek [..]. Komunikat ma wylacznie na celu
przypomnienie o istniejqcej mozliwosci kontaktu z aptekami, ktéra to opcja jest szczegdinie zalecana
obecnie z uwagi ha panujacq epidemie oraz wynikajace z niej zagrozenie zycia i zdrowia pacjentow, ale
takze personelu aptecznego.”



Pismem z dnia 02.07.2020 r. Strona zostata poinformowana, ze Matopolski Wojewodzki
Inspektor Farmaceutyczny zamierza wydac¢ decyzje konczacg postepowanie administracyjne
i rownoczesnie poinformowano Strone, ze przed wydaniem decyzji konczgcej postepowanie
administracyjne Stronie postepowania stuzy prawo do wypowiedzenia sie, co do zebranych
dowodow i materiatow oraz zgtoszenia ewentualnych zadan. Strona nie skorzystata ponownie
z przystugujgcych jej uprawnien.

Przy tak ustalonym stanie faktycznym organ zwazyt, co nastepuije.

Material dowodowy zgromadzony w sprawie i nie kwestionowany przez Strone
postepowania pozwala na uznanie, ze:

Wiadomo$¢ e-mailowa dotyczgca akcji [...] zostata przestana do uzytkownikéw [...], na
zlecenie [...] z siedzibg [...] przez [...]. Samodzielnym wigc organizatorem tej akcji byta spotka [...]
z siedzibg [...].

Analiza strony [...] wykazala, ze w akgcji [...] bierze udziat 11 aptek ogdlnodostepnych na
terenie wojewddztwa matopolskiego o nazwie: [...], ktére dziatajg w ramach franczyzy. Takze z
informacji na stronie wynika, ze akcja rozpoczeta sie 20 maja 2020 roku.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy aptek, wskazujac jedynie
dziatania, ktére nimi nie sa, czyli informacja o lokalizacji oraz godzinach pracy apteki.
Sposbdb rozumienia pojecia ,reklamy aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci” zostat
jednak wypracowany w orzecznictwie sgdéw administracyjnych. | tak: ,Reklamg apteki moze byc¢
kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadomosci, zmierzajgce do zwiekszenie sprzedazy
produktoéw leczniczych i wyrobow medycznych w niej oferowanych” (wyrok z dnia 1 lutego 2008,
sygn. VII SA/Wa 1960/07), ,Reklamg dziatalnosci apteki jest dziatanie polegajgce na zachecaniu
potencjalnych klientow do dokonywania zakupu ustug farmaceutycznych w konkretnej aptece
lub punkcie aptecznym.[..] Dlatego tez za reklame dziatalnosci apteki nalezy uznac¢ kazde
dziatanie, skierowane do publicznej wiadomoSci, niezaleznie od sposobu i metody jego
przeprowadzenia oraz Srodkoéw uzytych do jego realizacji, jesli jego celem jest zwigekszenie
sprzedazy produktéw leczniczych i wyroboéw medycznych oferowanych w danej aptece” (wyrok
WSA w Warszawie, sygn.. akt VIl SA/Wa 1985/2007),

Reasumujgc oznacza to, ze za reklame apteki nalezy uzna¢ kazde dziatanie, niezaleznie
od sposobu i metody jej przeprowadzenia oraz srodkéw uzytych do jego realizacji, jezeli
jego celem jest zwiekszenie sprzedazy produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych
w niej oferowanych. Objecie zakazem ,kazdego dziatania” wyltgcza z tej dyspozycji tylko jeden
stan faktyczny, okreslony w zdaniu 2 art. 94a ust. 1 ustawy - Prawo farmaceutyczne, a to
kierowanie do publicznej wiadomosci informaciji o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu
aptecznego (wyrok WSA z dnia 25 kwietnia 2013 r. sygn. akt VI SA/Wa 315/13).

Tym samym w ocenie organu akcja [...] jest reklamg aptek prowadzong przez Strone na rzecz
aptek w réznych wojewodztwach, w tym takze w wojewddztwie matopolskim, ktére wystepuja pn.
[...]- Z wyjasnien Strony wynika, Zze to apteki zwigzane ze spétkg umowami franczyzowymi.
Intencja akcji i jej szczytne zatozenia nie sg wystarczajgce, aby powyzsze dziatania nie nalezato
uznac za reklame. Nie mozna go tez ocenia¢ w oderwaniu od ustawowego zakazu reklamy aptek
i ich dziatalnosci, a zakaz ten rozumie¢ w sposéb zawezajgcy. Wyjasnienia strony prébujg
zmierza¢ w kierunku wykazywania, ze akcja o niewatpliwym reklamowym charakterze byta
podyktowana stanem wyzszej koniecznosci w postaci stanu epidemii.



Rozporzadzeniem z dnia 20 marca 2020 r. w sprawie ogftoszenia na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii /Dz. u. poz. 491/ wprowadzono w okresie od dnia
20 marca 2020 r. do odwotania na obszarze Rzeczypospolitej Polskiej stan epidemii w zwigzku
z zakazeniami wirusem SARS-CoV-2. Jak Strona zwrdcita uwage, Ministerstwo Zdrowia podjeto
dziatania prawne poprzez szereg rozporzadzen (ktdérych zapisy ulegaty zmianie w trakcie zmian
w przebiegu epidemii) i ustanawiato okreslone ograniczenia, nakazy i zakazy w zwigzku
z wystgpieniem tego stanu. Miaty one na celu ograniczenie rozprzestrzeniania sie epidemii oraz
zwiekszenie bezpieczehstwa obywateli, w tym rowniez pracownikéw aptek. Zalecane srodki
bezpieczenstwa obejmowaty zachowanie dystansu spotecznego, dezynfekcje rak, a nastepnie
obowigzek zakrywania ust i nosa. Ponadto przez Panstwowg Inspekcje Sanitarng, Panstwowa
Inspekcje Farmaceutyczng oraz samorzad aptekarski opracowane zostaly zalecenia dla aptek
w czasie epidemii. Kierowane byly rowniez apele do $rodowiska aptekarzy. W ocenie organu
stosowanie sie do ww. rozporzadzen, zalecen oraz apeli byto wystarczajgce, aby zapewni¢
bezpieczehstwo pracownikéw aptek oraz pacjentéw. Sama akcja nie zmierzata bynajmniej do
wyeliminowania wizyt pacjentéw w aptekach lub ich ograniczenia, poniewaz finalnie zawsze
musiato sie to konczy¢ wizytg w aptece, a wtedy znajdowaty zastosowanie reguty ostroznosci
zalecane przez Inspekcje Sanitarng szeroko propagowane w srodkach masowego przekazu oraz
ograniczenia i nakazy wynikajgce z wprowadzonych przepiséw przez wtadze panstwowa.

Trudno nie zgodzi¢ sie ze Strong, ze doszio w czasie trwania stanu epidemii do zamkniecia
przychodni i gabinetow lekarskich. Nie mozna jednak przyjaé, ze farmaceuci przejeli po lekarzach
zadania informacyjnie oraz konsultacyjne. Przychodnie i gabinety lekarskie, chociaz zostaty
zamkniete, to lekarze nie przestali pracowac, a jedynie zamiast bezposredniego kontaktu
z pacjentem odbywaly sie tzw. teleporady. Kontakt z lekarzem pacjenta nie moze by¢ pominiety
na rzecz kontaktu z farmaceuta.

Strona postepowania szczegotowo opisata sposob realizacji akcji [...] ttumaczac, ze
.Zamowienie leku w ramach telefonicznej konsultacji nie polega wiec na prowadzeniu
sprzedazy wysytkowej lekow”. Przedmiotem postepowania nie jest jednak wysytkowa sprzedaz
produktéow leczniczych, a podejrzenie naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001
r. — Prawo farmaceutyczne /Dz. U. z 2020 poz. 944/ w zwigzku ze zleceniem wystania mailingéw
reklamowych [...] i w ten sposéb reklamowanie aptek ogolnodostepnych o nazwie: [...] na terenie
wojewoddztwa matopolskiego. W ocenie organu nie bylo konieczne podejmowanie
dodatkowych dziatan poprzez rozsytanie droga elektroniczng ulotek o prowadzonej akcji
[...], w celach wskazywanych przez Strone. Kazdy pacjent ma bowiem dostep do Rejestru
Aptek znajdujgcego sie na Platformie Rejestrow Medycznych -
https://rejestrymedyczne.csioz.gov.pl/main, gdzie moze odszuka¢ dowolng apteke, sprawdzi¢ jej
status, odszuka¢ informacje o godzinach czynnosci, jej numer telefonu, adres e-mail i nawigzaé
kontakt. Pozwala to na uzyskanie informacji o dostepnosci produktéw leczniczych.
Przepisy prawne nie wykluczajg rowniez mozliwo$¢ poproszenia o rezerwacje lekoéw. Nie mozna
zakfadac, ze mechanizm dziatan zastosowany przez Strone byt tak istotny w sytuacji dostepu do
Internetu przez pacjenta, poniewaz postugiwanie sie przez niego pocztg elektroniczng zaktada
Zaawansowane korzystanie z sieci, a tym samym bez wychodzenia z domu moze on pozyskaé
dane kontaktowe dowolnej apteki.

Strona postepowania zwrdécita uwage, ze ,Telefoniczne zamawianie lekéw miato takze te
zachete, ze pacjent bez wychodzenia z domu wiedziaf, iz konkretny produkt moze naby¢
w danej aptece i nie musi w zwigzku z tym szukac leku w réznych placéwkach”. Tym samym
oprécz warstwy informacyjnej wystepuje wyraznie element zachety wobec pacjentéw do
korzystania z ustug konkretnej apteki i tym samym stanowi reklame tej apteki oraz jej dziatalnosci,



a konkretnie wskazanych aptek dziatajgcych na terenie okreslonego wojewddztwa,
wystepujacych pod nazwg [...], a nie dowolnych aptek.

Jesli nawet przyjac, ze ,Petne wykorzystanie mozliwosci jakie oferuje kontakt telefoniczny
mogto wiec ograniczy¢ liczbe pacjentow w aptece oraz czas ich obstugi do niezbednego
minimum. Dziatanie takie przekfada sie na redukcje zagrozenia zycia i zdrowia pacjentow”, to
miato ono réwniez charakter reklamowy, ukazujgcy apteki uczestniczgce w akgciji [...] jako bardziej
atrakcyjne od innych i tym samym prowadzito do zwiekszenia sprzedazy produktow leczniczych
i pozostatego asortymentu w nich dostepnego. Podkreslanie przez Strone, ze podjete dziatania
byly zwigzane z sytuacjg senioréw w czasie stanu epidemii jest o tyle niezrozumiate, ze biorgc
pod uwage rzadkie przez nich korzystanie z poczty e-mailowej, ulotki promujgce te akcje zapewne
rzadko docieraly do tej grupy spotecznej. Nie nalezy réwniez zapominac, ze w przypadku
seniorow wprowadzone zostaty okreslone godziny, kiedy tylko oni mogli dokonywac¢ zakupy w
celu zminimalizowania ich kontaktu z osobami miodszymi ze wzgledu na fakt, ze seniorzy
znajdowali sie i nadal znajdujg w szczegdlnej grupie ryzyka, jezeli chodzi o potencjalng
mozliwo$¢ zarazenia wirusem.

W ocenie organu, swiadomos¢ spoteczenhstwa odnosnie uzyskania informacji telefonicznej
czy e-mailowej jest na tyle duza, ze trudno zgodzi¢ sie ze stwierdzeniem ,Przeszkodg w realizaciji
powyzszych zatozen byfa jednak sama $wiadomos$¢ pacjentéw (a raczej jej brak) odnosnie
mozliwosci przeprowadzenia telefonicznie konsultacji i zamdwienia leku.” Tym bardziej w okresie
epidemii, kiedy opinia publiczna byta zachecana do pozostania w domu, a jedynym bezpiecznym
sposobem komunikacji byt telefon i poczta elektroniczna.

Strona podkresla, ze: ,Komunikat ma wylgcznie na celu przypomnienie o istniejgcej
mozliwosci kontaktu z aptekami, ktora to opcja jest szczegoinie zalecana obecnie z uwagi na
panujgcg epidemie oraz wynikajgce z niej zagrozenie zycia izdrowia pacjentow, ale takze
personelu aptecznego”. Nie sposéb jednak okreslaé przeprowadzonej akcji mailingowej jako
.przypomnienie”, jezeli kierowata ona pacjentdw korzystajgcych z poczty elektronicznej do
wybranej grupy aptek.

W tym miejscu nalezy zaznaczyé, ze stan epidemii nie znidst przepisu prawnego
dotyczacego zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci, ani go nie zawiesit. W dalszym ciggu
jedynie informacja o lokalizacji apteki oraz godzinach jej pracy nie stanowi reklamy.
W przedmiotowym postepowaniu mamy natomiast do czynienia z zachetg do odszukania listy
aptek w swojej okolicy oraz zachete do konsultacji telefonicznej, zamoéwienia lekéw i ich odbioru
w wybranej aptece. Dotyczy to tylko jedenastu aptek na terenie wojewddztwa matopolskiego,
a wtasciwie na terenie [...]. Tym samym, w ocenie pacjenta, apteki te bedg atrakcyjniejsze od
pozostatych, ktore juz z tego powodu nie oferujg takich mozliwosci. Dodatkowo oprawa graficzna
mailingu ma na celu wywotanie zwiekszonego zaufania do wskazywanych aptek w dobie
epidemii.

Doswiadczenie zyciowe pozwala mie¢ pewnosé, Zze pacjent uzna apteki uczestniczgce
w akciji [...], jako apteki atrakcyjniejsze od pozostatych. Prowadzone dziatanie reklamowe pozwoli
na pozyskanie nowych klientow, ktérzy otrzymali wiadomos¢ e-mailowg i zachete do zakupow
w tych aptekach. Tym samym zaktadany jest zasadniczy skutek mailingu w postaci zwiekszenia
sprzedazy zaréwno produktow leczniczych jak i pozostatego asortymentu. Istnieje tez duze
prawdopodobienstwo, ze pacjent podzieli sie swojg opinig z rodzing oraz ze znajomymi i rowniez
ich zacheci do zakupow w tych aptekach.



Podsumowujgc Strona postepowania poprzez prowadzenie akcji [...] uzyskata efekt w postaci
reklamy aptek na terenie [...] w niej uczestniczgcych (a zapewne tez w innych miastach). Reklama
aptek i ich dziatalnosci odbywa sie poprzez reklamowanie aptek jako tych, w ktérych mozna w
sposob bezpieczny w czasie stanu epidemii uzyskac¢ porade, zaméwié leki i szybko je odebrac.
Uznanie tych dziatan za niekolidujacych z zakazem reklamy aptek i ich dziatalnosci bytoby
akceptacjg metody, gdzie ,,cel uswieca srodki”, ale logicznym wniosek musi byé zupetnie
odmienny. Wystapito wykorzystanie stanu epidemii w celu ominigcia ustawowego zakazu
reklamy i ttumaczenie tamania zakazu epidemia.

Zgodnie z art. 94 ust. 3 i 4 Pf w razie stwierdzenia naruszenia zakazu reklamy aptek i ich
dziatalnosci wojewddzki inspektor farmaceutyczny nakazuje, w drodze decyzji, zaprzestanie
prowadzenia takiej reklamy, a decyzji w przedmiocie tego nakazu nadaje rygor natychmiastowej
wykonalnosci. Jednoczesnie wobec pozytywnego ustalenia, ze przedsiebiorca prowadzi
niedozwolong reklame apteki (aptek) i jej (ich) dziatalnosci zaktualizowat sie¢ obowigzek Organu
do postgpienia zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 1 i 2 Pf. Przepis ten stwierdza, ze karze
pienieznej w wysokosci do 50 000 ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi
reklame apteki, punktu aptecznego, placéwki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Kare
pieniezng nakfada wojewddzki inspektor farmaceutyczny, w drodze decyzji administracyjnej. Przy
ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegdlnosci okres, stopien oraz okolicznosci
naruszenia przepisow ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisow.

Z powyzszego wynika, iz kara pieniezna jest obligatoryjna, a zatem czy w konkretnej sprawie
w odniesieniu do konkretnego przedsiebiorcy nalezy natozy¢ sankcje karng nie jest pozostawione
swobodnemu uznaniu organowi, w tym przypadku Matopolskiemu Wojewoédzkiemu Inspektorowi
Farmaceutycznemu, ale kara ta wynika wprost z przepisow ustawy.

Wobec ustalenia przez organ, ze doszto do prowadzenia niedozwolonej reklamy jedenastu
aptek i ich dziatalnosci, Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny ustalit jg w wysoko$ci
11 000,00 (jedenastu tysiecy 00/100 ztotych), majgc na uwadze okres, stopien oraz okolicznosci
naruszenia ustawowego zakazu reklamy. Mianowicie organ przy ustaleniu takiej wysokosci kary
pienieznej miat na uwadze przede wszystkim ilos¢ aptek ogélnodostepnych, a to jedenascie ktore
poprzez akcje [...] sg reklamowane oraz czas trwania reklamy od 20 maja 2020 roku. Okolicznosé¢,
ze jest to pierwszy przypadek prowadzenia przez Strone reklamy aptek i ich dziatalnosci, organ
uznat za okolicznos¢ fagodzacy i stgd nie zostata ona wymierzona wyzsza kara. Jednoczes$nie
uprzednia niekaralnos¢ nie mogta mie¢ decydujgcego wptywu na wysoko$¢ kary pienieznej
albowiem zostat wybrany sposéb dziatan reklamowych, ktory docierat do duzej liczby odbiorcéw
poprzez mailing skierowany do oséb wykorzystujgcych poczte portalu [...] — firma analityczna
zajmujgca sie m.in. wykorzystywaniem Internetu — ustalit na grudzieh 2019 r., Zze [...] korzysta w
Polsce 4,342 min uzytkownikdw, a wiec podjete dziatania poprzez zlecenie mailingu musiaty mie¢
bardzo duzy zasieg w catej Polsce, w tym na pewno terenie wojewddztwa matopolskiego

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy odwofanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego
za posrednictwem Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w terminie
czternastu dni od daty doreczenia decyzji.

Zgodnie z trescig art. 127a ustawy Kodeks postepowania administracyjnego w trakcie biegu
terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec
Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego. Z dniem doreczenia



Matopolskiemu Wojewodzkiemu Inspektorowi Farmaceutycznego oswiadczenia o zrzeczeniu sie
prawa do wniesienia odwotania przez ze strone postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna. W przypadku ztozenia przez strone oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do
odwofania od decyzji nie przystuguje prawo do odwotania sie, ani skargi do sadu
administracyjnego.

Zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 3 i art. 129ba ust. 1 ustawy - Prawo farmaceutyczne kary
pieniezne, uiszcza sie w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna na konto
Wojewoddzkiego Inspektoratu  Farmaceutycznego w  Krakowie, Plac Szczepanski 5,
31-011 Krakow w NBP O/Krakéw numer rachunku: 46 1010 1270 0009 4122 3100 0000.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami ustawowymi za zwioke nastepuje w trybie
przepisow o postepowaniu egzekucyjnym w administraciji.
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