WOJEWODZKI INSPEKTORAT FARMACEUTYCZNY W KRAKOWIE
31-011 Krakéw; Plac Szczepanski 5; tel. 12/ 422-75-41; fax. 12/ 422-75-52

% MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR
H FARMACEUTYCZNY
)
FAKR-11.8523.6.2018 Krakéw, dnia 24.04.2019 r.
DECYZJA

Na podstawie art. 108 ust. 4 pkt 7 lit. b w zw. z art. 94a ust. 1 i 2 oraz art. 129b ust.

1i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz.
499) oraz art. 105 § 1 w zw. z art. 104 i art. 107 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2018 r., poz. 2096 ze zm.).

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

Stwierdza naruszenie przez [...] z siedzibg w [...], ustawowego zakazu reklamy
aptek i ich dziatalnosci poprzez prowadzenie reklamy apteki ogdlnodostepnej o
nazwie [...] zlokalizowanej w/...], polegajagcej umieszczeniu na drzwiach
wejsciowych apteki napisu o tresci ,[...]', w izbie ekspedycyjnej gazetek
zatytutowanych ,[...J' z napisem ,[...J’, w ktorej byta zawarta wizualizacja produktow
leczniczych i pozostatego asortymentu sprzedawanego w aptece z podaniem ich
cen oraz ograniczonym czasem obowigzywania oferty oraz plakatu na stole
ekspedycyjnym z informacjg o tresci: ,Zrealizujemy kazdg recepte do 24h
Gwarancja 100% realizacji recepty”

Naktada na [...], kare pieniezng w wysokosci 10 000,00 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy
ztotych 00/100) z tytutu naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 94a ust. 1 ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo farmaceutyczne w zakresie opisanym w punkcie |
niniejszej decyzji, ptatng do budzetu panstwa.

Umarza postepowanie administracyjne w zakresie wydania nakazu zaprzestania
prowadzenia przez [...] niedozwolonej reklamy apteki ogoélnodostepnej o nazwie [...]
zlokalizowanej w [...], a polegajgcej na prowadzeniu dziatan reklamowych opisanych
w punkcie | decyzji, wobec ich zaprzestania.

UZASADNIENIE

W trakcie kontroli planowej przeprowadzonej w dniu 13.09.2017r. na drzwiach wejsciowych

do apteki znajdowat sie znak graficzny zawierajgcy napis ,[...J". Natomiast w izbie
ekspedycyjnej znajdowat sie regat z wyeksponowang gazetkg zawierajgcg na tytutowej stronie
napis; ,[...J’ oraz znak graficzny zawierajgcy napis ,[...J" (taki sam jak na drzwiach wejsSciowych
do apteki).



Przedmiotowa gazetka zawierala wizualizacje opakowania produktéw leczniczych
i pozostatego asortymentu wraz z informacjg o cenie na pomaranczowym tle w ksztatcie rombu.
Produkty zawarte w gazetce usystematyzowane w kategoriach” ,Bol”, Gardto”, Krgzenie”,
Kaszel’, ,Jama ustna”, ,Przeziebienie’, ,Katar”, ,Probiotyk”, ,Odpornosé”, “Trawienie”,
~Wzdecia”, ,Biegunka”, ,Kobieta i Dziecko”, ,Na Opryszczke”, Senior”, ,Stawy”, Spokdj”, ,Sprzet
Medyczny”, ,Pasozyty”, ,Zdrowie Intymne”, ,Dbam o zdrowie”, ,Witaminy i Mineraty”, ,Zdrowe
uszy i oczy’. Przedmiotowa gazetka zawierata na pierwszej stronie informacje o okresie
obowigzywania oferty, {j. ,od 28.08.2017r. do 10.09.2017r. lub do wyczerpania zapasow’.

Ponadto na stole ekspedycyjnym znajdowat sie plakat informujgcy o mozliwosci
zrealizowania w 24 h kazdej recepty z zachowaniem 100% gwarancji realizacji recepty
z wyrodznionym tekstem: ,Zrealizujemy kazda recepte do 24h Gwarancja 100% realizacji
recepty”.

W dniu 04.04.2018 r. zawiadomiono podmiot prowadzgcy apteke o wszczeciu
postepowania administracyjnego i wezwano do wziecia udziatu w postepowaniu oraz
postanowieniem dopuszczono dowdd w postaci protokotu z kontroli przedmiotowej apteki wraz
z zebrang w toku postepowania kontrolnego dokumentacja.

W  dniu 17.04.2018 r. zostat przeprowadzony dowdd z zeznan Pani [...] bedacej
kierownikiem apteki. Z zeznan swiadka wynika, ze od 01.12.2017r., to jest zatrudnienia swiadka
na stanowisku kierownika kontrolowanej apteki, gazetki w izbie ekspedycyjnej nie byly
eksponowane. Ponadto swiadek oswiadczyt, ze plakat informujgcy o mozliwosci zrealizowania
w 24 godziny kazdej recepty z zachowaniem 100% gwarancji realizacji recepty, byt
umieszczony w izbie ekspedycyjnej w celu zdyscyplinowania personelu w nalezytym
wypetnianiu ustug farmaceutycznych. Poinformowano, ze powyzsza informacja zostata usunieta
po kontroli nie wskazujgc doktadnego terminu.

Z kolei pismem z dnia 23.04.2018r. petnomocnik strony poinformowat, ze przedmiotowe
gazetki i plakaty zostaty usuniete z izby ekspedycyjnej w dniu 13 wrzesnia 2017r.
Poinformowano réwniez, Zze celem wyeksponowania plakatu informujgcego o mozliwosci
zrealizowania w 24 h kazdej recepty z zachowaniem 100% gwaranciji realizacji recepty byta
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wiasciwa realizacja zapiséw art. 95 Ustawy Prawo farmaceutyczne.

Majgc na uwadze zgromadzony w trakcie kontroli materiat dowodowy, a tym samym
ustalony stan faktyczny organ zwazyt, co nastepuje.

Zgromadzony materiat dowodowy jednoznacznie wskazuje, ze przedsiebiorca prowadzit
niedozwolong reklame swojej apteki poprzez:

— umieszczanie w izbie ekspedycyjnej gazetek zatytutowanych ,[...J" napisem o takiej samej
tresci, jak umieszczony na drzwiach apteki: ,[...J",

— umieszczenie przy stole ekspedycyjnym plakatu informujgcego o mozliwosci zrealizowania
w 24 h kazdej recepty z zachowaniem 100% gwaranciji realizacji recepty.

Ustalono, ze czas trwania niedozwolonej reklamy wynosit okofo dwa tygodnie.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy dziatalnosci aptek, wskazuje
natomiast dziatania, ktére nimi nie sg, to jedynie informacja o lokalizacji i godzinach czynnosci.
Sposbéb rozumienia pojecia reklamy aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnoéci zostat
jednak wypracowany w orzecznictwie sadéw administracyjnych. | tak przyktadowo: ,,Objecie
zakazem "kazdego dziatania" wylgcza z tej dyspozycji tylko jeden stan faktyczny, okreslony
w zdaniu 2 art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, tj. kierowanie do publicznej wiadomosci
informacji o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Zdaniem Sagdu |
instancji, reklama dziatalno$ci apteki bedzie zamiar przyciggniecia potencjalnych klientow do
dokonania zakupu produktu leczniczego lub wyrobu medycznego w aptece - niezaleznie od
form i metod jej prowadzenia oraz uzytych do jej realizacji $rodkéw - jesli jej celem jest
zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych lub wyrobow medycznych. Powotujgc sie na
orzecznictwo Sgdu Najwyzszego oraz sgdéw administracyjnych, Sad | instancji podkreslit, ze
reklamg sq wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktore nie zawierajgc w sobie
elementéw oceniajacych ani zachecajacych do zakupu, moga jednak zostaé¢ przyjete
przez ich odbiorcow jako zacheta do kupna, (...)” (Wyrok NSA z 05.03.2015, sygn. akt: Il
GSK 54/14)

Podsumowujgc oznacza to, ze za reklame dziatalnosci apteki nalezy uzna¢ kazde dziatanie
niezaleznie od sposobu i metody jej przeprowadzania oraz srodkéw uzytych do jego realizaciji,
jezeli jego celem badz/i efektem jest zwiekszenie sprzedazy produktéw w niej oferowanych.

W przedmiotowym przypadku bezsprzecznie mieliSmy do czynienia z dziataniami majgcymi
zacheci¢ pacjentdow do dokonania zakupdw w kontrolowanej aptece, bowiem przedmiotowe
gazetki dla przecietnego pacjenta stanowity przede wszystkim zrodto informacji o cenie
i zastosowaniu danego produktu. Za takim stanowiskiem przemawia fakt, Zze informacja
o zastosowaniu, wizualizacja opakowania danego produktu, wielko$¢ znaku graficznego,
w ktérym wpisana cena produktu zajmowata znaczng powierzchnie przedmiotowej gazetki i jest
widoczna nawet z wiekszej odlegtosci, natomiast informacja dotyczaca np. skiadu,
przeciwskazan czy podmiotu odpowiedzialnego napisana jest drobng czcionka. Z kolei
umieszczenie na drzwiach wejsciowych oraz na pierwszej stronie przedmiotowej gazetki znaku
graficznego z napisem ,[...]” ma na celu skorelowanie u pacjenta odczucia mozliwosci
osiggniecia trwatego stanu zdrowia po wybraniu asortymentu prezentowanego w gazetce i to
dodatkowo w prawdopodobnie atrakcyjnej cenie, o czym moze swiadczyé wielko$¢ znaku
graficznego z prezentowang ceng. Gazetka jest w atrakcyjnej formie graficznej, prezentuje
zadowolone postacie, co sugeruje potencjalnemu pacjentowi satysfakcje z nabycia
produktéw. Jednoczesnie w gazetce zamieszczono informacje o okresowym charakterze
oferty lub do wyczerpania zapaséw, co musi prowadzi¢é do wniosku, ze sprzedaz
wskazywanych produktéw w oferowanej cenie moze nawet zakonczy¢ sie wczesniej.


http://www.orzeczenia-nsa.pl/II-GSK-54-14.html
http://www.orzeczenia-nsa.pl/II-GSK-54-14.html
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Zmierza to niewatpliwie do uruchomienia procesu skojarzeniowego u potencjalnego
nabywcy, ze zakup winien byé natychmiast zrealizowany albowiem okres oferty minie lub
wyczerpia sie wczesniej zapasy produktéow. Tym samym nie nalezy odktada¢ w czasie
zakupu na pézniej. Determinuje to wniosek, ze jej celem bylo zwiekszenie sprzedazy
produktéw oferowanych przez apteke. Wprawdzie gazetki z izby ekspedycyjnej nie byty
rozprowadzane na zewngtrz apteki (brak jest dowodow w tym zakresie ), ale do uznania
reklamowego charakteru gazetki bez znaczenia jest, czy reklama adresowana jest do klientow
juz pozyskanych, czy tez potencjalnych. Nie mozna tez przyjaé, ze reklama adresowana jest
tylko do ,nowych” klientow. Jej celem jest rowniez zachecenie do dalszego korzystania z ustug
apteki osob, ktére juz sie w niej zaopatrujg. Kwestia za$ publicznego charakteru reklamy apteki
lub punktu aptecznego bgdz ich dziatalnosci nie ma w obecnym stanie prawnym jakiegokolwiek
znaczenia, a wiec bez znaczenia jest okolicznos¢, ze gazetki znajdowaly sie wylgcznie w
aptece, a nie byly kolportowane poza jej lokalem.

Nie mozna zgodzi¢ sie z wyjasnieniami kierownika, czy tez pethomocnika strony, ze
eksponowanie plakatu zawierajgcego informacje dotyczacg 100% gwarancji realizacji kazdej
recepty wynikato z checi respektowania zapisow art. 95 ustawy Prawo farmaceutyczne, czy tez
zdyscyplinowania personelu. Nie chodzi takze o wskazany czas realizacji recepty.
Eksponowanie takich tresci z punktu widzenia pacjenta ma zacheci¢ go do zrealizowania
recepty w tej aptece, zacheci¢ pacjenta do dokonania okreslonych transakcji w przedmiotowe;j
aptece, co przesgdza jednoznacznie dla kazdego, przecietnego odbiorcy takiego przekazu, ze
ma on charakter reklamowy, jego celem jest reklama dziatalnosci apteki w zakresie realizacji
kazdej recepty, braku koniecznosci poszukiwania leku w innej aptece, nawet w przypadku jego
chwilowego braku. Przekaz ma zacheci¢ pacjenta, aby w przypadku braku leku w
przedmiotowej aptece jednak powrdcit i nabyt lek, oczekujac na jego sprowadzenie do tej
konkretnej apteki.

Przepis art. 129b stwierdza, ze karze pienieznej w wysokosci do 50.000 ztotych podlega
ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu aptecznego, placéwki
obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Kare pieniezng naktada wojewddzki inspektor
farmaceutyczny w drodze decyzji administracyjnej i jest to zwigzane z stwierdzeniem
prowadzenia reklamy, niezaleznie czy okreslone dziatania sg nadal prowadzone na dzien
wydania decyzji, czy tez zaprzestano tych dziatah. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia
sie w szczegolnosci okres, stopien oraz okoliczno$ci naruszenia przepiséw ustawy, a takze
uprzednie naruszanie przepisow.

Przekazane informacje o usunieciu plakatéw pozwolito na uznanie, ze zaprzestano
prowadzenia niedozwolonej reklamy apteki oraz jej dziatalnosci - na dziern wydawania niniejsze;j
decyzji. Majgc to na uwadze bezprzedmiotowym nastepczo po wszczeciu postepowania stato
sie wydanie nakazu - na podstawie art. 94a ust. 3 Pf - zaprzestania prowadzonej reklamy
w sposob ustalony w trakcie postepowania albowiem na dzien wydania niniejszej decyzji
reklama nie jest juz prowadzona. W zwigzku z tym w tej czesci z przyczyn faktycznych nalezato
umorzy¢ postepowanie na podstawie art. 105 § 1 k.p.a.

Pomimo jednak zaprzestania dziatan o charakterze reklamowym aktualizuje sie obowigzek
organu do postgpienia zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 1 i 2 Prawa farmaceutycznego.

Ustalajgc wymiar kary nie stracit z pola widzenia, ze przekaz reklamowy wystepowat przez
krotki okres czasu (okoto dwa tygodnie), strona dobrowolnie zaprzestata prowadzenia
niedozwolonej reklamy apteki, usunieto materiaty reklamowe po wszczeciu postepowania.
Mogtoby to przemawiaé za wymierzeniem stosunkowo niskiej kary pienieznej. Jednak
okolicznosciami wptywajgcymi na wymierzenie wyzszej kary przemawiajg inne okolicznosci.
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Mianowicie bezspornym jest, ze ustawowy zakaz reklamy aptek i ich dziatalnosci obowigzuje juz
bardzo dtugi czas, a adresatem jego przestrzegania sg profesjonalni uczestnicy obrotu
prawnego, jakim sg przedsiebiorcy. [...] z siedzibg w [...] jest dziatajacym od wielu lat na rynku
aptecznym podmiotem o kapitale akcyjnym wynoszgcym ponad 70 min ziotych, a wiec jest
wrecz bardzo duzym przedsiebiorcg znakomicie orientujgcym sie w zakresie obowigzkow jakie
obcigzajg podmiot prowadzacy apteke. Prowadzi wiele aptek i wchodzi w skfad grupy
kapitatowej prowadzacej apteki na terenie catego kraju, jak rowniez za granicg. W tym
kontekscie podejmowanie przez taki podmiot dziatan reklamowych musi spotkaé sie ze
szczegolng sankcjg w zakresie wymiaru kary pienieznej przez organ administracji. Dziatania
takiego podmiotu muszg by¢ oceniane odmiennie, niz dziatanie przedsiebiorcy prowadzgcego
jedna apteke. Majgc powyzsze na uwadze przy rozwazeniu okolicznosci o charakterze
przedmiotowym zaistniatego deliktu administracyjnego, a wiec krotkiego okresu trwania
reklamy, ale jednoczesnie jego natezenie poprzez skorelowanie dziatan na zewnagtrz lokalu
apteki (plakat na drzwiach wejsciowych apteki) oraz wewngtrz apteki w izbie ekspedycyjnej
apteki, przemys$lanej formy powigzanych dziatan reklamowych, ale takze okolicznosci o
charakterze podmiotowym, a to wspomnianej wielkosci podmiotu gospodarczego i dtugoletnigj
dziatalnosci w zakresie prowadzenia aptek, organ wymierzyt kare pieniezng w wysokosSci
10 000,00 zt (dziesie¢ tysiecy ztotych). Na takg wysokos¢ kary miata znaczgcy wpltyw jeszcze
jedna okolicznosé¢, a to uprzednie naruszenie ustawowego zakazu reklamy.

Mianowicie ostateczng decyzjg z dnia 30 marca 2016 r., znak: FAKR-1V.8521.1.29.2015
zostata podmiotowi apteke wymierzona kara pieniezna w wysokosci 2000,00 zt, za prowadzenie
reklamy apteki pn. ,[...]” potozonej w]...], Decyzja ta zostata utrzymana w mocy przez
Gtownego Inspektora Farmaceutycznego w dniu 8 lutego 2019 r., a wiec przedsiebiorca podjat
dziatania reklamowe innej apteki po uprzednim ukaraniu i w trakcie postepowania w Il instancji.
Swiadczy to o $wiadomym i celowym lekcewazeniu ustawowego zakazu poprzez podejmowanie
kolejnych dziatan reklamowych. Stad w przekonaniu organu natozenia kary w takiej wysokosci
musi odegraé w przypadku tego wtasnie podmiotu prowadzgcego apteke role prewencyjna,
majgcg zapobiec ponownemu naruszeniu zakazu w przysziosci, a wiec nie moze ona byc¢
nizsza i musi by¢ ona z tego powodu znaczna, niezaleznie od wskazanych wyzej okolicznoSci
mogacych przemawiac za nizsza karg ze wzgledu na czas prowadzenia reklamy.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Gtéwnego Inspektora
Farmaceutycznego w Warszawie za posrednictwem Matopolskiego Wojewodzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w Krakowie w terminie 14 dni od daty jej doreczenia.

Zgodnie z trescig art. 127a ustawy Kodeks postepowania administracyjnego
w trakcie biegu terminu do wniesienia odwofania strona moze zrzec sie prawa do
whniesienia odwotania  wobec Matopolskiego ~ Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego. Z dniem doreczenia o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do
whniesienia odwofania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.

Zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 3 i art. 129ba ust. 1 Prawa farmaceutycznego
kary pieniezne uiszcza sie w terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie
ostateczna na konto Wojewoddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie, Plac
Szczepanski 5, 31-011 Krakéw w NBP O/Krakéw numer rachunku 46 1010 1270 0009
4122 3100 0000, a od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie nalicza sie odsetki
ustawowe.
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Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami ustawowymi za zwioke nastepuje
w trybie przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym w administraciji.

Otrzymuja:
1. [...]

2. ala



