FAKR-I1.8523.6.2019 Krakow, dnia 03.04.2019 .

DECYZJA

Na podstawie art. 108 ust. 4 pkt 7 lit. b w zw. z art. 94a ust. 1 i 2 oraz art. 129b
ust. 1 i2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2019 r.
poz. 499, dalej: u.p.f.) oraz art. 104 § 1, art. 105 § 1 i art. 107 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 roku - Kodeks postepowania administracyjnego /Dz. U. z 2018 r.
poz. 2096 z pézn. zm., dalej: k.p.a./

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
W KRAKOWIE

Stwierdza naruszenie przez przedsiebiorce, a to [...] z siedzibg w [...] ustawowego
zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci, poprzez prowadzenie reklamy apteki
ogolnodostepnej o nazwie: [...] zlokalizowanej w [...], a polegajgcej na umieszczeniu
w izbie ekspedycyjnej tablicy z informacjg o mozliwosci szybszego sporzgdzenia
leku robionego (recepturowego) tj. [...].

Umarza postepowanie administracyjne w zakresie wydania nakazu zaprzestania
prowadzenia przez [...] z siedzibg [...] niedozwolonej reklamy apteki
ogolnodostepnej o nazwie: [...] zlokalizowanej w [...], a polegajacej na prowadzeniu
dziatan reklamowych opisanych w punkcie | decyzji, wobec ich zaprzestania.

Naktada na przedsiebiorce, a to [...] kare pieniezng w wysokosci 6000,00 zt
(stownie: szes¢ tysiecy ztotych 00/100) z tytutu naruszenia zakazu, o jakim mowa w
art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne w zakresie
opisanym w punkcie | niniejszej decyzji, ptatng do budzetu panstwa.

U ZASADNIENIE

W dniu 17.01.2019 roku w aptece ogolnodostepnej o nazwie: [...] zlokalizowanej w
[...] zostata przeprowadzona kontrola planowa. m.in. Zakres kontroli obejmowat m.in.
sprawdzenie czy nie jest prowadzona reklama apteki oraz jej dziatalnosci.

Kontrola wykazata, ze na szybie przy stole ekspedycyjnym znajduje sie tablica
z informacja o tresci:

[..]
[...]
[...]J*.

Stojac z pewnej odlegtosci w czesci izby ekspedycyjnej przeznaczonej dla
pacjentow niewidoczne byto wyttumaczenie, co do symbolu ,*”. Dopiero z bliska mozna
byto stwierdzi¢, ze ,*” oznacza:



4...].

W trakcie kontroli kierownik apteki Pani mgr farm. [...] zlozyta pisemne
wyjasnienia odnosnie ww. tablicy, w ktorych stwierdzita, ze:

»1ablica z informacjg »[...J« i uwagg, ze [...Jzostata umieszczona w izbie ekspedycyjnej
przy stole ekspedycyjnym w czerwcu 2018 roku.

Tg informacjg w ciggu miesigca zainteresowanych jest ok. 5-6 pacjentow. Duza ilo$¢
personelu w aptece niezaleznie od informacji pozwala na szybkie wykonanie leku
recepturowego, pacjenci i tak na ogét wolg nie czeka¢ na jego odbiodr, ale przyj$¢ po
Jjego odbior w pdzniejszym czasie.

Umieszczenie tej tablicy jest decyzjg wtaSciciela apteki. Jako kierownik apteki nie
miatam wptywu na te decyzje.”

W dniu 21.01.2019 roku do tut. Inspektoratu wptyneto pismo kierownika apteki
z dnia 18.01.2019 roku, w ktérym Pani mgr farm. [...] poinformowata, ze:

»(-..) zaraz po zakonczeniu kontroli w dniu 17.01.2019 tablica z informacjg »[...J« po
porozumieniu z wta$cicielem apteki zostata usunieta z izby ekspedycyjnej.”

Zatgcznikami do ww. pisma byly zdjecia potwierdzajgce usuniecie powyzszej
tablicy.

Protokét znak: FAKR-1.8521.1.164.2018 z ww. kontroli zostat sporzgdzony w siedzibie
tut. Inspektoratu i przestany [...] (dalej: Strona badZz podmiot kontrolowany). Protokot
zostat podpisany przez inspektora farmaceutycznego przeprowadzajgcego kontrole
oraz Panig mgr farm. [...] - upowazniong do podpisania protokotu pokontrolnego.

Podmiot kontrolowany nie wnidst zastrzezen do protokotu kontroli.

W dniu 12.02.2019 roku do tut. Inspektoratu wptyneto pismo Petnomocnika Strony
pn. ,WYJASNIENIA”. Petnomocnik w pkt. 5 niniejszego pisma poinformowat, ze:
Lusunieto tablice z informacjg o terminie realizacji leku robionego (recepturowego)”.

Roéwnoczes$nie dodat:

W zakresie pkt 5 protokofu kontroli podmiot kontrolowany zwraca uwage, iz tablica
nie zawiera informacji 0 »szybszym« sporzgdzeniu leku, ale suchg informacje o czasie
realizacji leku. Podtrzymuje rowniez stanowisko, ze nie stanowi to reklamy apteki.”

Pismem z dnia 14.02.2019 r., znak: FAKR-I1.8523.6.2019 zawiadomiono Strone
poprzez Petnomocnika o wszczeciu z urzedu postepowania administracyjnego
w sprawie podejrzenia naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. —
Prawo farmaceutyczne /Dz. U. z 2017 poz. 2211 z p6zn. zm./ w zwigzku z uchybieniem
w zakresie reklamy apteki i jej dziatalnosci stwierdzonym w trakcie kontroli planowej
przeprowadzonej w dniu 17.01.2019 roku w aptece ogdlnodostepng o nazwie: [...]
zlokalizowanej w [...].



Jednoczesnie poinformowano o prawie do wziecia udziatu w postepowaniu
poprzez wypowiedzenie sie co do zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego
oraz zgtaszanie wnioskow dowodowych i wyjasnien — w terminie 7 dni od daty
doreczenia zawiadomienia 0 wszczeciu postepowania.

Protokét z dnia 23.01.2019 r., znak: FAKR-1.8521.1.164.2018 z ww. kontroli
planowej zostat dopuszczony jako dowod w prowadzonym  postepowaniu
administracyjnym Postanowieniem z dnia 14.02.2019 roku, na okolicznos¢ tresci
zawartych w pkt XVI, a takze w odpowiednich zatgcznikach dotyczgcych tych tresci.

Jako dowod w postepowaniu dopuszczono réwniez pismo Petnomocnika Strony
z dnia 11.02.2019 roku (data wptywu 12.01.2019 roku) pn. ,WYJASNIENIA” w zakresie
wyjasnien dotyczacych pkt 5.

W tym miejscu nalezy wskaza¢, ze w zakresie czeSci niezgodnosci
z wytgczeniem reklamy apteki, a stwierdzonych w trakcie ww. kontroli planowej, pismem
z dnia 14.02.2019 roku wezwano podmiot kontrolowany poprzez Petnomocnika do ich
usuniecia.

W pozostatym zakresie niezgodnosci, z uwagi na przedtozenie witasciwych
dowodow na ich usuniecie, odstgpiono od wydania nakazow.

Pismem z dnia 11.03.2019 r. Strona poprzez Petnomocnika zostata poinformowana,
ze Matopolski Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny zamierza wyda¢ decyzje
konczgcg postepowanie administracyjne irownoczesnie poinformowano Strone,
ze przed wydaniem decyzji konczgcej postepowanie administracyjne Stronie
postepowania stuzy prawo do wypowiedzenia sie, co do zebranych dowoddow
I materiatow oraz zgtoszenia ewentualnych zgdan.

Do dnia wydania niniejszej decyzji strona nie wypowiedziata sie, co do zebranych
dowodow i materiatbw oraz nie zgtosita Zzadnych nowych wnioskéw dowodowych
oraz wyjasnien.

Przy tak ustalonym stanie faktycznym organ zwazyt, co nastepuje.

Materiat dowodowy zgromadzony w sprawie i nie kwestionowany przez Strone
postepowania, pozwala na uznanie, ze w czerwcu 2018 roku na szybie przy stole
ekspedycyjnym zostata umieszczona tablica z informacjg o tresci:

[..]
[...]

Stojac z pewnej odlegtosci w czesci izby ekspedycyjnej przeznaczonej dla
pacjentow niewidoczne byto wyttumaczenie, co do symbolu ,*”. Dopiero z bliska mozna
byto stwierdzi¢, ze ,*” oznacza:

4...].

O umieszczeniu tablicy zadecydowat wtasciciel apteki.



W tym miejscu nalezy zwréci¢ uwage, ze zgodnie z definicjg zawartg art. 2 pkt. 12
ustawy zdnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne produkt leczniczy
sporzadzony w aptece na podstawie recepty lekarskiej jest lekiem recepturowym, a nie
lekiem robionym. Okreslenie ,lek robiony” jest okresleniem potocznym. Zgodnie
natomiast art. 86 ust. 1 pkt. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne apteka swiadczgca ustugi
farmaceutyczne, ktére obejmujg m.in. sporzgdzanie lekéw recepturowych jest
zobowigzana do ich sporzgdzenia w terminie nie dtuzszym niz 48 godzin od ztozenia
recepty przez pacjenta, a w przypadku recepty na lek recepturowy zawierajgcy srodki
odurzajace lub oznaczonej ,wydawac natychmiast” w ciggu 4 godzin.

Informowanie pacjentéw o mozliwosci szybszego sporzgdzenia leku recepturowego
ti. [...] (dotyczy wybranych sytuacji) niz w innych aptekach, gdzie lek recepturowy
powinien by¢ sporzgdzony do 48 godzin = 2880 minut, a w niektorych sytuacjach do 4
godzin = 240 minut nalezy uzna¢ za reklame apteki i jej dziatalnosci poprzez oferowanie
ustugi farmaceutycznej, ktérg pacjent moze otrzymaé duzo wczesniej niz w innegj
aptece. Jesli czas sporzgdzenia leku recepturowego zostat ustalony ustawowo, to
kazde szybsze wykonanie leku recepturowego czyni apteke atrakcyjniejszg dla pacjenta
w stosunku do tych aptek, ktore majg dwie doby na sporzgdzenie leku recepturowego
(od momentu przyjecia recepty lekarskiej). Reklama ta przybiera to forme komunikatu
skierowanego do nieograniczonej liczby pacjentéw, z ktérego wynika, ze z zatozenia
oferowany jest krotszy czas na te ustuge farmaceutyczng, niz wynika to z
obowigzujgcych przepisdéw prawnych.

Widoczny dla pacjenta przekaz jest zdaniem organu wyrazng zachets.
Pacjent na pewno wybierze te apteke, ktéra oferuje mu wrecz ,na poczekaniu”
sporzadzenie leku recepturowego, bez koniecznosci ponownej wizyty w aptece po jego
odbiér. Nie ma tu zdaniem organu znaczenia, czy przy tak zw. ,okienku” pacjent
dowie sie, ze w jego przypadku sporzgdzenie leku recepturowego wymaga diuzszego
czasu. Efekt przeciggniecia pacjenta do apteki na pewno zostanie osiggniety. Wazny
jest motyw dziatania, ktory jest ewidentng zachetg do korzystania z ustug apteki, a wiec
jest reklamg jej dziatalnosci.

Istotny jest rowniez fakt, ze Zzaden przepis ustawy — Prawo farmaceutyczne,
ani tez Zzadnej innej ustawy, nie naktada na przedsigebiorce prowadzgcego apteke
obowigzku informowania o mozliwosci nabycia lekéw recepturowych, tak jak ma to
miejsce w przypadku obowigzku informowania o mozliwosci nabycia tanszych
zamiennikéw lekow.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy aptek, wskazujac
jedynie dziatania, ktére nimi nie sg, czyli informacja o lokalizacji oraz godzinach pracy
apteki. Sposdb rozumienia pojecia ,reklamy aptek i punktow aptecznych oraz ich
dziatalnosci” zostat jednak wypracowany w orzecznictwie sgdéw administracyjnych.
| tak: ,Reklamg apteki moze byc¢ kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadomosci,
zZmierzajgce do zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych i wyrobow medycznych
w niej oferowanych.” (wyrok z dnia 1 lutego 2008, sygn.. VIl SA/Wa 1960/07), ,Reklamg



dziatalnoSci apteki jest dziatanie polegajgce na zachecaniu potencjalnych klientow do
dokonywania zakupu ustug farmaceutycznych w konkretnej aptece Iub punkcie
aptecznym.[..] Dlatego tez za reklame dziatalnoSci apteki nalezy uznac¢ kazde dziatanie,
skierowane do publicznej wiadomosci, niezaleznie od sposobu i metody jego
przeprowadzenia oraz Srodkow uzytych do jego realizacji, je$li jego celem jest
zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych i wyrobow medycznych oferowanych
w danej aptece” (wyrok WSA w Warszawie, sygn.. akt VIl SA/Wa 1985/2007), ,(...)
reklamg apteki, jest kazdego rodzaju informacja, ktorej celem jest zacheta do nabycia
oferowanych przez apteke towarow lub korzystania z okreslonych ustug. Reklama moze
przyjmowac rézne formy, w szczegoélnoSci: haset, sloganow, spotow TV, ulotek,
bilborddw, folderéw igazetek. (...) Za dziatanie reklamowe powinno by¢ uznane
rowniez takie dziatanie, ktorych zamierzonym celem jest pozyskiwanie nowych klientow
lub zatrzymywanie ,starych”. (wyrok WSA z dnia 10 grudnia 2012 r. sygn. akt VI SA/Wa
1756/12)

Reasumujgc oznacza to, ze za reklame apteki nalezy uzna¢ kazde dziatanie,
niezaleznie od sposobu i metody jej przeprowadzenia oraz srodkéw uzytych do jego
realizacji, jezeli jego celem jest zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych
i wyrobéw medycznych w niej oferowanych. Objecie zakazem ,kazdego dziatania”
wytgcza z tej dyspozycji tylko jeden stan faktyczny, okreslony w zdaniu 2 art. 94a ust. 1
Prawa farmaceutycznego, a to kierowanie do publicznej wiadomosci informac;ji
o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. (wyrok WSA z dnia
25 kwietnia 2013 r. sygn. akt VI SA/Wa 315/13).

Ustawa przyznaje wojewodzkiemu inspektorowi farmaceutycznemu prawo
nadzoru nad przestrzeganiem przepiséw ustawy w zakresie dziatalnosci reklamowej
aptek, co wynika z art. 94 a ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne i dlatego zasadnym
byto wszczecie postepowania.

Pomimo, ze Strona kwestionuje charakter reklamowy informacji o oferowania
ustugi farmaceutycznej polegajgcej na sporzgdzeniu leku recepturowego w [...], to
jednak tablica z ww. informacjg zostata usunieta juz zaraz po zakonczeniu kontroli w
dniu 17.01.2019 roku.

W sytuacji, gdy podmiot prowadzgcy apteke =zaprzestat prowadzenia
niedozwolonej reklamy, co miato miejsce w niniejszej sprawie nie ma koniecznosci
nakazywania jej usuniecia na drodze decyzji, atym samym postepowanie w tym
zakresie stato sie bezprzedmiotowe.

Skutkuje to zgodnie z art. 105 § 1 k.p.a. umorzeniem postepowania w zakresie
naruszenia art. 94a ustawy Prawo farmaceutyczne.

Jednoczesnie wobec pozytywnego ustalenia, Zze przedsiebiorca prowadzit
niedozwolong reklame apteki i jej dziatalnosci zaktualizowat sie obowigzek organu
do postgpienia zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 1 i 2 Prawa farmaceutycznego.
Przepis ten stwierdza, ze karze pienieznej w wysokosci do 50 000 ztotych podlega ten,
kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu aptecznego, placowki
obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnoéci. Kare pieniezng naktada wojewodzki



inspektor farmaceutyczny, w drodze decyzji administracyjnej. Przy ustalaniu wysokosci
kary uwzglednia sie w szczegolnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia
przepisow ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepiséw.

Z powyzszego wynika, iz kara pieniezna jest obligatoryjna, a zatem czy
w konkretnej sprawie w odniesieniu do konkretnego przedsiebiorcy nalezy natozyc¢
sankcje karng nie jest pozostawione swobodnemu uznaniu organowi, w tym wypadku
Matopolskiemu Wojewodzkiemu Inspektorowi Farmaceutycznemu, ale kara ta wynika
wprost z przepisoéw ustawy Prawa farmaceutycznego.

Majgc na wzgledzie okolicznosci sprawy i poczynione ustalenia faktyczne, organ za
stwierdzone naruszenie ustalit kare pieniezng w wysokosci 6 000 zt (stownie: szesc
tysiecy ztotych 00/100).

Na ustalenie wysokosci kary miaty wptyw nastepujgce okolicznosci:

1. Przedmiotem postepowania administracyjnego byt jeden rodzaj dziatan
reklamowych, a to umieszczenie w izbie ekspedycyjnej tablicy z informacijg
o tresci:

[...]
[...].

2. Forma zakazanej reklamy przyciggata wzrok i stanowita wyrazng zachete do
korzystania z mozliwosci otrzymania leku receptorowego (okreslonego przez
Strone jako ,robionego”) duzo szybciej, a wrecz ,ekspresowo” w stosunku do
przepisow ustawy — Prawo farmaceutyczne.

3. Okres prowadzenia reklamy, jaki zostat udowodniony jest stosunkowo dtugi
i wynosi 7 miesiecy i 17 dni.

4. Zaprzestano prowadzenia reklamy ww. apteki i jej dziatalnosci w dniu kontroli
planowej.

5. Jest to juz druga kara dotyczgca tego podmiotu w zwigzku z naruszeniem
ustawowego zakazu reklamy apteki i jej dziatalnosci - poprzednia w
wysokosci 4000 zt (stownie: cztery tysigce ztotych 00/100) zostata natozona
decyzjg z dnia 20.11.2018 r., znak: FAKR-IV.8521.1.32.2018 (decyzja
utrzymana przez Gtownego Inspektora Farmaceutycznego decyzjg z dnia
15.03.2019 r., znak: PORZI1.61.180.2018.EF.2)

6. Strona — jako przedsiebiorca — jest profesjonalnym uczestnikiem obrotu
prawnego, co szczegoblnie zobowigzuje jg do przestrzegania przepisow
regulujgcych prowadzenie danej dziatalnosci (w tym réwniez art. 94a u.p.f.,
ktory wszedt w zycie z dniem 1 stycznia 2012 roku).

7. Reklama dotyczyta jednej apteki.

Kara ma na celu réwniez nadanie jej roli prewencyjnej za naruszenie przepisow
0 zakazie reklamy apteki i zapobiec ponownemu naruszeniu zakazu w przyszto$ci oraz
edukacyjne dla strony.



Jako element tagodzgcy nalezy uznaé zachowanie Strony postepowania, czyli
usuniecie z izby ekspedycyjnej reklamy apteki i jej dziatalnosci juz w dniu kontroli
planowej.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze decyzja Gtdwnego Inspektora Farmaceutycznego
z dnia 15.03.2019 r.,, znak: PORZII.61.180.2018.EF.2, utrzymujgca decyzje
Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego z dnia 20.11.2018 r.,
znak: FAKR-1V.8521.1.32.2018 dotyczyta innej apteki tego samego podmiotu (Strony),
ale w zwigzku z tym samym dziataniem reklamowym.

W polu widzenia Inspekcji pozostanie w dalszym ciggu dziatanie przedsigbiorcy
iw przypadku ponownego zaistnienia dziatan reklamowych spotka sie to z sankcjg
0 wiele wiekszych rozmiarow.

Majgc na wzgledzie powyzsze Matopolski Wojewoddzki Inspektor Farmaceutyczny
postanowit natozy¢ kare pieniezng jak w punkcie Il sentencji decyzji.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy odwotanie do Gtownego Inspektora Farmaceutycznego
za posrednictwem Matopolskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego
w Krakowie w terminie czternastu dni od daty doreczenia decyzji.

Zgodnie z trescig art. 127a ustawy Kodeks postepowania administracyjnego
w trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do
wniesienia  odwotania  wobec  Matopolskiego  Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego w Krakowie.

Z dniem doreczenia Matopolskiemu Wojewddzkiemu Inspektorowi
Farmaceutycznego w Krakowie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia
odwotania przez ostatnia ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna.

W przypadku ziozenia przez strone oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do
odwotania od decyzji nie przystuguje prawo do odwotania sie ani skargi do sadu
administracyjnego.

Zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 3 i art. 129ba ust. 1 Prawa farmaceutycznego
kary pieniezne, uiszcza sie w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie
ostateczna na konto Wojewoddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie,
Plac Szczepanski 5, 31-011 Krakbw w NBP O/Krakbw numer rachunku:
46 1010 1270 0009 4122 3100 0000.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami ustawowymi, za zwioke nastepuje
w trybie przepisow o postepowaniu egzekucyjnym w administraciji.



Otrzymuja:
1. [...]
2. ala

[...]



