FAKR-I1.8523.6.2021 Krakow, dnia 22.10.2021 r.

DECYZJA

Na podstawie art. 108 ust. 4 pkt 7 lit. b w zw. z art. 94a ust. 1i 2 oraz art. 129b ust.
1i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2021 r. poz. 974
ze zm., dalej: ustawa - Prawo farmaceutyczne) oraz art. 104 § 1, art. 105§ 1 iart. 107 §
1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks postepowania administracyjnego /Dz. U.
z 2021 r., poz. 735 ze zm., dalej: k.p.a./

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
W KRAKOWIE

Stwierdza naruszenie przez przedsiebiorce, a to [...] ustawowego zakazu reklamy
aptek i ich dziatalnosci poprzez prowadzenie reklamy apteki ogdlnodostepnej o
nazwie: [...] zlokalizowanej w [...], a polegajgcej na umieszczeniu na stronach
internetowych produktéw leczniczych, a to:

o [...]

o [...]

o [...]
o [...]

informacji o mozliwosci zakupu tych produktéw ww. aptece poprzez zamieszczenie

tgcza internetowego umozliwiajgcego uzytkownikowi przejécie na strone internetowg

apteki, ato[...]

Umarza postepowanie administracyjne w zakresie wydania nakazu zaprzestania
prowadzenia przez [...] niedozwolonej reklamy apteki ogolnodostepnej o nazwie: [...]
zlokalizowanej w [...], a polegajgcej na prowadzeniu dziatan reklamowych opisanych
w punkcie | decyzji, wobec ich zaprzestania.

Naktada na przedsiebiorce, a to [...] kare pieniezng w wysokosci 15 000,00 zt
(stownie: pietnascie tysiecy ztotych 00/100) z tytutu naruszenia zakazu, o jakim mowa
w art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzednia 2001r. - Prawo farmaceutyczne w zakresie
opisanym w punkcie | niniejszej decyzji, ptatng do budzetu panstwa.

UZASADNIENIE

W dniu 16.06.2021 roku Wojewodzki Inspektorat Farmaceutyczny w Krakowie
otrzymat poprzez e-PUAP pismo Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego przekazujace
e-mail, ktéry wptynat w dniu 09.06.2021 roku w przedmiocie podejrzenia naruszenia
zakazu reklamy aptek, celem ewentualnego stuzbowego wykorzystania w ramach
kompetenciji.



Powyzszy e-mail informowat, ze na stronach produktéw [...] znajdujg sie odnosniki /
linki do aptek internetowych, gdzie mozna zakupic¢ te produkty. E-mail zawierat linki do
produktéw i prosbe o sprawdzenie, czy takie dziatanie narusza art. 94 ust. 1 (sic!) Prawa
farmaceutycznego.

W celu potwierdzenia powyzszej informacji inspektor farmaceutyczny prowadzgcy
postepowanie dokonat sprawdzenia podanych w e-mailu stron www. i stwierdzit
przekierowanie na strone internetowg jednej apteki zlokalizowanej na terenie
wojewodztwa matopolskiego, a to apteki ogolnodostepnej o nazwie: [...]. Przekierowanie
miato miejsce w przypadku nastepujgcych stron:

e L]

— ———

.
.
o [...].
W zwigzku z powyzszym pismem z dnia 07.07.2021 r. zawiadomiono [...] (dalej:
»Strona” albo ,[...]") 0 wszczeciu z urzedu postepowania administracyjnego w sprawie
podejrzenia naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo
farmaceutyczne /Dz. U. z 2020 poz. 944 ze zm./ w zwigzku z umieszczeniem na stronach
internetowych produktéw leczniczych, a to:
o [...]
o [..]
o [...]
o [..]
informacji o mozliwosci zakupu tych produktow w aptece ogolnodostepnej o nazwie: [...]
poprzez zamieszczenie tgcza internetowego umozliwiajgcego uzytkownikowi przejscie na
strone internetowg ww. apteki, a to [...]

Jednoczesnie poinformowano o prawie do wziecia udziatu w postepowaniu
poprzez wypowiedzenie sie co do zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego
oraz zgtaszanie wnioskow dowodowych i wyjasnien — w terminie 7 dni od daty doreczenia
zawiadomienia 0 wszczeciu postepowania.

Postanowieniem =z dnia 07.07.2021 roku jako dowody w prowadzonym
postepowaniu administracyjnym zostaty dopuszczone wydruki ze strony:
1. [...] zinformacja

Gdzie kupic
Sprawdz dostepnosc¢

[..]

Sprawdz dostepnosé



2. [...] zinformacjg

GDZIE KUPIC
[...]

3. [...] zinformacjg

[..]

Sprawdz

4. [...] zinformacja

Produkty dostepne online miedzy innymi w:

[..]

na okolicznos¢ zawartych w nich tresci.

W dniu 28.07.2021 roku do tut. Inspektoratu wptyneto Pismo z dnia
14.09.2021 roku pn. Stanowisko w Sprawie jako odpowiedz na zawiadomienie
0 wszczeciu postepowania administracyjnego. W powyzszym pisSmie Strona wniosta
0 umorzenie postepowania, gdyz zdaniem [...] strony internetowe objete postepowaniem nie
naruszajg zakazu reklamy aptek.

Ponadto przedstawiono stanowisko Strony podajgc miedzy innymi, ze:

,W szczegolnosci zwrocic nalezy uwage na decyzje Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego z dnia 24 lutego 2020 r.
w sprawie o sygnaturze PL.024.2.2020.MO.1 dotyczacq interpretacji art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego.
Jak wynika z jej uzasadnienia naruszenie zakazu reklamy aptek polega na tym, ze »prezentacja konkretnego znaku
apteki, jako logo o silnej zdolnosci odrdzniajgcej, zacheca do skorzystania z ustug placowki funkcjonujgcej pod takim
znakiem. Jednocze$nie obecnos¢ znaku identyfikujigcego apteke na stronie danego produktu leczniczego moze
spowodowac, Ze taka apteka zostanie objeta renomg oraz rozpoznawalno$ciq na rynku, takg jakqg ma — szeroko
reklamowany — produkt leczniczy.« A contrario zatem przyja¢ nalezy, ze tak jak w przypadkach bedacych
przedmiotem tego postepowania, zamieszczenie prostej informacji 0 mozliwosci sprawdzenia dostepno$ci produktu w
konkretnych aptekach internetowych — bez wyrdzniania zadnych spo$rod wymienionych aptek oraz bez postugiwania
sie ich logotypami i innymi promocyjnymi odniesieniami do nich — nie stanowi naruszenia przedmiotowego zakazu.

Zawarte na ww. stronach internetowych tresci ograniczajg sie jedynie do informacji o moZliwosci sprawdzenia
dostepnodci leku w aptece, do wymienienia nazwy aptek i nie zawierajg Zadnych promocyjnych odniesiefi do tych
aptek. Nie stanowiq zatem ich zakazanej reklamy.



Wskazac réwniez nalezy, ze analogiczne informacje o dostepnosci danego leku w konkretnej aptece pacjenci mogq
uzyska¢ od konsultantow Narodowego Funduszu Zdrowia. Na stronie internetowej pacjent.gov.pl, w serwisie
Ministerstwa Zdrowia i Narodowego Funduszu Zdrowia znajduje sie bowiem informacja o bezpfatnym numerze
telefonu, pod ktérym konsultanci NFZ udzielajg informacji o dostepno$ci leku w aptece. Jesli przekazywanie informacji
o0 dostepnosci leku w konkretnej aptece miatoby stanowi¢ zakazang reklame produktu leczniczego, to rowniez takim
dziataniem bytoby to opisane powyzej, podejmowane i promowane przez organy panstwa. Jedyna roznica pomiedzy
opisanymi powyzej dziataniami polega wyfagcznie na medium, za posrednictwem ktorego informacja jest
przekazywana. W przypadku stron internetowych bedacych przedmiotem niniejszego postepowania informacja
przekazywana jest za poSrednictwem sieci Internet. W przypadku natomiast dziatahi podejmowanych przez NFZ,
informacja przekazywana jest telefonicznie.

Na brak naruszenia zakazu reklamy aptek przez dziatania bedgce przedmiotem tego postepowania wskazuje rowniez
Szeroka praktyka rynkowa polegajaca na tym, Ze na stronach produktoéw leczniczych znajduje sie informacja o ich
dostepnosci w konkretnych aptekach — i brak kwestionowania tej praktyki przez organy nadzoru farmaceutycznego.
Wskazuje na to réwniez funkcjonowanie wyspecjalizowanych stron internetowych, gdzie pacjent moze sprawdzi¢
dostepnos¢ konkretnego leku w konkretnej aptece — np. [...]"

W dniu 29.07.2021 roku Strona zostata wezwana do przestania kopii decyzji Gtéwnego
Inspektora Farmaceutycznego (dalej: ,GIF”) z dnia 24 lutego 2020 r. w sprawie 0 sygnaturze
PL.024.2.2020.M0.1, ktéra miata by¢ =zatgcznikiem do pisma z dnia 26.07.2021 roku
pn. ,Stanowisko w sprawie”, a ktéra nie zostata dotgczona do ww. pisma

W dniu 09.08.2021 roku do tut. Inspektoratu wptyneta kopia ww. decyzji GIF.

Pismem 2z dnia 03.09.2021r. Strona zostata poinformowana, ze Matopolski
Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny zamierza wydac decyzje konczgcg postepowanie
administracyjne iréwnoczesnie poinformowano Strone, ze przed wydaniem decyzji
konczgcej postepowanie administracyjne Stronie postepowania stuzy prawo do
wypowiedzenia sie, co do zebranych dowoddéw i materiatdbw oraz zgtoszenia
ewentualnych zgdan.

W dniu 22.03.2019 roku do tut. Inspektoratu wptyneto pismo pn. Stanowisko w sprawie,
w ktérym [...] poinformowato, Ze:

»(...) kwestionowane linki zostaty usuniete ze wskazanych przez WIF stron internetowych:

L]

L
L

ua b WN -

Roéwnoczesnie Strona wniosta:

W zwigzku z powyzszym, a takze w zwigzku przedstawionym wczes$niej stanowiskiem [...] potwierdzajacym brak
naruszenia przez rzeczone linki prawa farmaceutycznego, wnosimy o umorzenie przedmiotowego postepowania.”

Przy tak ustalonym stanie faktycznym organ zwazyt, co nastepuje.



Materiat dowodowy zgromadzony w sprawie i nie kwestionowany przez Strone
postepowania pozwala na uznanie, ze co najmniej w okresie od dnia 09.06.2021 roku do
dnia 14.09.2021 roku na stronach internetowych produktéw leczniczych, a to:

o [...]

o [...]

o [...]

o [...]
umieszczona byta informacja o mozliwosci zakupu tych produktéw ww. aptece poprzez
zamieszczenie tgcza internetowego umozliwiajgcego uzytkownikowi przejscie na strone
internetowg, a to [...] apteki ogdélnodostepnej o nazwie: [...] zlokalizowanej w [...] (dalej:

ole-])

Organ nie podziela stanowiska Strony, ze ,(...) zamieszczenie prostej informacji 0 mozliwosci
sprawdzenia dostepnosci produktu w konkretnych aptekach internetowych — bez wyrdzniania Zadnych sposrod
wymienionych aptek oraz bez postugiwania sie ich logotypami i innymi promocyjnymi odniesieniami do nich —
nie stanowi naruszenia przedmiotowego zakazu.”

Stanowisko to zostato wyprowadzone w oparciu o decyzje Gtdwnego Inspektora
Farmaceutycznego z dnia 24 lutego 2020 r. w sprawie o sygnaturze PL.024.2.2020.MO.1,
gdy tymczasem w sentencji ww. decyzji GIF wskazat:

»(---) dziatalno$¢ polegajgca na umieszczeniu na reklamowej stronie internetowej produktu leczniczego informacji
0 moZzliwosci zakupu tego produktu w konkretnej aptece internetowej wraz zamieszczeniem tgcza internetowego
umoZliwiajacego uzytkownikowi bezpo$rednie przejScie na strone internefowej tej apteki (sic!) (..), w ocenie
Gféwnego Inspektora Farmaceutycznego bedzie naruszata zakaz reklamy aptek i ich dziatalnosci, o ktérym mowa
w art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne i skutkowata natozeniem kary pienieznej
okreSlonej w art. 129b tej ustawy.”

Opisana w powyzszej decyzji sytuacja jest identyczna do przedmiotu niniejszego
postepowania administracyjnego.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy aptek, wskazujgc
jedynie dziatania, ktére nimi nie sg, czyli informacja o lokalizacji oraz godzinach pracy
apteki. Sposéb rozumienia pojecia ,reklamy aptek i punktéw aptecznych oraz ich
dziatalnosci” zostat jednak wypracowany w orzecznictwie sgdow administracyjnych.
| tak:

.(...) reklamg apteki, jest kazdego rodzaju informacja, ktérej celem jest zacheta do
nabycia oferowanych przez apteke towarow lub korzystania z okreSlonych ustug.
Reklama moze przyjmowac rézne formy, w szczegdlnoSci: haset, sloganéw, spotéow TV,
ulotek, bilbordow, folderéw i gazetek. (...) Za dziatanie reklamowe powinno by¢ uznane
rowniez takie dziatanie, ktorych zamierzonym celem jest pozyskiwanie nowych klientow
lub zatrzymywanie ,starych” (wyrok WSA z dnia 10 grudnia 2012 r. sygn. akt VI SA/Wa
1756/12).

Reasumujgc oznacza to, ze za reklame apteki nalezy uznaé kazde dziatanie,
niezaleznie od sposobu i metody jej przeprowadzenia oraz srodkéw uzytych do jego



realizacji, jezeli jego celem jest zwiekszenie sprzedazy produktéw leczniczych i wyrobow
medycznych w niej oferowanych. Reklamg apteki lub jej dziatalnosci bedzie wiec
zachecanie do korzystania z jej ustug ze zwiekszeniem obrotow poprzez zwiekszenie
liczby przeprowadzanych przez nig transakcji lub ich wartosci.

Objecie zakazem ,kazdego dziatania” wytgcza z tej dyspozycji tylko jeden stan
faktyczny, okreslony w zdaniu 2 art. 94a ust. 1 ustawy - Prawo farmaceutyczne, a to
kierowanie do publicznej wiadomosci informacji o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub
punktu aptecznego (wyrok WSA z dnia 25 kwietnia 2013 r. sygn. akt VI SA/Wa 315/13).

Odnoszgc do niniejszej sprawy, majgc na uwadze tres¢ art. 94a ust. 1 ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne i przytoczone orzecznictwo, w ocenie
Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego dziatania [...] naruszajg
zakaz reklamy apteki i jej dziatalnosci.

Zamieszczenie wizualnie fgcza internetowego do [...], a to:

[.]

gdzie ,klikajgc” na ,Sprawdz dostepnos¢” przechodzimy na strone [...], ktéra dotyczy [...]
prowadzgcej wysytkowg sprzedaz produktéw leczniczych OTC z wyjgtkiem produktow
leczniczych, ktérych wydawanie ograniczone jest wiekiem pacjenta.

Powyzsze nie stanowi wytgcznie utatwienia dla uzytkownika strony internetowej
danego produktu leczniczego, ale réwniez posrednio zacheca do zakupu w tej konkretnej
aptece innych produktéw leczniczych.

Na uwage zastuguje fakt, ze informacje o produktach leczniczych, w sytuacji
powigzania sprzedazy tych produktu z konkretng aptekg niewatpliwie zwiekszg liczbe
transakcji danej apteki lub zwiekszg wartosc¢ tych transakciji.

Ustawa przyznaje wojewoddzkiemu inspektorowi farmaceutycznemu prawo
nadzoru nad przestrzeganiem przepiséw ustawy w zakresie dziatalnosci reklamowej
aptek, co wynika z art. 94 a ust. 2 ustawy - Prawo farmaceutyczne i dlatego zasadnym
byto wszczecie postepowania.

Pomimo, ze Strona kwestionuje charakter reklamowy powyzszych dziatan linki
zostaty usuniete ze wskazanych stron internetowych

W sytuacji, gdy podmiot prowadzacy apteke zaprzestat jednak prowadzenia
niedozwolonej reklamy, co miato miejsce w niniejszej sprawie, nie ma koniecznosci
nakazywania jej usuniecia na drodze decyzji, a tym samym postepowanie w tym zakresie
stato sie bezprzedmiotowe.

Skutkuje to zgodnie z art. 105 § 1 k.p.a. umorzeniem postepowania w zakresie
naruszenia art. 94a ustawy - Prawo farmaceutyczne.

Jednoczes$nie wobec pozytywnego ustalenia, Zze przedsiebiorca prowadzit
niedozwolong reklame apteki i jej dziatalnosci zaktualizowat sie obowigzek organu



do postgpienia zgodnie =z dyspozycjg art. 129 wust. 1 i 2 ustawy - Prawo
farmaceutycznego. Przepis ten stwierdza, ze karze pienieznej w wysokosci do 50 000
ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu
aptecznego, placowki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Kare pieniezng
naktada wojewoddzki inspektor farmaceutyczny w drodze decyzji administracyjnej.
Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegolnosci okres, stopien
oraz okoliczno$ci naruszenia przepisébw ustawy, atakze uprzednie naruszenie
przepisow.

Z powyzszego wynika, iz kara pieniezna jest obligatoryjna, a zatem czy w konkretnej
sprawie w odniesieniu do konkretnego przedsiebiorcy nalezy natozy¢ sankcje karng
nie jest pozostawione swobodnemu uznaniu organowi, w tym wypadku Matopolskiemu
Wojewddzkiemu Inspektorowi Farmaceutycznemu, ale kara ta wynika wprost z przepiséw
ustawy Prawa farmaceutycznego.

Majgc na wzgledzie okolicznosci sprawy i poczynione ustalenia faktyczne, organ
za stwierdzone naruszenie ustalit kare pieniezng w wysokosci 15 000 zt (stownie:
pietnascie tysiecy ztotych 00/100).

Na ustalenie wysokos$ci kary miaty wptyw nastepujgce okolicznosci:

1. Przedmiotem postepowania administracyjnego byto jedno dziatanie reklamowe,
ale obejmujgce cztery produkty lecznicze z wykorzystaniem ktérych prowadzona
byta reklama apteki i jej dziatalnosci.

2. Okres prowadzenia reklamy jaki zostat udowodniony dotyczyt okoto dwoch i po6t

miesigca tj. od dnia 09.06.2021 roku (data e-maila z informacjg o podejrzeniu

naruszenia zakazu reklamy) do dnia 14.09.2021 roku (data pisma o usunieciu
kwestionowanych linkow.

Zaprzestano prowadzenia reklamy ww. apteki i jej dziatalnosci.

4. Jest to pierwsza kara dotyczgca tego podmiotu i tej apteki w zwigzku
Z naruszeniem ustawowego zakazu reklamy apteki i jej dziatalnosci.

5. Strona — jako przedsiebiorca — jest profesjonalnym uczestnikiem obrotu
prawnego, co szczegolnie zobowigzuje jg do przestrzegania obowigzujgcych
przepiséw prawnych.

6. Niniejsze postepowanie dotyczyto naruszenia zakazu reklamy co do jednej apteki
zlokalizowanej na terenie wojewddztwa matopolskiego.

w

Kara ma na celu réwniez nadanie jej roli edukacyjne dla Strony oraz prewencyjnej
za naruszenie przepisOw o zakazie reklamy apteki i zapobiec po raz kolejnemu
naruszeniu zakazu w przysztosci.

Jako element fagodzacy nalezy uznaé stosunkowo krotki czas prowadzenia
reklamy oraz zachowanie Strony postepowania, ktéra chociaz kwestionuje prowadzenie
reklamy apteki, to jednak w trakcie prowadzonego postepowania administracyjnego
usuneta ww. reklame.

W polu widzenia Inspekcji pozostanie w dalszym ciggu dziatanie przedsiebiorcy
iw przypadku ponownego zaistnienia dziatan reklamowych spotka sie to z sankcjg
0 wiele wiekszych rozmiarow.



Majgc na wzgledzie powyzsze Matopolski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny
postanowit natozy¢ kare pieniezng jak w punkcie Il sentencji decyzji.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego
za posrednictwem Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Krakowie
w terminie czternastu dni od daty doreczenia decyzji.

Zgodnie z trescig art. 127a ustawy Kodeks postepowania administracyjnego w trakcie biegu
terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec
Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Krakowie.

Z dniem doreczenia Matopolskiemu Wojewddzkiemu Inspektorowi Farmaceutycznego
w Krakowie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwofania przez ostatnig
ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.

W przypadku ziozenia przez strone o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do odwotania
od decyzji nie przystuguje prawo do odwotania sie ani skargi do sadu administracyjnego.

Zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 3 i art. 129ba ust. 1 ustawy - Prawo farmaceutyczne kary
pieniezne, uiszcza sie w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna na konto
Wojewddzkiego Inspektoratu  Farmaceutycznego w  Krakowie, Plac Szczepanski 5,
31-011 Krakéw w NBP O/Krakéw numer rachunku: 46 1010 1270 0009 4122 3100 0000.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami ustawowymi, za zwioke nastepuje w trybie
przepisdw o postepowaniu egzekucyjnym w administraciji.

Otrzymuja:
1. [...]
2. ala

[...]



