FAKR-11.8523.7.2019 Krakow, dnia 11.09.2019 r.

DECYZJA

Na podstawie art. 108 ust. 4 pkt 7 lit. b w zw. z art. 94a ust. 1i 2 oraz art. 129b ust. 1i 2
ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2019 r. poz. 499, dalej:
,2u.p.f.”) oraz art. 104 § 1, art. 105 § 1 i art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku -
Kodeks postepowania administracyjnego /Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 z pézn. zm., dalej: ,k.p.a.”/

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
W KRAKOWIE

Stwierdza naruszenie przez przedsiebiorce, [...] z siedzibg w [...] ustawowego zakazu
reklamy aptek i ich dziatalnosci, poprzez prowadzenie reklamy apteki ogodlnodostepnej
o nazwie: [...] zlokalizowanej w [...], a polegajacej na obecnosci na szybie lokalu apteki na
zewnatrz budynku plakatu o tresci: ,[...]" oraz na Scianie ponizej szyb (co tgcznie oddziela
izbe ekspedycyjng od holu przychodni) plakatu o tresci: ,[...]".

Umarza postepowanie administracyjne w zakresie wydania nakazu zaprzestania
prowadzenia przez [...] z siedzibg w [...] niedozwolonej reklamy apteki ogoélnodostepne;j
0 nazwie: [...] zlokalizowanej w [...], a polegajgcej na prowadzeniu dziatan reklamowych
opisanych w punkcie | decyzji, wobec ich zaprzestania.

Naktada na przedsiebiorce, a to [...] z siedzibg w [...] kare pieniezng w wysokos$ci 5000,00
zt (stownie: piec tysiecy ztotych 00/100) z tytutu naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 94a
ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne w zakresie opisanym w
punkcie | niniejszej decyzji, ptatng do budzetu panstwa.

U ZASADNIENIE

W dniu w dniu 19 lutego 2019 roku zostata przeprowadzona kontrola planowa w aptece
ogolnodostepnej o nazwie: [...] zlokalizowanej w [...]. Zakres kontroli obejmowat m.in.
sprawdzenie czy nie jest prowadzona reklama apteki oraz jej dziatalnosci.

Kontrola apteki zostata przeprowadzona przez inspektora farmaceutycznego dziatajgcego
z upowaznienia Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w obecnosci
Pani mgr farm. [...].

Kontrola wykazata, ze na szybie lokalu apteki widocznej na zewnatrz budynku,
umieszczony jest plakat o tresci:

[.]

Napis ten wykorzystywat r6zng wielkos¢ i kolorystyke czcionek oraz rozng kolorystyke
tta. Szczegdlnie duzg czcionkg napisany byt wyraz ,[...]" i to stowo szczegdlnie przyciggato
wzrok.



Ponizej matg czcionkg napisana byta tresc¢ art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o refundacji lekéw, srodkéow spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz
wyrobéw medycznych w brzmieniu:

,»,Osoba wydajgca leki, Srodki spozywcze specjalnego przeznaczenia Zywieniowego, wyroby
medyczne objete refundacjg ma obowigzek poinformowac Swiadczeniobiorce o moZzliwosci
nabycia leku objetego refundacja, innego niz lek przepisany na recepcie, o tej samej nazwie
miedzynarodowej, dawce, postaci farmaceutycznej, ktéra nie powoduje powstania roznic
terapeutycznych, i o tym samym wskazaniu terapeutycznym, ktérego cena detaliczna nie
przekracza limitu finansowania ze srodkéw publicznych oraz ceny detalicznej leku przepisanego
na recepcie. Apteka ma obowigzek zapewni¢ dostepnos¢ tego leku.”

Czcionka, ktorg wykorzystano piszac byla tak mata, ze tres¢ ta byta praktycznie
niewidoczna nawet z niewielkiej odlegtosci.

W trakcie kontroli stwierdzone ponadto, Ze na Scianie ponizej szyb, co fgcznie oddziela
izbe ekspedycyjng od holu przychodni znajdowat sie plakat. Na powyzszym plakacie ponizej
litery ,i” w prawym gornym rogu (napisanej biatg czcionkg na czarnym tle w ksztatcie kofa)
umieszczony byt napis o tresci:

[...]

Napis ten wykorzystywat rozng wielkos¢ i kolorystyke czcionki, a tres¢ umieszczona byta
na [...] tle, co zwracato szczegdlng uwage na powyzszy plakat.

Ponizej ww. tresci znajdowafta sie jeszcze informacja:
MASZ PYTANIE?
ZADZWON

oraz symbol stuchawki telefonicznej z informacjg 24h (biata czcionka na [...] tle w ksztalcie
kota), numer telefonu [...] i informacja o trescii BEZPLATNA INFOLINIA PROWADZONA
PRZEZ[...]

Protokot znak: FAKR-1.8521.1.23.2019 z ww. kontroli zostat sporzgdzony w siedzibie tut.
Inspektoratu i przestany [...] z siedzibg w [...] (dalej: Strona bgdZ podmiot kontrolowany). Przed
podpisaniem protokotu pismem z dnia 25 marca 2019 r. pn. ,Zastrzezenia i wyjasnienia do
protokotu” przedstawiono nastepujgce stanowisko:

»,Napis o tresci »[...J« ma charakter wytgcznie informacyjny dla pacjentéw i nie zawiera tresci o
charakterze reklamowym. W ocenie [...] dbatos¢ o standard ustug farmaceutycznych
Swiadczonych w aptece jest obowigzkiem przedsiebiorcy prowadzgcego apteke, stuzy dobru
pacjentdéw oraz powinien by¢ wspierany przez Organy nadzoru farmaceutycznego, jako stuzgcy
pacjentom. Umieszczenie informacji o maksymalnym terminie realizacji recepty nie stoi
W sprzeczno$ci z postanowieniami art. 95 ust. 3 ustawy zdnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo
farmaceutyczne. Kazdorazowo, w przypadku niedostepnos$ci danego produktu leczniczego
w aptece, farmaceuta zapewnia pacjentowi jego nabycie w terminie uzgodnionym z pacjentem.
W informacji wskazano maksymalny czas realizacji recepty, co oznacza, ze z pacjentem
uzgodni¢ mozna inny termin nabycia niedostepnego w danej chwili produktu leczniczego.”



Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny w odpowiedzi na powyzsze, pismem
Z dnia 01.04.2019 roku poinformowat, ze protokét stwierdza fakty, ktére miaty miejsce w trakcie
kontroli planowej i wstepng ocene stwierdzonych niezgodno$ci, ktdére naruszajg przepisy
prawne w zakresie dziatalnosci gospodarczej, jakg jest prowadzenie apteki ogélnodostepne;,
a powyzsze wyjasnienia nie zmieniajg stanu faktycznego, stwierdzonego w trakcie kontroli.
Ponadto poinformowat, ze:
e w zadnym miejscu protokotu nie zapisano, ze napis o tresci ,[...]" jest naruszeniem art.
95 ust. 3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo farmaceutyczne
e w trakcie prowadzonego postepowania administracyjnego, na kazdym jego etapie,
Strona bedzie mogta dopiero wypowiada¢ sie co do zebranych dowoddéw i materiatéw
oraz zgtasza¢ wnioski dowodowe i wyjasnienia, ktore zostang uwzglednione w decyzji,
bedacej rozstrzygnieciem postepowania administracyjnego
e W zwigzku z powyzszym protokdt kontroli nie wymaga zmiany w tym zakresie.
Réwnoczednie Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny poinformowat,
0 obowigzku przestania jednego egzemplarza ww. protokotu (podpisanego i zaparafowanego)
w terminie 3 dni od otrzymania niniejszego pisma.

W dniu 08.04.2019 roku do tut. Inspektoratu wplynat podpisany i zaparafowany protokot
przez inspektora farmaceutycznego przeprowadzajgcego kontrole oraz przez Panig
mgr farm. [...].

Pismem z dnia 18.04.2019r., znak: FAKR-1.8521.1.23.2019 zawiadomiono Strone
0 wszczeciu z urzedu postepowania administracyjnego w sprawie podejrzenia naruszenia
art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo farmaceutyczne /Dz. U. z 2017
poz. 2211 z pézn. zm./ w zakresie dziatalnosci reklamowej apteki ogdlnodostepnej (typu B)
o nazwie: [...] zlokalizowanej w [...] w zwigzku z niezgodnosciami stwierdzonymi w trakcie
kontroli planowej przeprowadzonej w dniu 19.02.2019 roku.

Jednoczesnie poinformowano o prawie do wziecia udziatu w postepowaniu poprzez
wypowiedzenie sie co do zgromadzonego w sprawie materiatu dowodowego oraz zgtaszanie
wnioskéw dowodowych i wyjasnien — w terminie 7 dni od daty doreczenia zawiadomienia
0 wszczeciu postepowania.

Postanowieniem z dnia 18.04.2019 roku jako dowdd w prowadzonym postepowaniu
administracyjnym zostat dopuszczony protokét z dnia 15.03.2019 r., znak: FAKR-
1.8521.1.23.2019 z ww. kontroli planowej na okolicznos¢ tresci zawartych w pkt XVI, a takze
odpowiednich zatgcznikach dotyczacych tych tresci.

W tym miejscu nalezy wyjasni¢, ze w zakresie niezgodnosci (pkt XXI ppkt 1 — 21
protokotu pokontrolnego) stwierdzonych w trakcie ww. kontroli planowej, a dotyczacych
obrotu zostalo wszczete w dniu 18.04.2019 roku odrebne postepowanie znak:
FAKR-1.8521.1.23.2019, ktére zakonczyto sie wydaniem w dniu 11.09.2019 r. decyzji
(nieprawomocnej).

W trakcie postepowania administracyjnego do siedziby Wojewddzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w Krakowie zostata wezwana kierownik apteki Pani mgr farm. [...]
w charakterze $wiadka w celu ztozenia wyjasnien. O przestuchaniu zostata poinformowana
Strona postepowania.



Przebieg przestuchania odzwierciedla protokét z dnia 15.05.2019 roku podpisany przez
osoby uczestniczgce w przestuchaniu. Pani mgr farm. [...] zeznata w trakcie przestuchania, ze:

~Plakat znajdujgcy sie na szybie lokalu apteki widoczny na zewngtrz budynku o tresci:

[..]

gdzie matg czcionkg napisana byta tre$¢ art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 12 maja 2011 r.
o refundacji lekéw, Ssrodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz
wyrobow medycznych pojawit sie na szybie lokalu apteki okoto 6 lat temu. Nie pamigtam
0 kogo go otrzymatam. Sama go powiesitam.

Nie zastanawiatam sie nad tym, ze pomimo przywotanej tresci art. 41 ust. 1 ustawy z dnia
12 maja 2011 r. orefundacji lekow, Srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
Zywieniowego oraz wyrobow medycznych, ktéra dotyczy lekéw, Srodkéw spozywczych
specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych objetych refundacja,
to plakat dotyczy lekéw ogdinie tj. refundowanych i nie refundowanych z pominieciem Srodkéw
spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz wyrobow medycznych.

Pacjenci po wywieszeniu plakatu nie pytali o tarisze odpowiedniki lekéw. Nie zauwazytam
jakiegokolwiek zainteresowania z ich strony tym plakatem. Po wywieszeniu plakatu nie wzrosfa
ilo$¢ pacjentéw w stosunku do okresu, kiedy plakatu nie byto w witrynie apteki.

Plakat zostal Sciggniety pod koniec kwietnia 2019 roku. Zobowigzuje sie w terminie do
17.05.2019 roku przesta¢ dokumentacje fotograficzng na potwierdzenie powyzszego - na adres
e-mail sekretariat@wif.malopolska.pl.

Stwierdzony w trakcie kontroli plakat (zatgcznik nr 1 do niniejszego protokotu), umieszczony na
Scianie ponizej szyb, co fgcznie oddziela izbe ekspedycyjng od holu przychodni, na ktorym
ponizej litery ,i” w prawym gornym rogu umieszczony byt napis o treSci:

[.]
pojawit sie ok. 15 pazdziernika 2018 roku.
Podmiot prowadzgcy apteke podpisat umowe franczyzowg z [...] w ramach ktérej apteka byta
zobowigzana do udostepnienia pacjentom wszystkich dostarczonych przez franczyzodawce
materiatow informacyjnych. Nie zastanawiatam sie nad jego treSciom izgodnoscig z
obowigzujgcymi przepisami. Pacjenci realizujgc recepte nie powotywali sie na ten plakat.
Apteka faktycznie nie zapewnia, zgodnie z plakatem 100% realizacji recepty, poniewaz brak
dostepnosci lekow w hurtowniach farmaceutycznych nie nalezy obecnie do rzadkosci. Znam
obecne realia rynku farmaceutycznego z chwilowymi i dtuzszymi brakami dostepnosci wielu
lekow. Dopiero teraz jednak uswiadomitam sobie o braku wiarygodnosci przekazywanej
informaciji.
Pacjenci nie powotywali sie na ten plakat realizujgc recepte nawet wtedy, kiedy uzyskali
informacje, ze lek jest niedostepny lub muszg na niego poczekac dtuzej niz 24 godziny.
Plakat w dalszym ciggu wisi w tym samym miejscu.”

W dniu 15.05.2019 r. do tut. Inspektoratu wptynat e-mail wraz ze zdjeciem jako
zatgcznikiem potwierdzajgcym usuniecie plakatu z szyby lokalu apteki widocznej na zewnatrz
budynku.

Pismem z dnia 17.05.2019 r. Strona zostata poinformowana, ze Matopolski Wojewddzki
Inspektor Farmaceutyczny zamierza wyda¢ decyzje konczacg postepowanie administracyjne
i rownoczesnie poinformowano Strone, ze przed wydaniem decyzji konczgcej postepowanie


mailto:sekretariat@wif.malopolska.pl

administracyjne Stronie postepowania stuzy prawo do wypowiedzenia sie, co do zebranych
dowodow i materiatéw oraz zgtoszenia ewentualnych zgdah.

W dniu 29.05.2019 roku do tut. Inspektoratu wptyneto pismo z dnia 28.05.2019 roku,
informujgce o podtrzymaniu w catosci zastrzezen i wyjasnien z dnia 25.03.2019 roku
i wigczenie ich do materiatu dowodowego sprawy.

W pismie z dnia 28.05.2019 roku przedstawiono te same argumenty, co w pisSmie z dnia
25.03.2019 roku i dodatkowo stwierdzono:

LPonadto w treSci zakwestionowanego plakatu znajdowata sie jesz ze (sic!) informacja:

MASZ PYTANIE?
ZADZWON
oraz symbol stuchawki telefonicznej z informacjg 24h, nr telefonu [...] i informacja o tresci:
BEZPEATNA INFOLINIA PROWADZONA PRZEZ |...]

Co bezsprzecznie dowodzi, ze plakat nie byt reklamg apteki prowadzonej przez [...] a
plakat byt jedynie wskazdwkg, gdzie mozna uzyskac informacje o realizacji recept na leki
znajdujgce sie »na brakach« w hurtowni.

Jednocze$nie informujemy, ze skoro Wojewddzki Inspektorat Farmaceutyczny
w Krakowie potraktowat informacje na plakacie jako niedozwolong reklame to w porozumieniu
z franczyzodawcg plakat zostat usuniety dnia 16-05-2019 r. — zdjecie dokumentujgce usuniecie
przesytamy w zatgczniku nr.1 (sic!).

Réwnoczesnie stwierdzono, ze w ocenie Strony aktywnosé¢ opisana w pkt XVI protokotu
pokontrolnego z dnia 15.03.2019 roku, znak: FSKR-1.8521.1.23.2019 nie stanowi reklamy apteki
ogolnodostepnej o nazwie: [...] zlokalizowanej w [...] i jej dziatalnosci w rozumieniu art. 94a
u.p.f. i w zwigzku z powyzszym postepowanie administracyjne powinno zosta¢ umorzone z
urzedu na podstawie art. 105 §1 k.p.a.

Przy tak ustalonym stanie faktycznym organ zwazyt, co nastepuije.

Materiat dowodowy zgromadzony w sprawie i nie kwestionowany przez Strone
postepowania co do jego obecnosci w trakcie kontroli planowej przeprowadzonej w dniu
19.02.2019 roku, pozwala na uznanie, ze przez okres okoto 6 lat na szybie lokalu apteki
widocznej na zewnatrz budynku, umieszczony byt plakat o tresci:

[...]
wraz z adnotacja, ktora znajdowat sie ponizej i dotyczyta tresci tres¢ art. 41 ust. 1 ustawy z
dnia 12 maja 2011 r. - o refundacji lekéw, Srodkéw spozywczych specjalnego przeznaczenia
Zywieniowego oraz wyrobow medycznych.
Plakat ten zostat Sciggniety po koniec kwietnia 2019 roku, co zostato potwierdzone
dokumentacjg fotograficzna.

Chociaz wskazano wiasciwg podstawe prawng o obowigzku informowania o tzw.
tanszych zamiennikach lekéw wytgcznie objetych refundacjg, to ww. plakat informowat
o tanszych zamiennikach, ale ogdlnie lekow tj. refundowanych i sprzedawanych z odptatnos$cig
100%.

Dla potencjalnego pacjenta — klienta z odlegto$ci widoczny byt gtéwnie komunikat ,[...]”
poprzez wykorzystanie tzw. ztudzenia optycznego.

Za reklamowym charakterem plakatu przemawiajg elementy takie, jak:

o hasto reklamowe ,[...]" hapisane najwiekszg czcionkg na srodku plakatu
e rozmiar plakatu



e umieszczenie plakatu w oknie lokalu apteki.
Elementy te powodowalty, ze nie mogt pozostac niezauwazony.

Tym samym w ocenie Organu wykorzystujgc obowigzek umieszczenia, w widocznym
itatwo dostepnym miejscu o mozliwosci nabycia tanszych odpowiednikow lekow
refundowanych, Strona postepowania poprzez ww. plakat reklamowata dziatalno$¢ apteki
poprzez zachete do korzystania z ustug apteki, ktéra oferuje ,tansze zamienniki lekéw”, czyli
zarowno lekow refundowanych, jak i lekow nierefundowanych.

Materiat dowodowy zgromadzony w sprawie i nie kwestionowany przez Strone
postepowania co do jego obecnosci w trakcie kontroli planowej przeprowadzonej w dniu
19.02.2019 roku pozwala réwniez na uznanie, ze w okresie 7 miesiecy tj. w okresie od
ok. 15 pazdziernika 2018 roku do 16.05.2019 roku na Scianie ponizej szyb, co tgcznie oddziela
izbe ekspedycyjng od holu przychodni znajdowat sie drugi plakat. Na powyzszym plakacie
ponizej litery ,i” w prawym gérnym rogu (napisanej biatg czcionkg na czarnym tle w ksztatcie
kota) umieszczony byt napis o tredci:

[...]

Napis ten wykorzystano rozng wielko$¢ i kolorystyke czcionki, a treS¢ umieszczona byta
na [...] tle, co zwracato szczegdlng uwage na powyzszy plakat.

Ponizej ww. tresci znajdowata sie jeszcze informacja:

MASZ PYTANIE?
ZADZWON

oraz symbol stuchawki telefonicznej z informacjg 24h (biata czcionka na [...] tle w ksztalcie
kota), numer telefonu [...] i informacja o tresci: BEZPLATNA INFOLINIA PROWADZONA
PRZEZ...].

Zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku Prawo farmaceutyczne
/Dz. U. z 2017 r. poz.2211 z pdzn. zm., dalej: ,u.p.f.”/ apteki ogélnodostepne sg obowigzane do
posiadania produktéw leczniczych i wyrobéw medycznych w ilosci i asortymencie niezbednym
do zaspokojenia potrzeb zdrowotnych miejscowej ludnosci.

Jednoczesnie zgodnie art. 95 ust. 3 u.p.f jezeli w aptece ogdlnodostepnej brak
poszukiwanego produktu leczniczego, w tym réwniez leku recepturowego, farmaceuta, o ktérym
mowa w art. 88 ust. 1, powinien zapewni¢ jego nabycie w tej aptece w terminie uzgodnionym
Z pacjentem.

Zarbwno w tresci protokotu pokontrolnego jaki i w trakcie postepowania
administracyjnego w zadnym momencie nie zostato uznane przez Organ, ze napis o tresci ,[...]”
jest naruszeniem art. 95 ust. 3 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo farmaceutyczne.

W ocenie Organu trudno zgodzi¢ sie, ze stanowiskiem Strony, ze ww. napis ma
charakter wyfgcznie informacyjny.

Istotny jest réwniez fakt, ze zaden przepis ustawy — Prawo farmaceutyczne, anitez
zadnej innej ustawy, nie nakfada na przedsiebiorce prowadzacego apteke obowigzku
informowania, ze apteka [...] (dajac dodatkowo [...]) tym bardziej, ze biorgc pod uwage aktualne
realia rynku farmaceutycznego, zobowigzanie to w niektérych przypadkach jest nie do
spetnienia.  Potwierdzita, to kierownik apteki w trakcie przestuchania stwierdzajac:
~Apteka faktycznie nie zapewnia, zgodnie z plakatem [...], poniewaz brak dostepnosci lekow w
hurtowniach farmaceutycznych nie nalezy obecnie do rzadko$ci. Znam obecne realia rynku



farmaceutycznego z chwilowymi i dtuzszymi brakami dostepnosci wielu lekéw. Dopiero teraz
jednak uswiadomitam sobie o braku wiarygodnoSci przekazywanej informacji.”

W odniesieniu do informacji: ,MASZ PYTANIE? ZADZWON’ ma ona charakter
drugorzedny w stosunku do informaciji: ,[...]". Pacjent bowiem przechodzac obok apteki w [...]
widziat przede wszystkim napis ,[...]” i zachecony tym komunikatem mogt zadecydowac o
realizacji w wtasnie w tej aptece recept.

Tym samym w ocenie Organu plakat ten reklamowat dziatalnos¢ apteki poprzez zachete
do korzystania z ustug apteki, w ktorej kazda recepta zostanie zrealizowana [...].

Przekaz ten miat niewatpliwie zacheci¢ pacjenta do realizacji recept w tej aptece
i dlatego celem tego przekazu byto zwiekszenie w niej sprzedazy produktéw leczniczych.

W ocenie Organu tego typu komunikaty w postaci ww. plakatéw reklamowaty apteke
i jej dziatalnosé, bowiem zgodnie z zasadami logicznego myslenia i doswiadczenia
zyciowego zachecaly do zakupu lekow tj. tanszych odpowiednikow lekéw i realizaciji
recept i tym samym do zwiekszenia ich sprzedazy.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy aptek, wskazujac jedynie
dziatania, ktore nimi nie sg, czyli informacja o lokalizacji oraz godzinach pracy apteki. Sposob
rozumienia pojecia ,reklamy aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci” zostat jednak
wypracowany w orzecznictwie sgdéw administracyjnych. | tak: ,Reklamag apteki moze by¢ kazde
dziafanie, skierowane do publicznej wiadomosSci, zmierzajgce do zwiekszenie sprzedazy
produktéw leczniczych i wyrobow medycznych w niej oferowanych.” (wyrok z dnia 1 lutego
2008, sygn.. VII SA/Wa 1960/07), ,Reklamg dziatalnosci apteki jest dziatanie polegajgce na
zachecaniu potencjalnych klientow do dokonywania zakupu ustug farmaceutycznych
w konkretnej aptece lub punkcie aptecznym.[..] Dlatego tez za reklame dziatalnoSci apteki
nalezy uznac kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadomosci, niezaleznie od sposobu
i metody jego przeprowadzenia oraz Srodkéw uzytych do jego realizacji, jesli jego celem jest
zwiekszenie sprzedazy produktéw leczniczych i wyrobow medycznych oferowanych w danej
aptece” (wyrok WSA w Warszawie, sygn.. akt VIl SA/Wa 1985/2007), ,(...) reklamg apteki, jest
kazdego rodzaju informacja, ktérej celem jest zacheta do nabycia oferowanych przez apteke
towarow lub Korzystania z okreSlonych ustug. Reklama moze przyjmowac rozne formy,
w szczegdlnosci: haset, sloganéw, spotéw TV, ulotek, bilbordow, folderéow igazetek. (...)
Za dziatanie reklamowe powinno byc¢ uznane rowniez takie dziatanie, ktorych zamierzonym
celem jest pozyskiwanie nowych klientéw lub zatrzymywanie ,starych”. (wyrok WSA z dnia
10 grudnia 2012 r. sygn. akt VI SA/Wa 1756/12)

Reasumujgc oznacza to, ze za reklame apteki nalezy uznac¢ kazde dziatanie, niezaleznie
od sposobu i metody jej przeprowadzenia oraz srodkéw uzytych do jego realizacji, jezeli jego
celem jest zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych iwyrobow medycznych w niej
oferowanych. Objecie zakazem ,kazdego dziatania” wytgcza z tej dyspozycji tylko jeden stan
faktyczny, okreslony w zdaniu 2 art. 94a ust. 1 Prawa farmaceutycznego, a to kierowanie do
publicznej wiadomosci informaciji o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego.
(wyrok WSA z dnia 25 kwietnia 2013 r. sygn. akt VI SA/Wa 315/13).

Ustawa przyznaje wojewoddzkiemu inspektorowi farmaceutycznemu prawo nadzoru nad
przestrzeganiem przepiséw ustawy w zakresie dziatalnosci reklamowej aptek, co wynika z art.
94 a ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne i dlatego zasadnym bylo wszczecie postepowania.



Pomimo, ze Strona kwestionuje charakter reklamowy informaciji ,[...]”, to jednak tablica z
ww. informacjg zostata usunieta w dniu 15.06.2019 roku.
Rowniez plakat informujacy ,[...]” zostat sSciggniety pod koniec kwietnia 2019 roku.

W sytuacji, gdy podmiot prowadzacy apteke zaprzestat prowadzenia niedozwolonej
reklamy, co miato miejsce w niniejszej sprawie nie ma koniecznosci nakazywania jej usuniecia
na drodze decyzji, a tym samym postepowanie w tym zakresie stato sie bezprzedmiotowe.

Skutkuje to zgodnie zart. 105 § 1 k.p.a. umorzeniem postepowania w zakresie
naruszenia art. 94a ustawy Prawo farmaceutyczne.

Jednoczesnie wobec pozytywnego ustalenia, ze przedsiebiorca prowadzit niedozwolong
reklame apteki i jej dziatalnosci zaktualizowat sie obowigzek organu do postgpienia zgodnie
z dyspozycjg art. 129b ust. 1 i 2 Prawa farmaceutycznego. Przepis ten stwierdza, ze karze
pienieznej w wysokosci do 50 000 ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi
reklame apteki, punktu aptecznego, placéwki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci.
Kare pieniezng naktada wojewodzki inspektor farmaceutyczny, w drodze decyzji
administracyjnej. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegdélnosci okres, stopien
oraz okoliczno$ci naruszenia przepisdéw ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepiséw.

Z powyzszego wynika, iz kara pieniezna jest obligatoryjna, a zatem czy w konkretnej
sprawie w odniesieniu do konkretnego przedsiebiorcy nalezy natozyé sankcje karng nie jest
pozostawione swobodnemu uznaniu organowi, w tym wypadku Matopolskiemu Wojewddzkiemu
Inspektorowi Farmaceutycznemu, ale kara ta wynika wprost z przepiséw ustawy Prawa
farmaceutycznego.

Majac na wzgledzie okolicznosci sprawy i poczynione ustalenia faktyczne, organ za
stwierdzone naruszenie ustalit kare pieniezng w wysokosci 5 000 zt (stownie: pie¢ tysiecy
ztotych 00/100).

Na ustalenie wysokosci kary miaty wptyw nastepujgce okolicznosci:

1. Przedmiotem postepowania administracyjnego byly dwa rodzaje dziatan
reklamowych.

2. Forma zakazanej reklamy przyciggata wzrok i stanowita wyrazng zachete do
korzystania z mozliwosci otrzymania tanszych zamiennikow lekéw (refundowanych i
nierefundowanych) oraz o mozliwosci realizacji [...] (realizacji recepty).

3. Okres prowadzenia reklamy, jaki zostat udowodniony jest szczegdlnie dtugi
w stosunku do tahszych zamiennikéw (okoto 6 lat) oraz stosunkowo kroétki odnoscie
realizacji recept (okoto 7 miesiecy).

4. Zaprzestano prowadzenia reklamy ww. apteki i jej dziatalnosci w trakcie
prowadzonego postepowania administracyjnego.

5. Jest to pierwsza kara dotyczgca tego podmiotu w zwigzku z naruszeniem
ustawowego zakazu reklamy apteki i jej dziatalnosci

6. Strona — jako przedsiebiorca — jest profesjonalnym uczestnikiem obrotu prawnego,
co szczegOlnie zobowigzuje jg do przestrzegania przepisow regulujgcych
prowadzenie danej dziatalnosci (w tym réwniez art. 94a u.p.f., ktéry wszedt w zycie
z dniem 1 stycznia 2012 roku).

7. Reklama dotyczyta jednej apteki.

Kara ma na celu réwniez nadanie jej roli prewencyjnej za naruszenie przepisow

0 zakazie reklamy apteki i zapobiec ponownemu naruszeniu zakazu w przysztosci oraz
edukacyjne dla strony.



Jako element tagodzacy nalezy uznaé zachowanie Strony postepowania, czyli usuniecie
reklamy apteki, w tym plakatu ws. realizacji recepty, ktéry w ocenie Strony ma wylgcznie
charakter informacyjny.

W polu widzenia Inspekcji pozostanie w dalszym ciggu dziatanie przedsiebiorcy
iw przypadku ponownego zaistnienia dziatan reklamowych spotka sie to z sankcjg o wiele
wiekszych rozmiaréw.

Majgc na wzgledzie powyzsze Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
postanowit natozy¢ kare pieniezng jak w punkcie lll sentencji decyzji.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego
za posrednictwem Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Krakowie
w terminie czternastu dni od daty doreczenia decyzji.

Zgodnie z trescig art. 127a ustawy Kodeks postepowania administracyjnego w trakcie biegu
terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec
Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w Krakowie.

Z dniem doreczenia Matopolskiemu Wojewddzkiemu Inspektorowi Farmaceutycznego
w Krakowie o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig
ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.

W przypadku ztozenia przez strone os$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do odwofania
od decyzji nie przystuguje prawo do odwotania sie ani skargi do sgdu administracyjnego.

Zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 3 i art. 129ba ust. 1 Prawa farmaceutycznego kary
pieniezne, uiszcza sie w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna na konto
Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w  Krakowie, Plac Szczepanski 5,
31-011 Krakéw w NBP O/Krakéw numer rachunku: 46 1010 1270 0009 4122 3100 0000.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami ustawowymi, za zwiloke nastepuje w trybie
przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym w administraciji.

Otrzymuja:
1. [..]
2. ala

[...]



