MALUFULYK] WOJEWODZKI INSPEKTOR
FARMACEUTYCZNY
31-011 Krakéw, pl. Szczepariski 5
tel. 422-75.41, 422.75-43
fax: 422-75-52

r Krakéw, dnia 05.07.2018 .

DECYZJA

Na podstawie art. 108 ust. 4 pkt 7 lit. b w zw. z art. 94a ust. 1,2, 3i4 oraz art. 129b
ust. 1i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t. j-Dz. U. z 2017
r., poz. 2211, ze zm.) oraz art. 104 § 1, art. 105§ 1i art. 107 § 1 ustawy z dnia 14
Czerwca 1960 roku - Kodeks postepowania administracyjnego (t. j. Dz. U. 2017 r. poz.
1257)

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

— e eem . - -z

I.  Stwierdza naruszenie przez przedsiebiorce € _ PR
T T spolka jawna zsiedzibg w ST
~, ustawowego zakazu reklamy aptek iich dziatalnosci, poprzez
prowadzenie reklamy apteki ogdlnodostepnej o nazwie - ", Zlokalizowanej
o CoT T j dziatalnosci, polegajacej na:
* umieszczeniu na zewnetrznej $cianie budynku kasetonu w formie krzyza
Swietinego ze stale wyswietlanym, ruchomym napisem: .

c el e

* umieszczeniu w witrynie apteki oraz na drzwiach wejSciowych apteki napiséw
o tresci: ,, e

* umieszczeniu w izbie ekspedycyjnej plakatow zatytulowanych: ,WYCIAG
Z CENNIKA Oferta wazna do 31.05.2017 r. lub do wyczerpania zapaséw”,
+POLECAMY na lato” _

* umieszczeniu w izbie ekspedycyjnej plakatu o tresci: JINFORMUJEMY leki

- robione niejatowe przyjete w aptece do godziny 12.00 bedg do odbioru w tym

samym dniu”,

¢ Oznakowaniu wybranych pétek napisami: +POLECAMY’, +PROMOCJA”, 1 + 1
gratis I', .SUPER ZESTAWY" oraz napiséw z wartosciami procentowej obnizki
ceny produktow.

Il. Nakazuje przedsiebiorc T - spotka
jawna z siedzibg <~ - - ~ zaprzestanie
prowadzenia reklamy apteki o nazwie w Ziokalizowanej w przy
L ' i jej dziatalnosci poprzez:

® umieszczenie na Zzewnetrznej $cianie budynku wyswietlanego napisu: ,,

* umieszczenie w witrynie apteki oraz na drzwiach wejsciowych apteki napiséw
o tresci: ,~
* umieszczenie w izbie ekspedycyjne; plakatu o tresci: JNFORMUJEMY leki
robione niejatowe przyjete w aptece do godziny 12.00 beda do odbioru w tym
samym dniu”,
oznakowanie wybranych potek z produktami napisami: ,POLECAMY’ oraz



2

napisami z wartosciami procentowej obnizki ceny produktow sprzedawanych

w aptece.
. Naklada na przedsiebiorce | - | "~ spbika
jawna z siedzibg * , kare pieniezng w wysokosci 10 000,00 zt (stownie:

dziesie¢ tysiecy Ztotych 00/100) z tytulu naruszenia zakazu, o jakim mowa W art.
94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne W zakresie
opisanym w punkcie | niniejszej decyzji, platng do budzetu patistwa.

IV. Umarza postgpowanie administracvine w zakresie wydania nakazu zaprzestania

prowadzenia przez ( v " spblka jawna
zsiedzibg w niedozwolonej reklamy apteki © nazwie
zlokalizowanejw =~ s i jej dziatalnosci, polegajacej

na umieszczeniu Ww izbie ekspedycyjnej plakatow zatytutowanych: JWYCIAG
7 CENNIKA Oferfa wazna do 31.05.2017 r. lub do wyczerpania zapasow’,
JPOLECAMY na lato” oraz na oznakowaniu wybranych potek napisami:
_PROMOCJA", ,1+1 gratis I', ,SUPER ZESTAWY".

V. Nadaje decyzji w pkt ]l rygor natychmiastowej wykonalno$ci.

Q_ZASADN|ENIE

W dniu 15.05.2017 roku do Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego
w Krakowie wptyneto pismo informujace, ze . o,

wk reklamuje si¢ poprzez duzg okleine szyb z napisem

} " Oklejona ta reklamg jest cata witryna apteki . Napis | PR
narusza zakaz reklamowania sie aptek, a ponadfo wprowadza W bigd

pacjentow, sugerujgc nizsze ceny niz gdzie indziej. (...) Ponadto apteka ‘ozdaje

ulotki promocyjne pt. _WIOSENNE HITY CENOWE” i wywiesza plakat przy kasie
z wyciggiem z cennika.” W zatgczeniu przestano zdjecia przedstawiajace witryne apteki
z okleing, izbe ekspedycyjng z plakatem z wyciggiem Z cennika, a takze ulotke
promocyjna.

W celu potwierdzenia powyzszych informacji w dniu 30 maja 2017 roku w aptece
zostata przeprowadzona kontrola dorazna w zakresie przestrzegania zakazu reklamy
aptek i ich dziatalnosci. Z kontroli zostat sporzadzony protokot, ktory zostat podpisany
przez inspektora farmaceutycznego przeprowadzajacego kontrole oraz Pana

reprezentujgcego podmiot prowadzacy apteke.

Kontrola wykazata, ze apteka zostata oznakowana w nastepujacy sposob:

1) krzyz $wietiny ze stale wyswietlanym, ruchomym napisem 4

o i ... zamontowany prostopadle do §ciany budynku
2) szyld z napisem r~ . zamontowany nad witryng apteki
3) umieszczone W witrynach apteki bezposrednio pod szyldem z napisem i;



¢ napis \ wraz z centralnie umieszczonym logo (witryna po lewej
stronie):

* napis , (witryna po prawej stronie) z dopiskiem
o tresci: \ ' _ (bardzo mato widocznym) , ktéry przedstawia sie

W nastepujacy sposéb:

e

.—“? AT T T v

4) napisy na drzwiach wejsciowych do apteki o tresci:
o } " (w gbrnej czesci, powyzej centralnie umieszczonego logo ’
T ' (w dolnej czesci, ponizej centralnie
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umieszczonego logo ** z dopiskiem praktycznie niewidocznym o tresci:

Oznakowa;\ie umiésiczone w dolnej czesci drzwi wejsciowych i przedstawia si¢
w nastepujacy sposob:

W trakcie kontroli stwierdzono ponadto, ze W izbie ekspedycyinej apteki
umieszczone zostaty:

1. dwa plakaty zatytutowane: JWYCIAG
Z CENNIKA’, a to:

a) plakat zatytutowany: _WYCIAG Z CENNIKA”
umieszczony przy okienku ekspedycyjnym
znajdujgcym  si¢ nha. wprost  drzwi
wejéciowych przedstawiat:

— informacje: ,wycigg na dzien 1.05.2017 r.”

_ odwzorowanie - wygladu opakowan
produktow,

— nazwe wybranego produktu wyrézniona
poprzez zastosowanie tta koloru czarnégo

— informacje o vwielkoéci_ opakowan produktow
wyréznione poprzez zastosowanie tta koloru
czerwonego,

— ceny pisane czcionka znaczaco wieksza niz
pozostate informacje na ulotce, ponadto
wyréznione poprzez zastosowanie tta koloru
niebieskiego identycznego <2 tym, jaki




zastosowano w tytule plakatu — w odniesieniu do wszystkich umieszczonych na
plakacie produktow
- informacje o czasie obowigzywania cen o tresci- »Oferta wazna do 31.05.2017 r.
lub do wyczerpania Zapasow”

b) oraz plakat zatytulowany: ,WYCIAG
Z CENNIKA” umieszczony w okienkuy
ekspedycyjnym znajdujgeym sie na
prawo od drzwi  wejsciowych

przedstawiat:

~ informacie: ,wyciag na dzier 1.05.2017
’,.H

— odwzorowanie wygladu  opakowan
produktow,

nazwy wybranych produktéw wyréznione

poprzez  zastosowanie tta  kolory

czarnego

wielkosci opakowari produktow

Wyréznione poprzez zastosowanie fta

koloru czerwonego,

infformacie o  sposobie dziatania

wybranych produktéw,

: — ceny pisane czcionkg Zznaczaco

wiekszg niz pozostate informacje na ulotce, Ponadto wyréznione poprzez

zastosowanie tta kolory niebieskiego identycznego z tym, jaki zastosowano w

tytule plakatu - w odniesieniu do wszystkich umieszczonych na plakacie
produktow

- informacje o czasie obowigzywania cen

o treSci: ,Oferta wazna do 31.05.2017

r. lub do wyczerpania zapasow’.

2. plakat zatytutowany: ,POLECAMY na
lato”, ktory byt umieszczony przy
okienku ekspedycyjnym znajdujgcym
si¢ na lewo od drzwi wejSciowych i
przedstawiat:

— odwzorowanie wygladu opakowarn
wybranych produktéw,

— cene dotyczgca produktow - pisang duzg
czcionky | umieszczong w jaskrawej
obwédce obrazujgcej storice

- informacje o czasie obowigzywania ceny
0 trescii ,Oferta wazna do
wyczerpania zapaséw’,




3. plakat umieszczony po lewej stronie od okienka
ekspedycyjnego znajdujacego sie na prawo od
drzwi wejéciowych o tresci: ,INFORMUJEMY
Jeki robione niejatowe przyjete w aptece do
godziny 12.00 beda do odbioru w tym
samym dniu”. Ponadto W dolnej czesci plakatu
umieszczono napis 0 tresci: ,,PrzedstaWiona
informacja cenowa nie stanowi oferty
handlowej w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu
cywilnego’, ktory ze wzgledu na zastosowanie
bardzo malej czcionki jest praktycznie
nieczytelny dla osoby nie znajdujacej sie
bezposrednio przy tym plakacie.

4. znakowanie wybranych potek
z produktami  sprzedawanym
w aptece napisami:

a) POLECAMY’", na potkach
wyeksponowanée byty produkty:

e Biovital Zdrowie ptyn doustny but.

1000 mi,

o Hepaler complex X 40 kaps,

e Essemix forte x 50 kaps.,

o Rutinatin x 120 tabl.,

« Dicoflor 30 x 12 sasz.,
e Dicoflor 10 x 30 kaps.,
o Dicoflor 30 x 30 kaps.,
e Vichy Idealia krem wygtadzajacy na dzien 50 ml - zestaw
b) ,PROMOCJ " na potkach wyeksponowane byty produkty:
« Bioderma Sensibio DS+ zel oczyszczajacy 200 ml,
o Bioderma Sensibio AR krem 40 ml,
« Bioderma Sensibio Rich krem 40 ml,
« Bioderma Sensibio kojaco — tagodzacy zel do mycia twarzy 200 mi,
« Bioderma Sensibio AR BB Cream krem 40 ml
c) .1+ 1 gratis I, na pbice wyeksponowano produkt Bioderma Sensibio H20 plyn
micelarmy 250 ml
d) ,SUPER ZESTAWY’, na poice wyeksponowano produkt Vichy Neovadiol
Magistral 50 ml w zestawie
5. oznakowanie wybranych potek z podaniem wartoéci procentowej obnizki ceny
przez umieszczenie etykiet W kolorze czerwonym Z podaniem wskazanych
wartosci procentowej obnizki ceny w odniesieniu do nastepujacych produktow:
- 10% o Dicoflor 30 x 12 sasz.,



* Dicoflor 30 x 30 kaps., sasz.,
* Dicoflor 60 x 10 kaps., * Ortanol max kaps. dojelitowe 20 mg
* Dicoflor 60 x 20 kaps., X 14 kaps.
* Vibovit Goal Zelki x 50 szt., =15 % 2z dodatkowa etykiets
* X:'solwt Jvl:;;g Zi':(' X 50I sito . z napisem: ,Na prezent’
. ta;,”ec tabl. powl. 10 mg x * Vita buerlecithin piyn doustny 1000
& ml
* Lirra Gem 5 mg tabl. powl. x 7 szt.
- 20%

- 15% ¢ Pantoprazol Teva tabl. dojelitowe 20
* Supremin syrop 4 mg/5 mi but. 200 mg x 14 tabl.,

mi, ¢ Bodymax x 80 tabi.
* Supremin max syrop 1,5 mg/ ml but. - 40%

150 ml, * neoFuragina tabl. 50 mg x 30 tabl.

* Vicks Symptomed Max x 10 sasz.,
¢ Vicks Symptomed Complete x 10

W odniesieniu do kolportazu ulotek promocyjnych zatytulowanych ,2WIOSENNE
HITY CENOWE”, kierownik apteki wyjasnil, ze nie byly wylozone ani rozdawane
w aptece.

Wedtug wyjasnieri kierownika apteka zostata oznakowania w opisany sposéb na
Zlecenie podmiotu prowadzacego apteke od momentu Zmiany zezwolenia w Zwigzku ze
Zmiang podmiotu prowadzacego apteke i Zmiang nazwy apteki.

W odniesieniu do plakatéw zatytutowanych |, WYCIAG Z CENNIKA” kierownik apteki
wyjasnit, Ze sg one dostarczane do apteki przez wiascicieli, ktérzy polecaja
umieszczenie ich w aptece na czas obowigzywania oferty cenowej oraz przestrzeganie
cen uwidocznionych na plakatach. Wedtug wyjasnien kierownika apteki napisy o tresci
~POLECAMY” sg stale umieszczone na péotkach w izbie ekspedycyjnej, a kierownik



apteki decyduje jedynie, ktore produkty sg wten sposob oznakowane, za$ ukiad
napisow tej tresci jest zmieniany srednio jeden raz w tygodniu.

W odniesieniu do etykiet W kolorze czerwonym zé wskazaniem wartosci
procentowej obnizki ceny kierownik apteki wyjaénit, ze sg réwniez one s3 umieszczone
w aptece stale, jedynie zmieniaja sie produkty, ktérych dotycza, co jest uzaleznione od
uzyskanych w hurtowni rabatow j ustalonych przez kierownika na ich podstawie cen
w aptece.

Wskazane wyzej ustalenia faktyczne zostaty zawarte w protokole z dnia 21.07.2017
r., ktory zostat podpisany przez Strone bez zastrzezen. Ponadto ustalenia nie byly
kwestionowane przez Strong W trakcie kontroli prowadzonego postepowania
administracyjnego.

Pismem z dnia 11.09.2017 . Matopolski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny
zawiadomit  Strone pwszczeciu z urzedu postgpowania administracyjnego
w przedmiocie podejrzenia naruszenia art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. -
Prawo farmaceutyczne W zakresie dziatalnosci reklamowej apteki ogoinodostepne;
onazwie| lokalizowanej’ SN ' yraz poinformowat
o mozliwosci wypowiedzenia sie codo zebranych dowodow i materiatow oraz
zgloszenia whioskéw dowodowych i wyjasnien. W dniu 18.09.2017 r. Matopolski
Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny postanowieniem dopu'écii dowody z pisma
z dnia 10.05.2017 r. oraz z Protokotu z kontroli doraznej apteki z dn. 21.07.2017 r. znak:

vaz z zatgczonymi do protokotu zdjeciami.

W dniu_09.10.2017 r. zostat przeprowadzony dowod z zeznan Pani
i kierqwnika apteki. Zeznata ona m.in., ze:

wszystkie elementy oznakowania apteki opisane W protokole z kontroli zostaly
zamontowane na Zzlecenie podmiotu prowadzgcego apteke od czasu otrzymania
sezwolenia przez podmiot prowadzacy obecnie apteke. Nie pamietam doktadnej daty,
kiedy to nastgpifo, ale od czasu, kiedy apteka nazywa sie | , jest w ten sposob
oznakowana.”

,Ceny uwidocznione na plakatach pn. JWYCIAG Z CENNIKA” obowigzywaly W aptece
przez caly okres obowigzywania oferty. W przypadku sakoriczenia promocji, ale nie
wyczerpania zapaséw produktow z cenami z ulotek pn. JWYCIAG Z CENNIKA” ceny
obowigzywaly do wyczerpania zapasow.”

_Plakat o tresci _INFORMUJEMY leki robione niejatowe przyjete w aptece do godziny
12.00 beda do odbioru w tym samym dniu” jest nadal w aptece, ale nie pamigtam, od
kiedy znajduje sie W izbie ekspedycyjnej, my$le, ze moze by¢ w ekspedycji od kilku

miesiecy. W tresci plakatu nie widz¢ niczego niewlfasciwego, jest to w mojej ocenie tylko

dodatkowa informacja dla pacjenta.”

,Plakaty pn. WYCIAG Z CENNIKA, INFORMUJEMY leki robione niejalowe przyjete
w aptece do godziny 12.00 beda do odbioru w tym samym dniu” sg dostarczane do
apteki z polecenia wiasciciela apteki.”
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»Napisy o tresci POLECAMY na wybranych pétkach sg umieszczane przy popularnych
produktach, o ktore czesto pytajg pacjenci. O ich umiejscowieniu decyduje kierownik
apteki. Nie zaprzeczam, e napisy tej tresci mogfy by¢ stale umieszczone w izbie
ekspedycyjnej, nie wykluczam, e aktualnie réwniez 8§ umieszczone w izbie
ekspedycyjnej apteki. W mojej ocenie napisy tej tresci petnig funkcje informacyjng.”

~Nie przypominam sobie, od kiedy napisy o tresci: PROMOCJA, 1 + 1 gratis!, SUPER
ZESTAWY zostaly umieszczone w izbie ekspedycyjnej, na pewno do wyczerpania
zapasow, mogly sie sprzedac w ciggu tygodnia.”

~Etykiety w kolorze czerwonym ze wskazaniem wartosci procentowej obnizki sg
informacjg dla pacjentéw o rabacie dotyczgcych wybranych produktow. Aktualnie
réwniez moga by¢ umieszczone takie etykiety, ale nie mam pewnosci.”

~Napisy o tresci POLECAMY i etykiety w kolorze czerwonym ze wskazaniem warto$ci
procentowej obnizki sq umieszczane w porozumieniu z wiascicielem apteki,
personel jedynie decyduje, ktérych produktéw dotyczg te obnizki.”

W dniu 21.03.2018 r. Matopolski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zawiadomit
o zakoriczeniu postepowania io mozliwosci wypowiedzenia si¢ co do zebranych
dowodéw i materiatéw. Podmiot prowadzacy apteke. nie skorzystat z mozliwosci
wypowiedzenia sie w powyzszej sprawie.

Przy tak ustalonym stanie faktycznym organ zwazyt, co nastepuje.

Materiat dowodowy zgromadzony w sprawie i nie kwestionowany przez Strone
pozwala na uznanie, Ze przedsiebiorca prowadzit niedozwolong reklame swojej apteki
poprzez:

* Umieszczenie na zewnetrznej Scianie budynku krzyza s$wietinego ze stale

wyswietlanym ruchomym napisem: , . e

* umieszczenie w witrynie apteki oraz na drzwiach wejSciowych apteki napis6w
o tresci: ,( o z mato czytelnym dopiskiem o tresci:

* Umieszczenie wizbie ekspedycyjnej plakatow zatytutowanych: WWYCIAG
Z CENNIKA Oferta wazna do 31.05.2017 r. lub do wyczerpania zapaséw’ oraz
.POLECAMY na lato”,

* umieszczenie w izbie ekspedycyjnej plakatu o tresci: INFORMUJEMY leki robione
niejalowe przyjete w aptece do godziny 12.00 beda do odbioru w tym samym
dniu’,

* oznakowanie wybranych pétek napisami: POLECAMY’, ,PROMOCJA", 1 + 1
gratis I, ,.SUPER ZESTAWY’ oraz wartoéciami procentowej obnizki ceny.

Przedmiotowa apteka, na mocy wydanego zezwolenia posiada nazwe ,

a podmiotem prowadzgcym jest T ST
Z siedzibg w ! . Oznakowanie apteki przez umieszczenie kaseronu w ksztatcie
z wyswietlanym w spos6b ciagly ruchomym napisem o tresci: )

P . ktéry zawiera nazwe apteki, na ktora
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udzielone zostato zezwolenie, a takze element o tresci reklamowej stanowigcy niepeing
nazwe podmiotu prowadzgcego apteke, stanowi przekaz reklamowy i zacheca do
skorzystania z ustug tak oznakowanej apteki, a uzycie firmy podmiotu prowadzacego
jest jej wykorzystaniem do reklamy apteki. Wskazuje na to chociazby zastosowana w
oznakowaniu witryny grafika, gdzie reklamowy slogan wystepuje w formie bardzo
duzych liter, a dopisek o spoice jawnej w formie liter bardzo matych, praktycznie
niezauwazalnych. Dziatanie takie zmierza, jak nalezy przypuszczaé, do tego, aby
twierdzié, ze opisane oznakowanie jest jedynie informacjg o przedsiebiorcy, ktory
prowadzi apteke.

Tresé napisu: " o ma oczywiscie charakter reklamowy
sugerujac potencjalnym pacjentom apteki, ze mozna w niej nabyé leki tanio, bo jest to
, o _Podobne oznakowanie zostato réwniez umieszczone na
drzwiach wejsciowych apteki, co nie moze nie zostaé nie zauwazone przez kazdg
osobe wchodzaca do apteki. Przedsigbiorca dotozyt duzej ,starannosci”, aby przekaz
reklamowy tej tresci byt widoczny w réznych miejscach i byt powtarzalny.

Zgodnie z do$wiadczeniem zyciowym i odczuciami konsumenta takie zabiegi miaty
na celu wskazanie apteki, jako miejsca bedacego centrum tanich lekow, gdzie pacjenci
otrzymajg leki w korzystnych cenach, w odréznieniu od innych aptek. Takie
postugiwanie sie nazwg podmiotu prowadzacego apteke niewatpliwie stanowi zachete
do skorzystania z ustug w ten sposob reklamujacej sie apteki, za$ takie dziatanie
przedsigbiorcy nalezy oceni¢ jako majace na celu osiggniecie efektu zwiekszenia
zainteresowania apteka.

W ocenie organu takie celowe i swiadome postugiwanie sie nazwg podmiotu
prowadzacego apteke musi byé zakwalifikowane jako dziatania reklamowe podjete
z zamiarem przyciggniecia do apteki jak najwigkszej iloéci pacjentow zacheconych
do skorzystania z mozliwosci zakupienia tanich lekow. Strona pod pozorem
zamieszczenia informacji o brzmieniu firmy spotki ewidentnie wykorzystata jej nazwg w
celach reklamowych.

Nie bez znaczenia pozostaje fakt, ze przedmiotowa apteka Zlokalizowana jest przy
drodze o duzym natezeniu ruchu, a witryna apteki jest widoczna zarowno dla pieszych
poruszajacych sie¢ po chodniku, jak i dla kierujgcych oraz pasazeréw samochodéw,
atakze Srodkéw komunikacji miejskiej. W zwigzku z takim usytuowaniem apteki
wyeksponowanie w witrynie apteki napisu . |, ktéry
niewatpliwie stanowi jedynie fragment petnej nazwy podmiotu prowadzacego apteke,
jest jako jedyny element oznakowania czytelny dla duzej ilosci oséb bedacych
uczestnikami ruchu i stanowi jednoznaczny przekaz, ktorym sugeruje korzysci zwigzane
z zakupami w tej konkretnej aptece i niewatpliwie stanowi dla nich zachete do
skorzystania z ustug tejze apteki.

Spos6b usytuowania reklamy produktow - umiejscowienie  plakatow w izbie
ekspedycyjnej w miejscu widocznym dia pacjentow znajdujacych sie¢ w aptece,
zastosowanie zabiegbéw polegajacych na oznakowaniu wybranych poiek napisami
POLECAMY oraz na uwidocznieniu rabatéw dla wybranych produktow, nalezy takze
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uznac¢ za jasny komunikat dia pacjenta o mozliwosci zakupu produktéw w korzystnej
cenie, a wiec bezposrednio stanowi impuls do zakupéw.

W izbie ekspedycyjnej znajdowat sie réwniez plakat o tresci: ,INFORMUJEMY leki
robione niejalowe przyjete w aptece do godziny 12.00 beda do odbioru w tym
samym dniu’. W tym miejscu nalezy zwréci¢ uwage, ze zgodnie z definicjg zawartg w
art. 2 pkt 12 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 roku - Prawo farmaceutyczne produkt
leczniczy sporzadzony w aptece na podstawie recepty lekarskiej jest Ilekiem
recepturowym, a nie lekiem robionym. Okreslenie ,/lek robiony” jest nazwg potoczna.
Lek recepturowy moze by¢ wykonany na podstawie recepty lekarskiej lub odpisu
recepty. Farmaceuta lub technik farmacji przyjmujac recepte na lek recepturowy musi
nadac jej numer kontrolny. Od tej chwili na wykonanie preparatu robionego apteka ma
48 godzin. W przypadku, kiedy lek recepturowy w skiadzie zawiera $rodek
psychotropowy lub na recepcie widnieje adnotacja ,cito” apteka ma obowigzek wykonaé
lek w ciggu 4 godzin. Czas ten okresla art. 86. ust. 1 pkt. 2 Pf. Informowanie pacjentow
0 mozliwo$ci sporzadzenia leku recepturowego w czasie krétszym niz przewiduja to
obowigzujgce przepisy nie sposéb nie uzna¢ za zachete do skorzystania z takiej ustugi
farmaceutycznej w przedmiotowej aptece. Uzycie slowa ,informujemy”’ nie zmienia
wiasciwosci takiego przekazu albowiem jest on zapewnieniem wykonania ustugi
w zakreslonym czasie, a wigc potencjalny pacjent apteki bedzie wybierat. zawsze te
apteke, jezeli tylko w innej nie otrzyma takiego zapewnienia lub nawet z réznych
przyczyn otrzyma informacje, ze recepta zostanie zrealizowana w dniu nastepnym.
Apteka moze oczywiscie ustalic z pacjentem wcze$niejszy termin wykonania leku
recepturowego, ale jezeli ustalenie przybiera forme komunikatu skierowanego do
nieograniczonej liczby pacjentow, zawiera on oferte skrécenia z zatozenia czasu

wykonanie tej ustugi farmaceutyczne;.

Tak wigc, pacjent otrzymuje jasny przekaz stanowigcy zachete do zrealizowania
wte] aptece recepty wystawionej na lek recepturowy. Mamy wiec do czynienia
bezspornie z dziataniem majagcym zacheci¢é pacjenta do dokonania zakupéw
w przedmiotowej aptece, a wiec osiggnieciem efektu reklamy dziatalnosci apteki,
pomimo deklarowanego przez strone zamiaru wylgcznie informacyjnego.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy dziatalnosci aptek,
wskazuje natomiast dziatania, ktore nimi nie s3, a jest to jedynie informacja o lokalizacji
I godzinach czynnosci. Sposob rozumienia pojecia reklamy aptek i punktéw aptecznych
oraz ich dziafalnosci zostat jednak wypracowany w orzecznictwie sgdow
administracyjnych. | tak przykfadowo: ,,Objecie zakazem "kazdego dziatania" wylgcza
Z tef dyspozycji tylko jeden stan faktyczny, okreslony w zdaniu 2 art. 94a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego, tj. kierowanie do publicznej wiadomosci informacji o lokalizacji
i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. Zdaniem Sadu | instancji, reklama
dziafalnosci apteki bedzie zamiar przyciggniecia potencjalnych klientéw do dokonania
zakupu produktu leczniczego lub wyrobu medycznego w aptece - niezaleznie od form
i metod jej prowadzenia oraz uZytych do jej realizacji $rodkéw - je$li jej celem jest
zwigkszenie sprzedaZy produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych. Powotujgc sie
na orzecznictwo Sgdu Najwyiszego oraz sgdéw administracyjnych, Sad | instancji
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. podkreslit, ze reklama sq wszelkie formy przekazu, w tym takze takie, ktore nie
zawierajac w sobie elementéw oceniajacych ani zachecajgcych do zakupu, mogg
jednak zostaé przyjete przez ich odbiorcéw jako zacheta do kupna (...)” (Wyrok
b i

Podsumowujac oznacza to, ze za reklame dzialalnosci apteki nalezy uzna¢ kazde
dziatanie niezaleznie od sposobu i metody jej przeprowadzania oraz $rodkow uzytych
do jego realizacji, jezeli jego celem badZ/i efektem jest zwiekszenie sprzedazy
produktéw w niej oferowanych.

W mysél art. 94a ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku Prawo farmaceutyczne
nadzér nad przestrzeganiem przepisow zakazujagcym aptekom i punktom aptecznym
prowadzenia okreslonych form reklamy prowadzi wojewodzki inspektor farmaceutyczny.
W razie stwierdzenia naruszenia przepiséw ustawy w tym przedmiocie wojewodzki
inspektor farmaceutyczny uprawniony jest do wydania decyzji nakazujacej zaprzestanie
prowadzenia reklamy, ktérej brak wykonania moze prowadzi¢ nawet do cofniecia
zezwolenia na prowadzenie apteki ogéinodostepnej.

Wobec ustalenia, ze przedsiebiorca nadal prowadzi niedozwolong reklame apteki
i jej dziatalnosci aktualizuje sie obowigzek organu do postgpienia zgodnie z dyspozycja
art. 94a ust. 3 Prawa farmaceutycznego poprzez wydanie nakazu jej zaprzestania.
Decyzji w tym zakresie zostat nadany rygor natychmiastowej wykonalnosci na
podstawie ust. 4 art. 94a. Nakazem zostaty objete dziatania reklamowe, ktére zgodnie
7 ustaleniami w trakcie prowadzonego postepowania sg nadal prowadzone w aptece.
Jednoczesnie wobec zaprzestania niektorych dziatar reklamowych, braku tych dziatan
na dzienh wydawania niniejszej decyzji koniecznym sie stalo umorzenie postepowania
w tej czesci na mocy art. 105 § 1 kp.a. w zakresie wydania nakazu zaprzestania ich
prowadzenia.

Dla oceny stopnia naruszenia przez Strong ustawowego zakazu reklamy istotng
okolicznoscig jest wiec ustalenie okresu, w ktérym wystepowata niedozwolona reklama.
Zgodnie z zeznaniami ziozonymi przez Panig . ' »lakaty zatytutowane:
WYCIAG Z CENNIKA Oferta wazna do 31.05.2017 r. lub do wyczerpania zapaséw’,
POLECAMY na lato” oraz na oznakowaniu wybranych potek napisami: ,PROMOCJA, 1
+ 1 gratis I’, ,SUPER ZESTAWY", byly umieszczone w izbie ekspedycyjnej w maju
2017 roku, jednak po wyczerpaniu zapaséw produktow, ktorych dotyczyly, zostaly
usuniete.

Jednak z zeznan ztozonych przez Panig J ) y wynika, ze::
e kaseton v I stale wyéwietlanym ruchomym napisem: ,,
o ~ __ " umieszczony na zewnetrznej $cianie
budynku;
s napisy o tresci: ,( . z mato czytelnym dopiskiem o tresci:
o umieszczone w witrynie apteki oraz na drzwiach wejéciowych
apteki;

o plakat o tresci: ,/NFORMUJEMY leki robione niejatowe przyjete w aptece do
godziny 12.00 beda do odbioru w tym samym dniv’, umieszczony w izbie
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ekspedycyjnej;
* napisy: ,POLECAMY" oraz napisy z wartoéciami procentowej obnizki ceny,
umieszczane na wybranych pétkach -

- nadal sg uwidocznione i nie zostaty usuniete.

Na podstawie zeznar Pani . B - ustalono, ze opisane elementy
oznakowania zewnetrznego apteki zostaly zamontowane na zlecenie podmiotu
prowadzacego apteke od czasu, kiedy apteka nazywa sie _ a wiec zgodnie

z dokumentacjg znajdujaca sie w WIF od maja 2016 roku, a plakat o tresci:
INFORMUJEMY leki robione niejatowe przyjete w aptece do godziny 12.00 beda do
odbioru w tym samym dniu” mégt znajdowaé sie¢ w izbie ekspedycyjnej od kilku
miesiecy.

Czyn niedozwolony to na gruncie prawa administracyjnego czyn zabroniony pod
grozbg kary, a w tym przypadku kara pieniezna jest przewidziana za prowadzenie
reklamy apteki i oraz jej dziatalnosci, a jej zaprzestanie, czy to w catosci, czy tez
w czesci przed wydaniem decyzji, moze wplywaé jedynie na wymiar tej kary. Przeciwne
stanowisko pozostawaloby w sprzecznosci z. catym systemem obowigzujacego prawa,
w ktérym czyny niedozwolone mogace stanowié przestepstwa lub delikty o charakterze
administracyjnym podlegajg karze bez wzgledu na fakt ich Zaprzestania w trakcie
prowadzonych postepowan lub nawet przed ich wszczeciem. Odpowiedzialno$¢ za
delikt administracyjny jest niezalezna od winy, co oznacza, Ze jest ponoszona z tytulu
wystapienia okreslonego skutku (stwierdzonego naruszenia), bez koniecznosci
wykazywania  zwigzku  przyczynowego miedzy  zachowaniem podmiotu
odpowiedzialnego a powstatym skutkiem. Dlatego wystarczajgcg przestankg do
wymierzenia kary pienigznej jest stwierdzenie wystapienia okreslonego naruszenia,
a odpowiedzialnoé¢ podmiotu zblizona jest do odpowiedzialnosci ponoszonej na
zasadzie ryzyka.

Tym samym w $wietle stwierdzonych dziatan reklamowych zaktualizowat sie
obowigzek organu do postapienia zgodnie z dyspozycja art. 129b ust. 1 i ust. 2 Prawa
farmaceutycznego. Przepis art. 129b stwierdza, ze karze pienieznej w wysokosci do 50
000 ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu
aptecznego, placowki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnoéci. Kare pieniezng
naktada wojewddzki inspektor farmaceutyczny w drodze decyzji administracyjnej i jest
to zwigzane ze stwierdzeniem prowadzenia reklamy, niezaleznie, czy okreslone
dziatania sg nadal prowadzone na dzien wydania decyzji, czy tez zaprzestano tych
dziatan. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegoblnosci okres, stopien
oraz okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy, a takze uprzednie naruszanie
przepiséw. Wymierzenie kary pienieznej jest obligatoryjne, a organ naktadajacy kare
pieniezng ma jedynie mozliwo$¢ jej miarkowania.

Majac na wzgledzie zgromadzony materiat dowodowy i wynikajace z niego
ustalenia, organ za stwierdzone naruszenie wymierzyt kare pieniezng w wysokosci 10
000,00 zt (stownie: dziesigc tysiecy ziotych 00/100). Na ustalenie takiego wymiaru kary

miaty wptyw nastepujgce okolicznosci:
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reklama apteki byta prowadzona w wielu formach,
strona nie zaprzestala prowadzenia dziatan reklamowych polegajacych na
umieszczeniu:

e kasetonu w ksztalcie . =~ e stale wySwietianym napisem: .
. na zewnetrznej $cianie budynku
e napisébw o tresci: 7w witrynie apteki oraz na

drzwiach wejéciowych apteki
o plakatu o tresci: JINFORMUJEMY leki robione niejatowe przyjete w aptece do
godziny 12.00 bedg do odbioru w tym samym dniu”, w izbie ekspedycyjnej
¢ napisow: POLECAMY oraz napisow z wartosciami procentowej obnizki ceny, na
wybranych pétkach z produktami w izbie ekspedycyjnej; to dziatanie reklamowe
jest prowadzone na biezaco w uzgodnieniu z przedsiebiorcg prowadzacym
apteke i personelem apteki;
kazda z form prowadzonych dziatanh reklamowych niewatpliwie zostata podjeta
z zamiarem zwiekszenia zainteresowania oferta apteki, albowiem przekaz
reklamowy jest bardzo czytelny,
czas trwania reklamy w odniesieniu do dziatar polegajacych na umieszczeniu
opisanych elementow stanowigcych oznakowanie zewnetrzne apteki wynosi okoto
2 lat (od potowy 2016 r.) i trwa do nadal,
czas trwania reklamy w odniesieniu do dziatafh polegajacych na umieszczeniu
wizbie ekspedycyjnej plakatu o tresci: INFORMUJEMY leki robione niejalowe
przyjete w aptece do godziny 12. 00 bedg do odbioru w tym samym dniu” oraz
napisow POLECAMY, a takze wartoéci procentowej obnizki ceny wynosi okoto
1 roku i trwa do nadal,
czas trwania reklamy w odniesieniu do dziatan polegajacych na umieszczeniu
plakatéw zatytutowanych: .WYCIAG Z CENNIKA Oferta wazna do 31.05.2017 r. lub
do wyczerpania zapasow’, JPOLECAMY na lato” oraz na oznakowaniu wybranych
polek napisami: ,PROMOCJA’, ,1 + 1 gratis ", ,SUPER ZESTAWY’, wynosit nie
dluzej niz miesiac,
strona jest profesjonalnym uczestnikiem obrotu prawnego, co szczegdinie
zobowiazuje jg do przestrzegania przepisow regulujgcych prowadzenie dziatalnosci
(takze art. 94a ustawy Prawo farmaceutyczne) i nie jest takze podmiotem, ktéry od
niedawna rozpoczat dziatalno$¢ zwigzang z prowadzeniem apteki;
strona zaprzestala prowadzenia czeSci dziatari reklamowych, ale byto to
zwiazane jedynie z ich istota, ktora przewidywata z zalozenia okresowe ich
prowadzenie, a nie byto to wynikiem dobrowoinego uznania, Ze naruszaja one
przepis ustawy;,
dziatania reklamowe skierowane do jak najwigkszej liczby odbiorcow,
a zwigzane 2 oznakowaniem apteki na zewnatrz s3 prowadzone od diugiego
czasu, od chwili przejecia apteki przez podmiot prowadzacy;
strona dotychczas nie byta karana za prowadzenie niedozwolonej reklamy aptek.

Wymiar kary ma na celu nadanie jej roli prewencyjnej za naruszenie przepisow

o zakazie reklamy apteki i zapobiec ponownemu naruszeniu zakazu w przyszioéci, stad
nie mogla byé nizsza majgc na uwadze wszystkie okolicznosci je prowadzenia



15

wskazane powyzej. Nie spos6b nie zauwazyé, ze ustawowy zakaz reklamy obowigzuje
od wielu lat, a wigc strona - majac na uwadze forme przekazu reklamowego - zupeinie
swiadomie i celowo naruszyla ten zakaz. Kara wigc musi poprzez swojg dolegliwo$é
finansowg by¢ przestrogg dla strony przed dalszym naruszaniem przepisu ustawy.

Nalezy nadmieni¢, ze w przypadku stwierdzenia w przysziosci prowadzenia
niedozwolonej reklamy przez tego samego przedsigbiorce i niezaleznie, czy bedzie ona
dotyczy¢ tej samej apteki, bedzie to mialo znaczacy wplyw na wymiar kary ze wzgledu
na ponowne naruszenie przepisow ustawy.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy odwotanie do Giéwnego Inspektora Farmaceutycznego
za posrednictwem Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego
w Krakowie w terminie czternastu dni od daty doreczenia decyz;ji.

Zgodnie z trescig art. 127a ustawy Kodeks postepowania administracyjnego
w trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do
wniesienia  odwofania wobec  Malopolskiego ~ Wojewodzkiego  Inspektora
Farmaceutycznego w Krakowie.

Z dniem doreczenia Malopolskiemu  Wojewddzkiemu  Inspektorowi
Farmaceutycznego w Krakowie o$wiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia
odwolania przez strone postgpowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.

W przypadku ziozenia przez strone oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do
odwotania od decyzji nie przystuguje prawo do odwofania sie, ani skargi do sadu
administracyjnego.

Zgodnie z dyspozycjg art. 129ba ust. 1 Prawa farmaceutycznego kary pieniezne
uiszcza si¢ w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna na konto
Wojewodzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie, Plac Szczepanski 5, 31-
011 Krakéw w NBP O/Krakéw numer rachunku: 46 1010 1270 0009 4122 3100 0000.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami ustawowymi za zwioke nastepuje
w trybie przepisOw o postepowaniu egzekucyjnym w administracii.

-rakgwie
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