MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR
FARMACEUTYCZNY

FAKR-I1.8523.9.2019 Krakow, dnia 18.12.2020 r.

DECYZJA

Na podstawie art. 108 ust. 4 pkt 7 lit. b w zwigzku z art. 94a ust. 1, 2, 3i 4 i art. 129b
ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2020 r.
poz. 944 ze zm., dalej: ,ustawa Prawo farmaceutyczne”) oraz art. 104 § 1, art. 105 § 1

i art.

107 § 1 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 roku - Kodeks postepowania

administracyjnego (Dz. U. z 2020 r. poz. 256 ze zm., dalej: ,k.p.a.”)

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

|. Stwierdza naruszenie przez przedsiebiorce [...] ustawowego zakazu reklamy
nastepujgcych aptek i ich dziatalnosci:
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WOJEWODZKI INSPEKTORAT FARMACEUTYCZNY W KRAKOWIE
31-011 Krakow; Plac Szczepanski 5; tel. 12/ 422-75-41; fax. 12/ 422-75-52
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poprzez zlecenie wystania w dniu 14.06.2019 r. za pomocg poczty elektronicznej kodu
rabatowego w wysokosci -10% na [...] w ramach akcji promocyjnej [...]; informacja o
akcji zawierata komunikaty o tresci: ,Dobre oferty w atrakcyjnych cenach", ,Darmowa



dostawa do Twojej Apteki”, ,Eksperckie porady farmaceutéw" oraz zdjecia 5 produktow
wraz z krotkimi opisami i ich cenami.

. Umarza postepowanie w zakresie dotyczgcym nakazania zaprzestania prowadzenia

reklamy aptek i ich dziatalnosci, zlokalizowanych na terenie wojewddztwa
matopolskiego, wymienionych w pkt. I. niniejszej decyzji, a polegajgcej na zleceniu
wystania w dniu 14.06.2019 r. za pomocg poczty elektronicznej kodu rabatowego w
wysokosci -10% na [...] w ramach akcji promocyjnej [...]; informacja o akcji zawierata
komunikaty o tresci: ,Dobre oferty w atrakcyjnych cenach", ,Darmowa dostawa do
Twojej Apteki", ,Eksperckie porady farmaceutow" oraz zdjecia 5 produktéw wraz z
krotkimi opisami i ich cenami.

Naktada na [...] kare pieniezng w wysokosci 30 000,00 zt (stownie: trzydziesci tysiecy
ztotych zt 00/100) z tytutu naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 94a ust. 1 ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (Dz. U. z 2020 r. poz. 944) w sposéb
opisany w punkcie | niniejszej decyzji, ptatng do budzetu panstwa.

UZASADNIENTIE

W dniu 17 czerwca 2019 r. do Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego
w Krakowie wptynat e-mail od [...] z informacjg o e-mailu otrzymanym z reklamg [...]
wystang na zlecenie [...].

W dniu 1 lipca 2019 r. do Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego
w Krakowie, jako do Organu | Instancji w zakresie reklamy dziatalno$ci aptek i punktow
aptecznych, wptyneto pismo Gitéwnego Inspektora Farmaceutycznego przekazujgce tg
samg wiadomos¢ e —mailowg, a dotyczacg w ocenie Giownego Inspektora
Farmaceutycznego podejrzenia prowadzenia reklamy sieci aptek ogélnodostepnych.

Powyzsze zawiadomienie dotyczyto wiadomosci e-mailowej wystanej na zlecenie
[...] w dniu 14 czerwca 2019 r. z informacjg o numerze kodu rabatowego w wysokosci -
10% na [...] w ramach akcji promocyjnej [...]; informacja o akcji zawierata komunikaty o
tresci: ,Dobre oferty w atrakcyjnych cenach", ,Darmowa dostawa do Twojej Apteki",
~Eksperckie porady farmaceutow" oraz zdjecia 5 produktéw wraz z krétkimi opisami i ich
cenami.

W tresci wiadomosci wskazano, miedzy innymi cyt.: ,Administratorem bazy w
ktorej znajduje sie Twoj adres jest [...] oraz zamieszczono logo [...], a to:

[..]

Dodatkowo znajdowaty sie informacje o nastepujgcej tresci:

o ,Pospiesz sie, kod jest wazny tylko na pierwsze 100 zamdwien”

e ,Kod rabatowy aktywny wytgcznie na 100 pierwszych zaméwiehn przy
zamowieniach na wybrane produkty z dostawg [...] lub [...]. Minimalna warto$¢
zamowienia 50zt nie moze zawierac produktow leczniczych. Miejsce na wpisanie
kodu pojawi sie, gdy w Twoim koszyku nie ma produktow leczniczych.”



W dniu 04.07.2019 roku e-mailowo zostato wystane pismo do [...] z wezwaniem
do udzielenia odpowiedzi na pytanie,: czy [...] wyrazit zgode na przestanie ww.
wiadomosci e-mailowej.

W odpowiedzi uzyskano informacje, ze ,(...) powiadomienia, ktére otrzymat Pan
[...] na wskazang w powyzszym piSmie skrzynke mailowg, byty wprawdzie wysytane na
zlecenie [...], lecz administratorem bazy, w ktorej znajdowat sie ten adres e-mail jest [...]
(stosowna informacja znajdowata sie w stopce otrzymanych powiadomien).”

W zwigzku z powyzszym w dniu 11.07.2020 roku e-mailowo ww. pytanie zostato
skierowane do [...].

W odpowiedzi w dniu 12.07.2019 roku do tut. Inspektoratu wptyngt e-mail
z informacja:

~JestesSmy administratorem bazy, na ktorg (sic!) zostata zrealizowana wysytka jednak
zlecenie zostato przekazane przez [...] ktora jest odpowiedzialna za tresé reklamy,
Jjednoczesnie informujemy, ze operatorem bazy, ktora realizowata tg kampanie jest [...].

Co do udzielenia zgody za posrednictwem strony [...] przez wskazang osobe
nie posiadamy takiej informacji, poniewaz nie jesteSmy administratorem tego serwisu.

Wskazany adres e-mail znajduje sie w naszych bazach lecz doktadnych informacji
mozemy udzieli¢ jedynie wtaScicielowi wskazanego adresu.”

W dniu 16.07.2019 roku zostato ponownie wystane pismo do [...] z wezwaniem do
udzielenia odpowiedzi na pytanie, czy Pan [...] wyrazat zgode na otrzymywanie
powiadomien.

W odpowiedzi na powyzsze pismo w dniu 24.07.2019 roku do tut. Inspektoratu
wptyneto pismo [...], ktéra podnosi, ze:

»(...) wiadomoSci e-mail, ktore otrzymat Pan [...] na wskazang skrzynke mailowa, byty
wysytane przez [...] na adresy e-mail znajdujgce sie w bazie, ktorej administratorem jest
ten podmiot.

Wobec powyzszego, catoS¢ przetwarzania danych spoczywata na |[...], ktora realizujgc
ustuge na rzecz [...] jest Administratorem Danych Osobowych. Z tych wzgledéw to ten
podmiot jest odpowiedzialny za posiadanie odpowiednich zgod na przetwarzanie danych
uzytkownikow ze swojej bazy.”

W zwigzku z powyzszym, w nawigzaniu do pisma Inspektora Ochrony Danych [...]
z dnia 12.07.2019 r., pismem z dnia 08.08.2019 roku wezwano [...] do udzielenia
odpowiedzi na pytania:
czy Pan [...], adres poczty elektronicznej [...], wyrazat zgode na otrzymywanie
powiadomien za posrednictwem strony internetowej [...] w zwigzku z dziataniami o
nazwie [...] (kopia materiatéw dostarczonych Panu [...] w zatgczeniu, zat. nr 2);
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¢ jaka umowa ewentualnie umowy, prosze podac ich tres¢, wigze [...] z podmiotami
[...]oraz [...] w zwigzku z dziataniamio [...] na [...]”;

e jak dtugo trwaty dziatania o nazwie [...];

e ile osOb otrzymato pocztg elektroniczng powiadomienie o dziataniach o nazwie
[...], wtym ile 0s6b z terenu wojewddztwa matopolskiego;

e ile 0s6b zapisanych do newslettera, w czasie prowadzenia dziatan o nazwie [...]
wskazato w przypadku dokonania zakupu jakichkolwiek produktéw adres zakupu
w [...] na terenie wojewodztwa matopolskiego;

e w ktérych aptekach na terenie wojewddztwa matopolskiego, wyzej wymienione
osoby dokonaty zakupow; prosze podac adresy tych aptek.

W odpowiedzi na powyzsze pytania, dniu 04.09.2019 roku wptyneto do tut.
Inspektoratu pismo z dnia 30.08.2019 roku, w ktérym [...] poinformowata, ze:

Administrator Bazy, ([...]) oSwiadczyt, co nastepuje:

pozyskat zgody QOsoéb, ktorych dane dotyczg na przetwarzanie danych
osobowych zgodnie z RODO, jak rowniez o$wiadcza, ze zgody te nie zostaty
wycofane i zostaty wyrazone w sposob dobrowolny, swiadomy oraz zgodnie
z postanowienia RODQO oraz przepisami bezwzglednie obowigzujgcych w
zakresie ochrony danych osobowych,

zgody wskazane powyzej zostaly pozyskane w celu wykonania
postanowien Umowy jak rowniez Umowy o prowadzenie kampanii
reklamowej,

pozyskat zgody od Osob, ktérych dane dotyczg na przesytanie informacji
handlowych drogg elektroniczng zgodnie z ustawg z dnia 18.07.2002 r.
o$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.),
przez Strony oraz podmioty wspotpracujgce ze Stronami,

moze dysponowac danymi Osob, ktoérych dane dotyczg w celu realizacji Umowy,
w tym dla celu realizacji Umow o prowadzenie Kampanii reklamowej,

jako administrator Bazy Danych przestrzega wszelkich pozostatych obowigzkow
administratora danych osobowych wynikajgcych z RODO;

osoby, ktorych dane dotyczg wyrazili inne zgody, ktore w mysl prawa sg
konieczne do wykorzystania ich danych dla celow zautomatyzowanego
Swiadczenia ustug marketingu bezposredniego na rzecz [...] lub podmiotow
wspotpracujgcych z [...] w oraz tych podmiotow, ktére w przysztosci bedg
wspotpracowac, w tym Klientdw, co w szczegolnosci odnosi sie do zgod
przewidzianych przez ustawe Prawo telekomunikacyjne w zakresie
wykorzystywania automatycznych systemow wywotujgcych;
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jest w stanie nalezycie wykazac, posiadanie wszelkich zgod, o ktérych mowa w
niniefjszym ustepie i udostepni wszystkie zgody na kazde Zzgdanie, lecz nie
pOznigj niz w terminie 7 dni.

Jednoczesnie poinformowano, ze:

J---] nie wigzg bezposrednio zadne umowy, mailing [...] [...] zostat zrealizowany na
podstawie Regulaminu Umowy z Wydawcg ze [...]”

oraz

.|...] dokonata jednorazowej wysytki kampanii ,,[...] dnia 14 czerwca 2019 roku.
Przedmiotowa wiadomos¢ dotarta do 57064 osob z bazy, ktérej administratorem jest
[...], jednak spdtka nie posiada informacji o ilosci osé6b z wojewddztwa
malopolskiego, ktore otrzymaty te wiadomos¢é.

[...] nie ma informacji na temat ilosci oséb zapisanych do newslettera, ktore
dokonaly zakupu w [...], ani na temat adresoéw tych aptek.”

Do powyzszego pisma jako zatgczniki zostaty dotgczone:
1.

Umowa o wspoOfpracy zawarta w dniu 18.01.2019 roku w [...] pomiedzy [...]
(zatgcznik nr 1)

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych zawarta w dniu
23.01.2019 roku w [...] pomiedzy [...], a[...] (zatgcznik nr 2)

Umowa z wydawcg zawarta pomiedzy [...] oraz [...] (zatgcznik nr 3).

Ponadto w dniach 08.09.2020 roku do 11.09.2020 roku zostaty wydrukowane:
wykaz aptek w wojewodztwa matopolskiego realizujacych zamoéwienia z [...]
REGULAMIN swiadczenia ustug i sprzedazy w [...] obowigzuje do 12.08.2019 [...]

Regulamin ustug s$wiadczonych za posrednictwem [...] obowigzuje do 04
pazdziernika 2019 roku [...]
Regulamin ustug s$wiadczonych za posrednictwem |[...] obowigzuje od 04

pazdziernika 2019 roku [...];
informacje umieszczong na stronie internetowej [...] pn. ,[...]".

W zwigzku z powyzszym pismem z dnia 15.09.2020 roku (data odbioru 21.09.2020

roku) Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny wszczat z urzedu postepowanie
administracyjne wobec [...] (dalej: ,Strona”) w sprawie podejrzenia naruszenia
ustawowego zakazu reklamy nastepujgcych aptek i ich dziatalnosci:
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w zwigzku z wystaniem przez [...] w dniu 14.06.2019 r. za pomocg poczty elektronicznej
kodu rabatowego w wysokosci -10% na [...] w ramach akcji promocyjnej [...]; informacja
o akcji zawierata komunikaty o tresci: ,Dobre oferty w atrakcyjnych cenach", ,Darmowa
dostawa do Twojej Apteki", ,Eksperckie porady farmaceutow" oraz zdjecia 5 produktéw
wraz z krotkimi opisami i ich cenami.

Jednoczes$nie poinformowano Strone o prawie do wziecia udziatu w postepowaniu

poprzez wypowiedzenie sie co do zgromadzonego w sprawie materialu dowodowego
oraz zgtaszanie wnioskow dowodowych i wyjasnien —w terminie 7 dni od daty doreczenia
zawiadomienia 0 wszczeciu postepowania.

Postanowieniem z dnia 15.09.2020 roku (data odbioru 21.09.2020 r.) jako dowody

w prowadzonym postepowaniu administracyjnym zostaty dopuszczone:

1.

pismo Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego znak PORZII.61.93.2019.KR.1 z dnia
26.06.2019 r. dotyczgce podejrzenia prowadzenia reklamy sieci aptek ogélinodostepnych
o nazwie [...];

wykaz aptek w wojewddztwa matopolskiego realizujgcych zaméwienia z [...]
REGULAMIN $wiadczenia ustug i sprzedazy w [...] (dalej: Portal) obowigzuje do
12.08.2019[...];

Regulamin ustug $wiadczonych za posrednictwem Portalu [...] obowigzuje do
04 pazdziernika 2019 roku [...];

Regulamin ustug $wiadczonych za posrednictwem Portalu [...] obowigzuje od 04
pazdziernika 2019 roku [...];

informacje umieszczong na stronie internetowej [...] zawierajgca tres¢: ,Produkty
zamawiane przez [...] dostarczane sg bezposrednio do wybranej przez uzytkownika
apteki, gdzie pacjent ma osobisty kontakt z farmaceutg”;

Pismo Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego z dnia 04.07.2019 .

do[...], [...];
Odpowiedz [...] z dnia 08.07.2019 r. na pismo Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego z dnia 04.07.2019r;




9. Pismo Matopolskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego z dnia 11.07.2019.
do[...], [...];

10. Odpowiedz od [...] z dnia 12.07.2019 r. na pismo Matopolskiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego z dnia 11.07.2019 ;

11. Pismo Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego z dnia 16.07.2019r.
do[...], [...];

12. Odpowiedz [...] z dnia 22.07.2019 r. na pismo Matopolskiego Wojewodzkiego Inspektora
Farmaceutycznego z dnia 16.07.2019r;

13. Pismo Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego z dnia 08.08.2019 r.
do[...];

14. Odpowiedz podmiotu [...] z dnia 30/.08.2019 r. wraz z zatgcznikami nr 1, 2, 3 na pismo
Matopolskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego z dnia 08.08.2019 r.

na okolicznos¢ tresci w nich zawartych, w tym ustalen dokonanych w trakcie
postepowania wyjasniajgcego.

Strona nie skorzystata z przystugujacych jej uprawnien.

Pismem z dnia 15.09.2020 r. (data odbioru 21.09.2020 roku) Strona zostata

wezwana do:

e wskazania organizatora akcji promocyjnej [...]";

o przekazania do tutejszego inspektoratu Regulaminu akcji promocyjnej [...] w ramach,
ktérej wystano za pomocg poczty elektronicznej kod rabatowy Panu [...] — kopia
materiatow dostarczonych Panu [...] w zatgczeniu, zat. nr 1;

e przekazania do tutejszego inspektoratu informacji o okresie w jakim wiadomos¢ o akcji
promocyjnej [...] byta wysytana do odbiorcéw

w terminie 7 dni od daty otrzymania niniejszego wezwania.

Strona nie odpowiedziata na powyzsze wezwanie.

Pismem wystanym w dniu 16.10.2020 roku (data odbioru 22.10.2020 roku) [...]
zostata zawiadomiona, zZe niniejsze postepowanie administracyjne nie zostanie
zatatwione w terminie.

W sprawie tej ze wzgledu na jej charakter istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia
dalszych czynnosci oraz analizy zgromadzonego materiatu dowodowego. Nowy termin
ustala sie na dzien 14.11.2020 r. i jest on niezbedny dla przeprowadzenia wszystkich
czynnosci w sprawie, przy uwzglednieniu doreczen pocztowych.

Jednoczesnie poinformowano, ze zgodnie z art. 35 k.p.a. do terminu zatatwienia
sprawy nie wlicza termindw przewidzianych w przepisach prawa do dokonania
okreslonych czynnoéci oraz okreséw opdznien spowodowanych z winy strony albo
z przyczyn niezaleznych od organu.

Pismem z dnia 13.11.2020 roku (data odbioru 18.11.2020 roku) Strona zostata
poinformowana, ze Matopolski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny zamierza wydac
decyzje konczgcag postepowanie administracyjne i rownoczesnie poinformowano Strone,
ze przed wydaniem decyzji konczgcej postepowanie administracyjne Strona moze
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wypowiedzie¢ sie co do zebranych dowodow i materiatbw w terminie 7 dni od daty
otrzymiania niniejszego zawiadomienia oraz zgtosi¢ ewentualne wnioski.

Jednoczesnie poinformowano, ze po uptywie wskazanego terminu zostanie wydana
decyzja w przedmiotowej sprawie.

Strona ponownie nie skorzystata z przystugujacych jej uprawnien.

Przy tak ustalonym stanie faktycznym organ zwazyt, co nastepuje.

Materiat dowodowy zgromadzony w sprawie i nie kwestionowany przez Strone
postepowania pozwala na uznanie, ze:

Wiadomos¢ e-mailowa dotyczgca akcji reklamowej w postaci kodu rabatowego
w wysokosci -10% na [...] w ramach akcji promocyjnej [...] zostata wystana w dniu 14
czerwca 2019 roku. Informacja o akcji zawierata rowniez komunikaty o tresci: ,Dobre
oferty w atrakcyjnych cenach", ,Darmowa dostawa do Twojej Apteki", ,Eksperckie porady
farmaceutow" oraz zdjecia 5 produktéw wraz z krotkimi opisami i ich cenami.

Wiadomosc¢ zostata wystana na zlecenie [...]. Administratorem bazy, w ktorej
znajdowaty sie adresy e-mail byta [...].

Akcja reklamowa prowadzona w dniu 14 czerwca 2019 roku dotyczyta tylko
pierwszych 100 zamdwien.

Dodatkowo ustalono, iz powyzsza wiadomos¢ e-mailowa zawierata znak firmowy
portalu [...], a to:

[..]

ktory jest rownoczesnie fragmentem znaku graficznego aptek ogdlnodostepnych
dziatajgcych pod marka [...], a to znaku:

[.]

W ocenie Organu postugiwanie sie przez strone powyzszym logo wskazuje na zamiar
zwiekszenia sprzedazy w aptekach dziatajgcych pod szyldem ,[...]". Logo strony rézni sie
od logo apteki tym, ze zawiera dodatkowe [...] litery ,[...]” po kropce. Natomiast logo aptek
sieci posiada pod akronimem ,[...]" dodatkowo [...] napis mniejszg czcionkg ,[...]” oraz
[...] literami na[...] tle ,[...]". W pozostatym zakresie obydwa oznaczenia sg takie same.
Dlatego nalezy uznac, ze dla przecietnego odbiorcy jest to logo trudne do odréznienia,
co w ocenie Organu jest zabiegiem celowym.

Zgodnie z trescig REGULAMINU s$wiadczenia ustug i sprzedazy w [...] (dalej:
Portal), ktéry obowigzywat do 12.08.2019 roku:

e punkt | podpunkt 1: ,[...] (ADMINISTRATOR, SPRZEDAWCA,
USLtUGODAWCA) - [...], NIP: [...], wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla [...], nr [...], nr telefonu: [...], adres e-
mail: [...].”
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punkt V. SWIADCZENIE UStUGI [...]: OFERTA

1) podpunkt 3 ,[...] pozwala uzytkownikowi na sktadanie zamdéwien na Produkty
objete ofertg Portalu, w celu zapewnienia ich dostepnosci we wskazanej
przez nieqo aptece ogdéinodostepnej”;

2) podpunkt 4 ,Produkty objete ofertg [...] sa sprzedawane przez poszczegdine
apteki ogdinodostepne, wskazane w zakfadce [...];

3) podpunkt 5 ,Zakup zamdéwionych Produktéw w ramach |...], ich odbiér
oraz zapfata ceny dokonywane sg w_aptece ogdlnodostepnej wybranej
przez Uzytkownika sposréd wskazanych w Portalu.”,

punkt VI. WIADCZENIE UStUGI [...]: CENY | SPOSOBY PLATNOSCI

1) podpunkt 2: ,Wszystkie ceny podawane w [...] sg cenami brutto,
podlegajgcymi statej aktualizacji i wyrazone sg w zfotych polskich (PLN).
Apteka realizujgca zamoéwienie ma obowigzek wydac¢ zamawiane produkty nie
objete refundacjg w cenie nie wyzszej niz ceny okreslone podczas dokonania
zamowienia.

2) podpunkt 3: Ptatnos¢ ceny zamowionych Produktéw dokonywana jest
w_aptece gotéwkg lub kartg ptatniczg, zgodnie z akceptowang w_danej aptece
formg ptatnoSci.

3) podpunkt 4: Na zgdanie Uzytkownika apteka, w ktérej dokonany zostat zakup
Produktow, wystawi fakture VAT.

4) podpunkt 5: Odpftatno$c za produkty objete refundacjg okres$lana jest podczas
dokonywania zakupu zamobwionego produktu w__aptece, na podstawie
weryfikacji przez farmaceute recepty oraz uprawnien refundacyjnych pacjenta
i moze odbiegac od ceny zdefiniowanej przez samego pacjenta w Portalu.”

punkt VII. SWIADCZENIE USLUGI [...]: ZAMOWNIENIA

1) podpunkt 2: ,Uzytkownik kazdorazowo ofrzymuje - drogg elektroniczng -
potwierdzenie przyjecia zamoéwienia do realizacji wraz z informacjg o jego
przewidywanym terminie odbioru we wskazanej aptece.”

2) podpunkt 3: ,[...] umozliwia odbiér zaméwionych produktéw w_aptece
wybranej przez Uzytkownika w terminie kazdorazowo wskazanym w
potwierdzeniu otrzymania zamowienia.”

3) podpunkt 4: ,Zamowione Produkty bedg dostepne w wybranej przez
Uzytkownika aptece przez okres 7 dni nastepujgcych po uptywie terminu
okreslonego w pkt. 3. powyzej.”

punkt VIII. SWIADCZENIE UStUGI [...]: ZWROT PRODUKTU PRZEZ
KONSUMENTA | PROCEDURA REKLAMACJI podpunkt 4 lit. a, b i c:

,Biorgc pod uwage, ze [...] nie stanowi sprzedazy wysytkowej, produkty
zamowione w [...] podlegajg zwrotowi i reklamacji wedtug nastepujgcych zasad:

a. Produkty lecznicze i wyroby medyczne wydane z apteki co do zasady nie
podlegajg zwrotowi/reklamacji. Zwrot/reklamacja tego rodzaju produktow jest
mozliwy wytgcznie w przypadku wady jakoSciowej produktu, jego niewtasciwego
wydania lub sfatszowania produktu leczniczego (art. 96 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. - Prawo farmaceutyczne). W celu dokonania ewentualnego
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zwrotu/reklamacji zamowionych produktow leczniczych lub wyrobéw medycznych
nalezy skontaktowac sie z dang apteka i ustalic warunki zwrotu.

b. Pozostate produkty (np. produkty higieniczne, pielegnacyjne, kosmetyki)
podlegajg zwrotowi w przypadku realizacji umowy niezgodnie z zamowieniem (np.
wydanie niewta$ciwej ilosci/dawki produktu, wydania produktéw niezaméwionych
itp.) lub wadliwosci produktu (np. wydania produktow uszkodzonych,
niepetnowarto$ciowych, niekompletnych Ilub ktorych termin waznos$ci uptynat),
Uzytkownik uprawniony jest do ztoZzenia reklamacji bezposrednio w aptece.

c. Reklamacje i zwroty rozpatrywane sq przez apteke dokonujgcg sprzedazy, na
podstawie okazanego dowodu sprzedazy produktow.”

punkt X. APLIKACJA MOBILNA podpunkt 3 lit. a i b: ,,Aplikacia umozliwia
korzystanie za pomoca telefonu komoérkowego z ustug dostepnych na Portalu, w
szczegolnosci Aplikacja umozliwia korzystanie z [...] oraz zwieranie Umowy
sprzedazy Produktéw. Ponadto, Aplikacja posiada nastepujgce funkcjonalno$ci:
a) wyszukiwanie i sugerowanie najblizej zlokalizowanych aptek nalezgcych
do sieci aptek »[...]«,

b) $wiadczenia ustugi lokalizacji aptek nalezacych do sieci »[...]«”

punkt XVI. DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKOW PORTALU podpunkt 3.(1) (6)
~SpOotka przetwarza dane osobowe w celach:

(1) $wiadczenia ustugi prowadzenia konta Uzytkownika w Portalu [...] oraz
udostepnienia [...] w celu $wiadczenia ustugi rezerwacji wybranych produktéw w
aptece, za posrednictwem strony internetowej [...] oraz aplikacji mobilnej [...].
Podstawg prawng przetwarzania danych jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO),

(6) Swiadczenia ustug dostepnych za posrednictwem aplikacji mobilnej [...]:
ustugi lokalizacji_najblizszych _aptek »[...]« Podstawg prawng przetwarzania
danych jest zgoda (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).”

Zgodnie z Regulaminem ustug swiadczonych za posrednictwem Portalu [...],
ktéry obowigzywat do 04 pazdziernika 2019 roku:

Rozdziat 2 — UStUGA [...] czes$¢ lll Proces sktadania zaméwien punkt 4: ,Po
przestaniu przez PORTAL powiadomienia o_mozliwosci odbioru zamdwienia,
zamowione produkty bedg dostepne w wybranej przez UZYTKOWNIKA aptece
przez okres 7 kolejnych dni”.

Rozdziat 3 — SPRZEDAZ WYSYtKOWA czeéé . SWIADCZENIE UStUGI punkt
2: ,Wramach SPRZEDAZY WYSYtKOWEJ, za posrednictwem PORTALU mozna
zawrze¢ UMOWE SPRZEDAZY i zakupi¢ produkty, w odniesieniu do ktorych
mozliwo$¢ taka zostata wskazana w karcie produktu. UZYTKOWNIK, korzystajgc
ze SPRZEDAZY WYSYtKOWEJ, moze zakupi¢ produkty inne niz PRODUKTY
LECZNICZE”.

Rozdziat 5 — POSTANOWIENIA KONCOWE, |. DANE OSOBOWE punkt 1:
,/Administratorem danych osobowych UZYTKOWNIKOW PORTALU jest [...],
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wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla|...],
pod nr KRS [...]

Regulamin ustug swiadczonych za posrednictwem Portalu [...], ktéry obowigzuje
od 04 pazdziernika 2019 roku w zakresie ww. tresci nie ulegt istotnym zmianom.

Ponadto informacje ,[...]"” na stronie [...] wskazywaty, ze ,Produkty zamawiane
przez [...] dostarczane sg bezposSrednio do wybranej przez uzytkownika apteki, gdzie
pacjent ma osobisty kontakt z farmaceutg”.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy aptek, wskazujac
jedynie dziatania, ktére nimi nie sa, czyli informacja o lokalizacji oraz godzinach
pracy apteki. Sposdb rozumienia pojecia ,reklamy aptek i punktow aptecznych oraz ich
dziatalnosci” zostat jednak wypracowany w orzecznictwie sgdéw administracyjnych. | tak:
~Reklamg apteki moze by¢ kazde dziatanie, skierowane do publicznej wiadomosci,
Zmierzajgce do zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych i wyrobow medycznych w
niej oferowanych” (wyrok z dnia 1 lutego 2008, sygn. VIl SA/Wa 1960/07), ,,Reklamag
dziatalnoSci apteki jest dziatanie polegajgce na zachecaniu potencjalnych klientow do
dokonywania zakupu ustug farmaceutycznych w konkretnej aptece Iub punkcie
aptecznym.[..] Dlatego tez za reklame dziatalnoSci apteki nalezy uznac¢ kazde dziatanie,
skierowane do publicznej wiadomosci, niezaleznie od sposobu i metody jego
przeprowadzenia oraz Srodkow uzytych do jego realizacji, jeSli jego celem jest
zwiekszenie sprzedazy produktow leczniczych i wyrobow medycznych oferowanych
w danej aptece” (wyrok WSA w Warszawie, sygn.. akt VIl SA/Wa 1985/2007).

Reasumujgc oznacza to, ze za reklame apteki nalezy uznaé¢ kazde dziatanie,
niezaleznie od sposobu i metody jej przeprowadzenia oraz srodkéw uzytych do
jego realizacji, jezeli jego celem jest zwiekszenie sprzedazy produktéow leczniczych
i wyrobéw medycznych w niej oferowanych. Objecie zakazem ,kazdego dziatania”
wytacza z tej dyspozycji tylko jeden stan faktyczny, okreslony w zdaniu 2 art. 94a ust. 1
ustawy - Prawo farmaceutyczne, a to kierowanie do publicznej wiadomosci informacji
o lokalizacji igodzinach pracy apteki lub punktu aptecznego (wyrok WSA z dnia
25 kwietnia 2013 r. sygn. akt VI SA/Wa 315/13).

Przedmiotem niniejszego postepowania byto ustalenie, czy rozsytanie przez Strone
wiadomosci e-mailowej dotyczgcej akcji promocyjnej [...] naruszyto zakaz prowadzenia
reklamy aptek i ich dziatalnosci.

Jak wynika ze zgromadzonego materiatu dowodowego, Strona prowadzita akcje
marketingowg zachecajgcg poprzez skojarzenie do skorzystania z oferty aptek catej sieci,
w tym 64 aptek ogodlnodostepnych na terenie wojewddztwa matopolskiego,
a wymienionych na stronie [...] [...], kore dziataty pod szyldem [...]. Akcja promowata
skorzystanie z kuponu pozwalajgcego na uzyskanie 10 % rabatu na wybrane produkty, o
ktérej odbiorcy byli informowani za posrednictwem poczty elektronicznej, z
ograniczeniem do stu pierwszych zaméwien.



14

W ocenie Organu reklame aptek ogélnodostepnych o nazwie: [...] zlokalizowanych
na terytorium wojewddztwa matopolskiego stanowity:
o tre$¢ przedmiotowej wiadomosci e-mailowej i zamieszczone w niej komunikaty
o tresci: ,Dobre oferty w atrakcyjnych cenach", ,Darmowa dostawa do Twojej
Apteki" ,Eksperckie porady farmaceutéw"
e o0znakowanie w postaci logo ,[...]" z charakterystycznym [...].

Nie przypadkowo znajdujg sie w wiadomosci e-mailowej elementy wspodlne, a to
skrot [...] oraz [...] w charakterystycznej kolorystyce oraz wzorze, co bez watpienia jest
elementem rozpoznawalnosci konkretnej marki majgcej na celu wywotanie
u potencjalnego nabywcy skojarzenie z 64 aptekami o nazwie zawierajgcej zwrot: [...]
znajdujgcymi sie na terytorium wojewddztwa matopolskiego i wyszczegolnionymi na
liscie [...] z portalem [...].

Wedilug Organu, odbiorca takiej wiadomosci w tatwy sposéb moze skojarzyé
powyzsze komunikaty z aptekami, ktérych nazwy zawierajg sformutowania ,[...]1", ,[...]",
JL---]", lub postugujg sie znakiem graficznym aptek ogolnodostepnych dziatajgcych pod
marka [...].

Taka tresc, forma oraz sposob dostarczenia wiadomosci stanowi zdaniem organu
przekaz reklamowy, a tym samym niedozwolong reklame aptek. Zamieszczanie
dodatkowo komunikatu sugerujgcego niskg cene poprzez uzycie hasta ,Dobre oferty
w atrakcyjnych cenach" oraz komunikatu ,,Darmowa dostawa do Twojej Apteki",
»Eksperckie porady farmaceutéw" wyraznie wskazuje, ze w aptekach dziatajgcych pod
markq [...] stosowane sg korzystne, atrakcyjne ceny. Takie komunikaty mowig wprost o
promocyjnej czy wyjgtkowej dla nabywcy cenie sprzedazy i niewatpliwie wskazujg na
korzysci dla pacjenta.

Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny wskazuje, ze Strona pod
pozorem akcji promocyjnej [...]; wistocie prowadzita reklame aptek prezentujgc w
atrakcyjnej formie oferte aptek, co niewatpliwie nalezy uzna¢ za prowadzenie
niedozwolonej reklamy. Nalezy wskazaé, ze wiadomo$¢ elektroniczna dostarczona
odbiorcy, a zawierajgca okreslone powyzej komunikaty oraz oferte 5 produktow (wyroby
medyczne i kosmetyk) z podaniem ich ceny w Swiadomosci przecietnego klienta jawi sie
jako reklama produktu, ale tez i aptek. Wskazane w przedmiotowej wiadomosci produkty
mozna ponadto zakupi¢ réwniez w aptekach. Wobec powyzszego organ stoi na
stanowisku, ze wszystkie powyzsze dziatania Strony byly celowym zabiegiem, aby
pacjenci kojarzyli prezentowane w wiadomosci tresci oraz produkty przede wszystkim z
aptekami dziatajgcymi pod marka [...].

Do pacjentéw kierowana byta zacheta nabywania produktéw oferowanych
réwniez w aptekach. Jezeli tego typu komunikaty sg przekazywane pacjentom apteki,
to zasady logicznego myslenia i doswiadczenia zyciowego wskazujg, ze ma to na celu
zachete do zakupu w tych aptekach, a wiec zwiekszenia w nich sprzedazy. Jest to
normalna powszechnie spotykana praktyka w handlu. Na co dzieh wszedzie spotykamy
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sie z hastami reklamowymi informujacymi o korzystnych cenach, rabatach, ktore stuzg
tylko jednemu celowi, zwiekszeniu sprzedazy towarow poprzez wiasnie reklame
sprzedawcy i jego dziatalnosci. Temu celowi stuzg takze przywotane powyzej komunikaty
oraz zdjecia produktéw z ich cenami majgce przyciggac uwage potencjalnych klientow.

Tym samym tres¢ przedmiotowej wiadomosci mozna byto odnies¢ do aptek,
z uwagi na komunikaty dotyczgce wytgcznie dziatalnosci aptecznej, tj. ,Darmowa
dostawa do Twojej Apteki" czy ,Eksperckie porady farmaceutéw". Ponadto
charakterystyczne logo ,[...]" mozna odnie$¢ do nazw wiekszosci aptek wymienionych
w[...]"

W ocenie Organu przy okazji prowadzenia akcji reklamowej z rabatami na produkty
dostepne w sprzedazy wysytkowej na stronie internetowej [...], Strona prowadzita
réwniez reklame skojarzeniowg aptek ogélnodostepnych oraz ich dziatalno$ci.

W uzasadnieniu wyroku Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w Warszawie
z dnia 2 pazdziernika 2013r., sygn. akt VI SA/Wa 1193/13 sad wskazat: ,0znaczenie
produktow znakiem [...], a takze prowadzenie pod tym szyldem aptek - moze byc¢
uzasadnione strategig rynkowg i pozgdane ze wzgledu na zaktadane cele grupy niemniej
jednak w takiej sytuacji reklama produktow, ktéra odwotuje sie do szyldu, pod ktérym
dziatajg apteki wskazuje na mozliwos¢ zakupu reklamowanych produktow w tych
aptekach, a zatem stanowi ich reklamy."

Pewne formy dziatalnosci promocyjnej mogg wiec stanowi¢ zaréwno reklame
produktu, jak ireklame dziatalnosci apteki (wyrok Sadu Najwyzszego z dnia
2 pazdziernika 2007 r, sygn. akt Il CSK 289/07).

W ocenie organu rozsytanie wiadomosci e-mailowej, w ktérej opisano akcje
promocyjng — 10% rabat, opatrzonej logo [...], odsyfajgcej do strony [...], na ktorej
zamieszczono ,[...]", niewatpliwie reklamuje dziatalnos¢ tych aptek, a zatem stanowi
reklame aptek zabroniong przez prawo.

Pomimo, Zze ww. dziatania promocyjne w zaden sposob nie wigzaty sie
bezposrednio z aptekami i ich dziatalnoscig, to adresaci wiadomosci e-mailowej,
rozsytanej w imieniu Strony, w tatwy sposéb mogli skojarzyé oferte przedstawiong
w e-mailu z aptekami wymienionymi na stronie [...]. Utatwieniem do identyfikacji tych
aptek byto logo ,[...]" jak i nazwy czesSci aptek, tym bardziej, ze w e-mailu znajdowata sie
informacja o tresci ,Darmowa dostawa do Twojej apteki” i ,Eksperckie porady
farmaceutow”.

W ocenie Organu Strona, prowadzgc opisang wyzej akcje marketingowa, miata na
celu rowniez zainteresowanie odbiorcy aptekami i ich dziatalnoscia.

Tym samym Matopolski Wojewoddzki Inspektor — Farmaceutyczny uwaza,
ze opisane wyzej dziatania polegajgce na rozsylaniu przedmiotowej wiadomosci
e-mailowej z kodem rabatowym w wysokosci -10% na [...] w ramach akcji promocyjnej
[...] oraz informacjg o akcji wraz z komunikatami o tresci: ,Dobre oferty w atrakcyjnych
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cenach", ,Darmowa dostawa do Twojej Apteki", ,Eksperckie porady farmaceutéw" oraz
zdjeciami 5 produktow wraz z krétkimi opisami i ich cenami., stanowity zabroniong
reklame aptek, o ktérej mowa w art. 94a ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne.

Majgc powyzsze na uwadze, w zwigzku z trescig wyzej cytowanych przepiséw
oraz utrwalonym orzecznictwem sgddéw administracyjnych odnosnie reklamy, nie ulega
watpliwosci fakt naruszenia przez Strone zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci. W
zwigzku z powyzszym zasadnym byto wszczecie postepowania administracyjnego.

Zgodnie z materiatem dowodowym i ustaleniami postepowania, przedmiotowa
wiadomos¢ e-mailowa zostata przestana do 57064 oso6b bazy, ktérej administratorem jest
[...], wylacznie w dniu 14 czerwca 2019 roku.

Organ w trakcie prowadzonego postepowania wyjasniajgcego nie uzyskat
informacji o ilosci oséb z wojewddztwa matopolskiego, ktére otrzymaty te wiadomosc¢ oraz
informacji na temat ilosci oséb zapisanych do newslettera, ktére dokonaty zakupu w [...],
ani na temat adreséw tych aptek.

W sytuaciji, gdy podmiot zaprzestat prowadzenia niedozwolonej reklamy, co miato
miejsce W niniejszej sprawie nie ma koniecznosci nakazywania jej usuniecia na drodze
decyzji, a tym samym postepowanie w tym zakresie stato sie bezprzedmiotowe.

Skutkuje to zgodnie z art. 105 § 1 k.p.a. umorzeniem postepowania w zakresie
naruszenia art. 94a ustawy Prawo farmaceutyczne.

Jednoczesnie wobec pozytywnego ustalenia, Zze przedsiebiorca prowadzit
niedozwolong reklame 64 aptek ogdlnodostepnych na terytorium wojewddztwa
matopolskiego i ich dziatalnosci zaktualizowat sie obowigzek organu do postgpienia
zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 1 i 2 Prawa farmaceutycznego. Przepis ten stwierdza,
ze karze pienieznej w wysokosci do 50 000 ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom
art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu aptecznego, placéwki obrotu pozaaptecznego
oraz ich dziatalnosci. Kare pieniezng naktada wojewddzki inspektor farmaceutyczny,
w drodze decyzji administracyjnej. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie
w szczegolnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy, a takze
uprzednie naruszenie przepisow.

Z powyzszego wynika, iz kara pieniezna jest obligatoryjna, a zatem czy w konkretnej
sprawie w odniesieniu do konkretnego przedsigbiorcy nalezy natozy¢ sankcje karng
nie jest pozostawione swobodnemu uznaniu organowi, w tym wypadku Matopolskiemu
Wojewoddzkiemu Inspektorowi Farmaceutycznemu, ale kara ta wynika wprost z przepiséw
ustawy Prawa farmaceutycznego.

Majac na wzgledzie okolicznosci sprawy i poczynione ustalenia faktyczne, organ za
stwierdzone naruszenie ustalit kare pieniezng w wysokosci 30 000 zt (stownie:

trzydzie$ci tysiecy ztotych 00/100).

Na ustalenie wysokosci kary miaty wptyw nastepujgce okolicznosci:
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e Strona prowadzgc ww. opisane dziatania reklamowata 64 apteki ogélnodostepne,
wymienione w sentenciji niniejszej decyzji, oraz ich dziatalnosc

e Wiadomos¢ e-mailowa rozestana zostata do odbiorcow za pomocg poczty
elektronicznej i w tresci odsytata do ogolnodostepnej strony internetowej [...], na
ktérej zamieszczono wykaz aptek.

e Opisane wyzej dziatania reklamujgce apteki ogdlnodostepne zostaty
przeprowadzone przez Strone jednorazowo, to jest w dniu 14 czerwca 2019 r.
i dotyczyty pierwszych 100 zamowien.

¢ Nie potwierdzono dalsze prowadzenie tych dziatan reklamowych.

o Jest to kolejne postepowanie w sprawie naruszenia przez Strone zakazu
prowadzenia reklamy aptek i ich dziatalnosci. Do dnia wydania niniejszej decyzji
zostato zakonczone jedno postepowanie wydaniem w dniu 9 sierpnia 2019 r.
decyzji znak: FAKR-I1.8523.4.2018.

Gtéwny Inspektor Farmaceutyczny po rozpatrzeniu odwotania decyzjg z dnia
07.08.2020 roku, znak: PORZII.61.121.2019.EM.2

1) uchylit zaskarzong ww. decyzje w czesci tj. w zakresie punktu | decyzji i w tym
zakresie stwierdzit naruszenie przez [...], ustawowego zakazu reklamy aptek i ich
dziatalnosci, o ktorym mowa w art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. -
Prawo farmaceutyczne oraz umarzyt postepowanie administracyjne w czesci
dotyczgcej nakazania zaprzestania prowadzenia reklamy aptek
ogodlnodostepnych, z uwagi na zaprzestanie prowadzenia reklamy przed
wydaniem decyzji przez organ | instancji:

2) w pozostatej czesci utrzymat ww. decyzje w mocy (dotyczy natozenia kary
pienieznej).

¢ Rabat byt aktywny wytgcznie przy zamowieniach na wybrane produkty z dostawg
[...] lub [...], nie dotyczyly zamdwien odbieranych w Aptekach; co wplyneto na
obnizenie kary.

e Umorzenie postepowania w czesci dotyczgcej nakazanie zaprzestania
prowadzenia powyzszej reklamy miato wptyw na zmniejszenie wysokosci kary
pienieznej.

Kara ta ma znaczenie prewencyjne dla samego przedsiebiorcy, ma zapobiec
ponownemu naruszeniu przepisow przez podmiot i w konsekwencji musi by¢ dotkliwa, a
jednoczesnie mozliwa do spetnienia.

Organ zwraca uwage, ze Strona po raz kolejny ztamata zakaz prowadzenia
reklamy aptek i ich dziatalnosci, a dotychczas zastosowana kara pieniezna nie
przyniosta oczekiwanego skutku, tj. nie zapobiegla ponownemu naruszeniu
przepiséw prawa przez strone. Tym samym kolejna kara, wymierzona za prowadzenie
opisanej w niniejszej decyzji reklamy 64 aptek ogdlnodostepnych nie moze byé mniegj
dotkliwa.

Kara pieniezna jest ewentualng przestrogg przed podobnym naruszeniem zakazu
reklamy rowniez dla innych przedsiebiorcéw.

Wymierzona stronie kara pieniezna jest zdaniem Matopolskiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego adekwatna do stopnia dokonanego naruszenia zakazu
prowadzenia reklamy aptek i ich dziatalnosci.
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W polu widzenia Inspekcji pozostanie w dalszym ciggu dziatanie przedsiebiorcy
iw przypadku ponownego zaistnienia dziatan reklamowych spotka sie to z sankcjg
0 wiele wiekszych rozmiaréw.

Majgc na wzgledzie powyzsze Matopolski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny
postanowit natozy¢ kare pieniezng jak w punkcie Ill sentencji decyzji.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego
za posrednictwem Matopolskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego
w terminie czternastu dni od daty doreczenia decyzji.

Zgodnie z trescig art. 127a ustawy Kodeks postepowania administracyjnego w trakcie
biegu terminu do wniesienia odwofania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec Matopolskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego.

Z dniem doreczenia Matopolskiemu Wojewddzkiemu Inspektorowi Farmaceutycznego
oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ze strone
postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna. W przypadku ztozenia przez
strone oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do odwotania od decyzji nie przystuguje
prawo do odwotfania sie, ani skargi do sgdu administracyjnego.

Zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 3 i art. 129ba ust. 1 ustawy - Prawo
farmaceutyczne kary pieniezne, uiszcza sie w terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja
stata sie ostateczna na konto Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego
w Krakowie, Plac Szczepanski 5, 31-011 Krakow w NBP O/Krakéw numer rachunku:
46 1010 1270 0009 4122 3100 0000.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami ustawowymi za zwioke nastepuje w trybie
przepisdw o postepowaniu egzekucyjnym w administraciji.

Otrzymuija:
1. [...]

2. ala
[...]



