MALOPOLSKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

w Krakowie

FAKR-I11.8521.1.9.2017 Krakéw, dnia 19.05.2017 r.

DECYZJA

Na podstawie art. 108 ust. 4 pkt 7 lit. b w zw. art. 94a ust. 1 i 2, oraz art. 129b

ust. 1i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne (tekst jednolity Dz.
U. z 2016 r., poz. 2142) oraz art. 104 i 105 § 1 oraz art. 107 § 1 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz.U. z
2016 r., poz. 23 ze zm.)

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
w Krakowie

Stwierdza naruszenie przez spotke: [...] ustawowego zakazu reklamy aptek i
ich dziatalno$ci poprzez prowadzenie reklamy apteki ogolnodostepnej [...]
a to poprzez umieszczenie w izbie ekspedycyjnej pojemnika z opisem
PROMOCJA, w ktérym eksponuje sie oferowane przez apteke produkty.

Naktada na przedsiebiorce [...] kare pieniezng w wysokosci 1.000,00 zt
(stownie: jeden tysigc ztotych 00/100) z tytutu naruszenia zakazu, o jakim
mowa w art. 94a wust. lustawy zdnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo
farmaceutyczne w zakresie opisanym w punkcie | niniejszej decyzji, ptatng do
budzetu panstwa.

Umarza postepowanie w zakresie nakazu zaprzestania prowadzenia reklamy
apteki i jej dziatalno$ci poprzez umieszczanie w izbie ekspedycyjnej informacji
o tresci PROMOCJA, w zwigzku z usunieciem kwestionowanych oznaczenh o
tresci PROMOCJA.

UZASADNIENIE

W trakcie kontroli planowej apteki ogodlnodostepnej [...] przeprowadzonej

przez inspektora farmaceutycznego w obecnosci kierownika apteki [...] stwierdzono



uchybienia w pracy apteki. Uchybienia te zostaty zawarte w protokole z dnia
09.03.2017 r. podpisanym przez inspektora farmaceutycznego i kierownika apteki,
posiadajgcego stosowne petnomocnictwo.

W wyniku kontroli stwierdzono:

1. Umieszczanie w izbhie ekspedycyjnej pojemnika z opisem PROMOCJA,
w ktérym eksponuje sie oferowane przez apteke produkty jest dziataniem
marketingowym majacym na celu zainteresowanie apteka przez okreslone
grupy pacjentéw. Zabiegi takie maja na celu wywotlanie pozytywnego
wizerunku apteki, a w konsekwencji wzbudzenie zainteresowania na rynku
apteka i oferowanymi przez nig towarami, w tym produktami leczniczymi,
zmierzajacego do zachecenia do nabywania w tej konkretnej aptece
produktéw leczniczych, co stanowi naruszenie art. 94a ust.1 Ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r. poz.
2142) w brzmieniu ustalonym ustawg z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji
lekéw, srodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz
wyrobow medycznych (Dz. U. Nr 122 z 2011, poz. 696 z p6zn. zm.)
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Pismem z dnia 20.03.2017 r. kontrolowany wniést zastrzezenia do protokotu
kontroli, w odpowiedzi zostato wydane stanowisko Matopolskiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego z dnia 27.03.2017 r., w ktéorym organ uznat
wyjasnienia co do niezgodnosci stwierdzonych w czasie kontroli wyzej wymienionych
w punktach od 2 do 6. Organ natomiast nie uznat za zasadne wniesionych
zastrzezen co do niezgodnosci wymienionej w pkt. 1 dotyczacej niedozwolonej
reklamy apteki podnoszgc, iz kazde dziatanie noszgce znamiona zachety do zakupu
produktow w konkretnej aptece np. poprzez hasta reklamowe ,PROMOCJA” stanowi
niedozwolong dziatalnos¢ reklamowg i narusza art. 94a ustawy z dnia 6 wrzes$nia
2001 r. — Prawo Farmaceutyczne.

Pismem 2z dnia 12.04.2017 r. zawiadomiono spotke [...] o wszczeciu
postepowania administracyjnego w przedmiocie dostosowania dziatalnosci
gospodarczej do przepisow ustawy Prawo farmaceutyczne oraz aktoéw
wykonawczych i wezwano do wziecia udziatlu w postepowaniu oraz wezwano na
przestuchanie w charakterze swiadka kierownika apteki [...] W dniu 26.04.2017 r.
przeprowadzono przestuchanie swiadka. Podczas przestuchania swiadek potwierdzit,
iz oznakowanie PROMOCJA byto umieszczone na pojemniku w izbie ekspedycyjnej
apteki i oswiadczyta jednoczesnie, ze osobiscie usunefa ten pojemnik i obecnie nie
znajdujg sie w aptece zadne napisy o tresci PROMOCJA itp.



Pismem 2z dnia 28.04.2017 r. zawiadomiono podmiot, o zakonczeniu
postepowania dowodowego w zwigzku z ustaleniami kontroli planowej i wezwano do
wypowiedzenia sie co do zebranych dowoddéw — przed wydaniem decyzji.

Podmiot prowadzgcy apteke nie skorzystat z prawa do wniesienia uwag
I wypowiedzenia sie w powyzszej sprawie oraz do zgtoszenia wnioskow.

Przy tak ustalonym stanie faktycznym organ zwazyt, co nastepuje.

W mysl art. 94a ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku Prawo
farmaceutyczne nadzér nad przestrzeganiem przepisow zakazujgcym aptekom i
punktom aptecznym prowadzenia okreslonych form reklamy prowadzi wojewodzki
inspektor farmaceutyczny. W razie stwierdzenia naruszenia przepisow ustawy w tym
przedmiocie wojewodzki inspektor farmaceutyczny uprawniony jest do wydania
decyzji nakazujgcej zaprzestanie prowadzenia reklamy, ktérej brak wykonania moze
prowadzi¢ nawet do cofnigecia zezwolenia na prowadzenie apteki ogélnodostepne;.

W niniejszej sprawie niewatpliwie doszto do prowadzenia niedozwolonej reklamy
apteki przez podmiot prowadzgcy, w wyniku umieszczenia w izbie ekspedycyjnej
pojemnika z napisem o tresci PROMOCJA. W wyniku analizy takiego dziatania, a to
oznakowania pojemnika z oferowanymi produktami w izbie ekspedycyjnej mozna
wyciggng¢ wniosek, ze umieszczenie takiej informacji miato na celu zachete
skierowang do pacjenta, ktory po wejsciu do apteki otrzymywat jasny komunikat o
mozliwosci zakupu tanszych produktow, o czym wyraznie swiadczy odznaczajgcy sie
napis PROMOCJA. Dobor kolorystyki, wielkos¢ liter jak réwniez dodatkowe
wyeksponowanie tak oznaczonego pojemnika w miejscu bezposrednio dostepnym
dla pacjentow, miato na celu zwrécenie uwagi na te konkretne preparaty i
przekazanie informacji 0 obowigzujgcych w aptece promocjach.

Taka tres¢ przekazu praktycznie nie wymaga szerszego komentarza pod katem,
czy byla to niedozwolona reklama apteki. Tres¢ hasta ,PROMOCJA” wyraznie
sugeruje, ze w tej aptece stosowane sg korzystne, atrakcyjne ceny. Jezeli tego typu
komunikaty sg przekazywane pacjentom apteki, to przeciez zasady logicznego
myslenia i doswiadczenia zyciowego wskazujg, ze ma to na celu zachete do zakupu,
a wiec zwiekszenie sprzedazy. Ponadto dziatania prowadzone byly w izbie
ekspedycyjnej apteki, ktora jest placéwkg ochrony zdrowia publicznego (art. 86 pr.f.),
a wiec miejscu publicznym tzn. w miejscu, do ktérego ma dostep nieograniczona
liczba osob.

Wojewddzki Sgd Administracyjny w wyroku z dnia 15 kwietnia 2013 r.
sygn. akt VI SA/Wa 2617/12 zwrdcit uwage na bardzo istotna kwestie, a
mianowicie:
,W aktualnym stanie prawnym takze nie zawarto definicji reklamy apteki i jej
dziatalnosci. Positkujgc sie definiciami reklamy zawartymi w publikacjach
stownikowych wskazac¢ trzeba, zZe za reklamg uwaza sie kazde dziatanie, majgce na
celu zachgcenie potencjalnych klientow do zakupu konkretnych towarow lub do
skorzystania z okreslonych ustug (np. Wielki Stownik Wyrazow Obcych pod Red. M.



Banki, wyd. PWN (...) Objecie zakazem , kazdego dziatania” wylqcza z tej
dyspozycji tylko jeden stan faktyczny, okreslony w zdaniu 2 art. 94a ust.1 -
kierowanie do publicznej wiadomosci informacji o lokalizacji i godzinach pracy apteki
lub punktu aptecznego”.

Uznanie powyzszej dziatalnosci za naruszajgcg art. 94a ust. 1 Ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r., poz. 2142) znajduje potwierdzenie
w wyroku Wojewoddzkiego Sgdu Administracyjnego w Warszawie z dnia 24 lipca
2013r. znak VI SA/Wa 2333/12, w ktérym stwierdzit:

,za reklame dziatalnosci apteki nalezy uznac kazde dziatanie, skierowane do
publicznej wiadomosci, niezaleznie od sposobu i metody jego przeprowadzenia oraz
srodkow wuzytych do jego realizacji, jezeli celem jest zwigkszenie sprzedazy
produktow leczniczych i wyrobéw medycznych oferowanych w danej aptece”

Oczywiscie sg to tylko przyktadowe wyroki albowiem orzecznictwo wypracowato
juz jednolita linie oceny dziatan, ktére sg niedozwolong reklamg i proby
przedsiebiorcow podejmowane w celu nadinterpretacji intencji oraz zamiarow,
ktérymi sie kierowali przy podejmowaniu réznych dziatan majgcych rzekomo nie by¢
reklamg spotkaty sie z negatywnymi rozstrzygnieciami judykatury.

Przyjmujac jednak wyjasnienia przytoczone w pismie strony z dnia 20.03.2017 r.,
a takze na podstawie informacji uzyskanych podczas przestuchania $wiadka, iz
kwestionowane oznaczenie zostato usuniete, nalezy uznac¢, ze zaprzestano
prowadzenia niedozwolonej reklamy apteki oraz jej dziatalnosci, a takze wdrozono
dziatania naprawcze dotyczgce pozostatych niezgodnosci.

Majac na uwadze ustawowe uprawnienia organu zwigzane z prawem nadzoru
nad przestrzeganiem przepisow ustawy w zakresie dziatalnosci reklamowej aptek, co
wynika z art. 94a ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne zasadnym jest wydanie
nakazu zaprzestania prowadzenia stwierdzonych dziatan reklamowych oraz
natozenia kary pienieznej na przedsiebiorce, w sytuacji pozytywnego ustalenia, ze
niedozwolona reklama byta prowadzona. Znalazto to potwierdzenie w szeregu
postepowan Inspekcji farmaceutycznej, a decyzje byly réwniez przedmiotem skarg
do WSA (np. wyrok WSA w Warszawie z 02.08.2013 r. sygn. VI SA/Wa 458/13).

Przepis art. 129b stwierdza, ze karze pienieznej w wysokosci do 50 000 ztotych
podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu
aptecznego, placowki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Kare pieniezng
naktada wojewddzki inspektor farmaceutyczny w drodze decyzji administracyjnej.
Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegdlnosci okres, stopieh oraz
okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy, a takze uprzednie naruszenie przepisow.

Z powyzszego wynika, iz kara pieniezna jest obligatoryjna, a zatem czy w
konkretnej sprawie w odniesieniu do konkretnego przedsiebiorcy nalezy natozyé
sankcje karng nie jest pozostawione swobodnemu uznaniu organowi, w tym wypadku



Matopolskiemu Wojewodzkiemu Inspektorowi Farmaceutycznemu, ale kara ta wynika
wprost z przepisow ustawy Prawa farmaceutycznego. Organ naktadajgcy kare
pieniezng ma jedynie mozliwosc¢ jej miarkowania.

Nalezy zwazy¢, ze obowigzek znajomosci i przestrzegania norm prawa cigzy
w wiekszym stopniu na profesjonalnych uczestnikach obrotu rynkowego, jakim sg
przedsiebiorcy. Przedsiebiorcy, jako podmioty profesjonalnie dziatajgce na rynku sg
zobligowane do przewidywania, zwtaszcza w przypadku prowadzenia dziatalnosci
regulowanej skutkow swoich dziatan, a w tym przypadku nie podejmowania préb
w celu ominiecia zakazu niedozwolonej dziatalnosci reklamowe;.

Majgc na wzgledzie wskazane powyzej okolicznosci, organ za stwierdzone
naruszenie ustalit kare pieniezng w wysokosci 1.000 (stownie: jeden tysigc 00/100
zt), biorgc pod uwage okres, stopien oraz okoliczno$ci naruszenia przepisow ustawy.

Zgodnie z dyspozycjg art. 1290 wust. 3 i art. 129%a ust. 1 Prawa
farmaceutycznego kary pieniezne uiszcza sie w terminie 7 dni od dnia, w ktérym
decyzja stala sie ostateczna na konto Wojewddzkiego Inspektoratu
Farmaceutycznego w Krakowie  z siedzibg Plac Szczepanski 5, 31-011 Krakow,
NBP O/O w Krakowie nr rachunku 46 1010 1270 0009 4122 3100 0000

W zwigzku z powyzszym, wobec stwierdzonych nieprawidtowosci postanowiono
jak na wstepie.
POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Gtéwnego Inspektora
Farmaceutycznego w Warszawie za posrednictwem Matopolskiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w Krakowie w terminie 14 dni od jej doreczenia.

Zgodnie z art. 130 § 3 pkt. 2 k.p.a. wniesienie odwotania nie wstrzymuje
wykonania pkt Il niniejszej decyzji.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami ustawowymi za zwitoke nastepuje
w trybie przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym w administraciji.

Otrzymuja:



