FAKR-II1.8523.1.2015 Krakéw, dnia 16 marca 2016 r.

DECYZJA

Na podstawie art. 109 pkt 3 w zw. art. 94a ust. 1, 2, 314 oraz art. 129b ust. 11 2

ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001r. - Prawo farmaceutyczne (tekst jednolity Dz. U.
z 2008 r. Nr 45, poz. 271 ze zm.) oraz art.104 i 105 § 1 oraz art. 107 § 1 Kodeksu po-
stepowania administracyjnego (tekst jednolity Dz.U. z 2016 r., poz. 23 ze zm.)

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
W KRAKOWIE

Stwierdza naruszenie ustawowego zakazu reklamy aptek i ich dziatalno$ci poprzez
prowadzenie reklamy apteki ogélnodostepnej o nazwie [...] potozonej w [...] prowa-
dzonej przez [...], polegajgcego na uczestnictwie i prowadzeniu czynnosci zwigza-
nych z realizowaniem programu lojalnos$ciowego, a to polegajgcych na wydawaniu
karty [...], naliczaniu punktéw za dokonane w kontrolowanej aptece zakupy i udzie-
laniu rabatéw przy kolejnych zakupach, a takze poprzez umieszczenie w izbie eks-
pedycyjnej napiséw odnoszgcych sie do sprzedawanych produktéw o tresci ,SU-
PER CENA!", ,PROMOCJA”, WYPRZEDAZ".

Nakazuje zaprzestania prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalnosci poprzez usu-
niecie z izby ekspedycyjnej napiséw odnoszgcych sie do sprzedawanych produktéw
o tresci: ,SUPER CENA!”, ,PROMOCJA”, WYPRZEDAZ”.

Naktada na przedsigbiorce [...] kare pieniezng w wysokosci 10.000,00 zt (stownie:
dziesie€ tysiecy ztotych 00/100) z tytutu naruszenia zakazu, o jakim mowa w art.
94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. Prawo farmaceutyczne w zakresie opi-
sanym w punkcie | niniejszej decyzji, ptatng do budzetu panstwa.

Umarza postepowanie w czesci dotyczgcej niezgodnosci kodu pocztowego na ze-
zwoleniu na prowadzenie apteki z kodem pocztowym miejscowosci oraz nieprawi-
dtowego oznakowania apteki oraz w czesci dotyczgcej uczestnictwa i prowadzeniu
czynnosci zwigzanych z realizowaniem programu lojalno$ciowego, a to polegajg-
cych na wydawaniu karty [...], naliczaniu punktow za dokonane w kontrolowanej ap-
tece zakupy i udzielaniu rabatéw przy kolejnych zakupach

Nadaje decyzji w pkt Il rygor natychmiastowej wykonalnosci.

UZASADNIENTIE




W dniu 10.03.2015 r. do apteki ogolnodostepnej [...] przybyt inspektor farmaceu-
tyczny, posiadajgcy stosowne upowaznienie wydane przez Matopolskiego Wojewddz-
kiego Inspektora Farmaceutycznego w Krakowie, celem przeprowadzenia kontroli. In-
spektorowi farmaceutycznemu przedstawiono petnomocnictwo dla kierownika apteki
oraz sprzeciw do prowadzonej kontroli, ktéry skutecznie dostarczono do Wojewodzkie-
go Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie, wobec czego zaniechano jakichkolwiek
czynnosci kontrolnych. Po rozpatrzeniu wniesionego sprzeciwu, w dniu 18.03.2015 r.
Matopolski  WojewoddzKi Inspektor  Farmaceutyczny  wydat  postanowienie
0 kontynuowaniu kontroli. Na powyzsze postanowienie przedsigebiorca wniost zazalenie
do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego za posrednictwem Matopolskiego Woje-
wodzkiego Inspektora Farmaceutycznego. Gtowny Inspektor Farmaceutyczny po zapo-
znaniu sie z zebrang dokumentacjg, utrzymat w mocy zaskarzone postanowienie.
W dniu 21.04.2015 r. podjeto ponownie czynnosci kontrolne.

W trakcie kontroli doraznej apteki ogélnodostepnej [...], nalezacej do [...] przez in-
spektora farmaceutycznego w obecnosci kierownika apteki [...], stwierdzono uchybienia
w pracy apteki. Uchybienia te zostaty zawarte w protokole z dnia 27.04.2015 r.

W wyniku kontroli stwierdzono:

1. Prowadzenie programu lojalnosciowego, a to Karty [...] na ktérych naliczano punkty za do-
konane w kontrolowanej aptece zakupy na podstawie ktérych udzielano rabatow przy kolej-
nych zakupach, a takze umieszczanie w izbie ekspedycyjnej informacji o tresci SUPER
CENA, PROMOCJA, WYPRZEDAZ jest dziataniem marketingowym majgcym na celu zain-
teresowanie aptekg przez okreslone grupy pacjentow. Wszystkie te zabiegi majg na celu
wywofanie pozytywnego wizerunku apteki, a w konsekwencji wzbudzenie zainteresowania
na rynku aptekg i oferowanymi przez nig towarami, w tym produktami leczniczymi, zmierza-
jgcego do zachecenia do nabywania w tej konkretnej aptece produktow leczniczych, co
stanowi naruszenie art. 94a ust.1 Ustawy z dnia 6 wrzeSnia 2001 r. - Prawo farmaceutycz-
ne (tekst jednolity Dz. U. z 2008r. Nr 45, poz. 271, z p6ézn. zm.) w brzmieniu ustalonym
ustawg z dnia 12 maja 2011 r. o refundacji lekéw, $rodkéw spozywczych specjalnego prze-
znaczenia Zzywieniowego oraz wyrobow medycznych (Dz. U. Nr 122 z 2011, poz. 696

z p6zn. zm.)
2. [..]
3. [..]

Pismem z dnia 7.05.2015 r. kontrolowany wnidst zastrzezenia do protokotu kontroli,
w odpowiedzi zostato wydane stanowisko Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego z dnia 19.05.2015 r., w ktérym organ nie uznat za zasadne wniesio-
nych zastrzezen do protokotu.

Pismem z dnia 10.06.2015 r. zawiadomiono [...] o wszczeciu postepowania admini-
stracyjnego w przedmiocie dostosowania dziatalnosci gospodarczej do przepiséw usta-
wy Prawo farmaceutyczne oraz aktow wykonawczych i wezwano do wziecia udziatu w
postepowaniu.

W odpowiedzi na zawiadomienie o wszczeciu postepowania dnia 26.06.2015 r. do
Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie Delegatura w Nowym Sa-



czu wptyngt wniosek o umorzenie postepowania [...] zawierajgcy wyjasnienia odno-
szgce sie do pkt 2 i pkt 3 uchybien zawartych w protokole kontroli, ktére organ uznaje w
niniejszej decyzji za zasadne i umarza postepowanie w czesci dotyczgcej niezgodnosci
kodu pocztowego i oznakowania apteki w zwigzku z wydaniem na wniosek strony decy-
zji zmiany zezwolenia z dnia [...]. oraz zmiang loga apteki.

Pismem z dnia 06.07.2015 r. Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny
wezwat na przestuchanie w charakterze s$wiadka kierownika apteki [...]. W dniu
27.07.2015 r. przeprowadzono przestuchanie swiadka, przy udziale przedstawiciela
strony [...]. Podczas przestuchania swiadek potwierdzit, iz program lojalnosciowy w
formie Kart [...] byt prowadzony w aptece oraz oznakowanie "SUPER CENA!, PRO-
MOCJA, WYPRZEDAZ” bylo i jest umieszczane nadal w izbie ekspedycyjnej apteki.

Pismem z dnia 02.09.2015 r. zawiadomiono podmiot, o zakohczeniu postepowania
dowodowego w zwigzku z ustaleniami kontroli doraznej i wezwano do wypowiedzenia
sie co do zebranych dowodow — przed wydaniem decyzji. Podmiot prowadzacy apteke
nie skorzystat z prawa do wniesienia uwag i wypowiedzenia sie¢ w powyzszej sprawie
oraz do zgtoszenia wnioskow.

Przy tak ustalonym stanie faktycznym organ zwazyt, co nastepuje.

W mys$l art. 94a ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 roku Prawo farmaceutyczne
nadzor nad przestrzeganiem przepisow zakazujgcym aptekom i punktom aptecznym
prowadzenia okreslonych form reklamy prowadzi wojewodzki inspektor farmaceutyczny.
W razie stwierdzenia naruszenia przepisow ustawy w tym przedmiocie wojewddzki in-
spektor farmaceutyczny uprawniony jest do wydania decyzji nakazujgcej zaprzestanie
prowadzenia reklamy, ktorej brak wykonania moze prowadzi¢ nawet do cofniecia ze-
zwolenia na prowadzenie apteki ogolnodostepne;j.

W niniejszej sprawie niewatpliwie doszto do prowadzenia niedozwolonej reklamy
apteki przez podmiot prowadzgcy, w wyniku prowadzenia programu lojalno$ciowego,
a w formie wydawania Kart [...] , na ktérych naliczano punkty za dokonane w kontrolo-
wanej aptece zakupy i udzielano rabatéw przy kolejnych zakupach oraz umieszczenia w
izbie ekspedycyjnej napiséw o tresci SUPER CENA, PROMOCJA, WYPRZEDAZ. Z in-
formacji przekazanych podczas przestuchania kierownika apteki jasno wynika, ze w ap-
tece prowadzono program lojalnosciowy, a to Karty [...] , za pomocg ktorych naliczano
punkty za dokonane zakupy produktéw OTC oraz produkty Rp. za 100% odptatnoscia.
Za kazde zgromadzone 100 punktow naliczano 10 ztotych rabatu, ktéry mozna byto wy-
korzysta¢ podczas kolejnych zakupoéw. Program w kontrolowanej aptece byt prowadzo-
ny - zgodnie z zeznaniami kierownika apteki - od miesigca listopada 2014 r. do 10 mar-
ca 2015 r. Czynnosci zatrudnianych przez podmiot prowadzacy pracownikéw apteki po-
legaty na tym, ze pracownik po przedstawieniu przez pacjenta karty, podktadat karte
pod czytnik i system komputerowy naliczat punkty. Za kazde 100 punktow klient otrzy-
mywat rabat w wysokosci 10 zt bezposrednio podczas zakupu w aptece. Karta [...]
wazna jest w kazdej aptece sieci [...] - co oznacza, iz za dokonane w innej aptece [...]
zakupy rabat mozna byto otrzymacé takze w kontrolowanej aptece. Tym samym nawet



osoby spoza miejscowosci, w ktorej jest potozona apteka, a dysponujgce kartg, w spo-
séb naturalny mogty kierowac¢ sie wtasnie do apteki kontrolowanej. W ich swiadomosci
byto bowiem, Ze dysponujg kartg uprawniajgca do rabatow.

Dokonujgc oceny powyzszej dziatalnosci nalezy stwierdzi¢, iz prowadzono dtugo-
trwate dziatania marketingowe (w tym program lojalnosciowy [...] w okresie od listopada
2014 r. do 10 marca 2015 r.) ktére stuzyty do budowania oraz podtrzymywania pozy-
tywnych relacji z klientami. W przypadku programéw lojalnosciowych odpowiednio do-
brana strategia pozwala zwiekszy¢ sprzedaz produktu lub ustugi przy znacznie mniej-
szych kosztach innych form promocji i reklamy. W programach lojalnosciowych konsu-
menci nagradzani sg w zaleznosci od czestotliwosci nabywania produktéw lub ustug
danej firmy i wielkosci zakupdéw. Celem kazdego programu lojalnosciowego jest ksztat-
towanie lojalnosci, czyli niczym nieograniczonego, celowego, swiadomego i wielokrot-
nego nabywania produktow tej samej marki lub firmy. Stosowanie Karty [...] stuzyto te-
mu celowi i taki byt zamiar jej wprowadzenia. W tym miejscu nalezy odnies¢ sie do za-
sad doswiadczenia zyciowego, jakie posiada kazdy konsument wspotczesnie. W bardzo
wielu sklepach, stacjach benzynowych sprzedawcy oferuje tzw. karty, ktore rejestrowa-
ne, a nastepnie przy zakupach uprawniajg po jej okazaniu do okreslonych korzysci, kto-
rymi mogg by¢ nagrody rzeczowe, mozliwos¢ zakupu okreslonego towaru po mniej-
szych cenach, jak réwniez do zakupu z rabatem, jak to miato miejsce w kontrolowanej
aptece. Tym samym funkcja tych kart jest juz oczywista dla kazdego, istniejg tylko roz-
nice w korzysciach, jakie sg oferowane dla klientow.

Nalezy wiec stwierdzi¢, ze program lojalnosciowy w formie Kart [...] byt nakierowa-
ny na zwiekszenie sprzedazy produktéw w kontrolowanej aptece, poprzez wiasciwy dla
niego system nagradzania pacjentow apteki, w tym przypadku w postaci punktéw, ktére
mogty by¢ wymieniane na rabat podczas dokonywania kolejnych zakupéw, a takie dzia-
tanie niewatpliwie stymuluje pozyskiwanie klientow oraz zwiekszanie sprzedazy.

Uznanie powyzszej dziatalnosci za naruszajgca art. 94a ust. 1 Prawa farmaceu-
tycznego jest niewatpliwe, znajduje swoje potwierdzenie w wyrokach sgdowych, jak
chociazby w wyroku Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w Warszawie z dnia
z dnia 11 wrzesnia 2013 r. VI SA/Wa 1291/13, w ktérym stwierdzono, ze:

,Za reklame dziatalnosci apteki mozna uznac dzialalnosc polegajgcq na informowaniu
i zachgcaniu do zakupu produktéw leczniczych lub wyrobéw medycznych w danej apte-
ce poprzez "program" kierowany do klientow, ktéry dla jego uczestnikow przewiduje
okreslone bonusy, upusty, rabaty przy nabyciu towarow, co ma na celu zwigkszenie ich
sprzedazy.”

,,Program lojalnosciowy jest jednq z form reklamy. Programy lojalnosciowe definiowane
sq rowniez jako stuzgce przyciggnieciu nowych klientow i zatrzymaniu starych, majq za
zadanie doprowadzenie do wzrostu sprzedazy poprzez budowanie lojalnosci wsrod
obecnych najbardziej wartosciowych klientow czy jako narzedzia promocji konsumenc-
kiej stosowanej w sprzedazy, w ktorym konsumenci nagradzani sq w zaleznosci od cze-
stotliwosci nabywania produktow lub ustug danej firmy 1 wielkosci zakupow. Programy
lojalnosciowe zapewniajq nie tylko podniesienie sprzedazy i czesto ostabienie pozycji



konkurencji, ale i bezptatng reklame, gdyz przyciggajq klientow do konkretnych aptek
zachecajqc ich w ten sposéb do nabywania produktow leczniczych.”

......

formacji dotyczgcych programu lojalnosciowego nie mieszczq sie w katalogu ustug far-
maceutycznych okreslonych w art. 86 ust. 2 ustawy z 2001 r. - Prawo farmaceutyczne.”

oraz w wyroku Wojewoddzkiego Sgdu Administracyjnego w Warszawie z dnia 27 marca
2014 r. VI SA/Wa 3080/13:

,Wobec kategorycznego brzmienia przepisu art. 94a u.p.f. oraz literalnej wyktadni jego
tresci nie mozna podzieli¢ wywodow, ze dziatania polegajgce na zacheceniu do zakupdw
poprzez korzystne dla konsumenta programy cenowe (rabatowe) nie mogq by¢ uznane
za wchodzgce w zakres prawnego pojecia reklamy aptek. Programy lojalnosciowe sq jed-
nq z form reklamy apteki, skoro w tej aptece sq realizowane.”

Stosowanie takiego programu lojalnosciowego wywotywato jednoznaczny skutek
dla kontrolowanej apteki w postaci jej reklamy, umozliwiajgc przycigganie wiekszej iloSci
klientéw, czynigc zakupy produktdow o wiele atrakcyjniejsze albowiem wigzato sie to
z utrwaleniem w Swiadomosci kupujacych informacji, ze mogg liczy¢é na rabaty z tytutu
wiekszej liczby zakupdéw w tej aptece w poréwnaniu do innych aptek. Prowadzito do na-
kierowania pacjenta zawsze do apteki, ktéra wydata mu karte, a nie do dowolnej apteki
w przypadku wystgpienia koniecznosci zakupu produktu leczniczego.

Organ nie traci z pola widzenia tresci zeznanh kierownika apteki, ktéra zeznata, ze
organizatorem programu lojalnosciowego zwigzanego z kartg [...] byt - jak to okreslita —
prowadzony przez [...]. Jednak przedstawita takze inne okolicznosci zwigzane z funk-
cjonowaniem programu. | tak, niezaleznie, ze formularz, ktéry wypetniat klient przy wy-
dawaniu mu karty byt przesytany do innego podmiotu, to na koniec miesigca wystepo-
wata czynnosc¢ raportowania ilosci wydanych kart i wypetnionych formularzy do tzw. kie-
rownika regionu — pracownika [...] Nie raportowano naliczanych punktéw, ale byty prze-
syfane informacje dotyczgce udzielonych rabatéw na podstawie naliczanych punktow.
W zwigzku z tym mozna oczywiscie twierdzié, ze program w swojej warstwie organiza-
cyjnej byt stworzony przez zewnetrzny podmiot, ale to podmiot prowadzacy realizowat
funkcje reklamy aptek poprzez wydawanie kart uprawniajgcych do rabatow takze w kon-
trolowanej aptece. Karta mogta nawet by¢ wytwarzania przez podmiot zewnetrzny i mo-
gta potencjalnie istnie¢ umowa pomiedzy podmiotem prowadzgcym, a zewnetrznym
podmiotem w zakresie jakichs rozliczen finansowych, jednak to pracownicy apteki wy-
dawali karty, informowali o korzy$ciach wynikajgcych z programu lojalno$ciowego przy-
stugujgcych takze w kontrolowanej aptece, to ta witasnie apteka udzielata rabatéow. W
rezultacie dziatania reklamowe sktadajgce sie na prowadzenie programu lojalno$ciowe-
go byty realizowane w aptece i jej stuzyty. Nie byly to dziatania niezalezne od podmiotu
prowadzgcego apteke, prowadzone poza aptekg. Praktycznie wiec prowadzenie pro-
gramu lojalno$ciowego juz w stosunku do pacjentéw apteki nalezato do podmiotu pro-
wadzgcego, realizowane przez personel apteki. Czynnosci zwigzane z prowadzeniem
programu od wydania karty w aptece do udzielenia rabatu nalezaty do personelu apteki,
a tym samym do przedsiebiorcy prowadzgcego apteke, a jej oczywistym celem byita re-



klama takze tej apteki. Tak wiec prowadzacy apteke podmiot prowadzit faktyczne czyn-
nosci zwigzane z reklamg swojej apteki niezaleznie od pomystodawcy programu.

Ponadto w izbie ekspedycyjnej apteki zostaty umieszczone napisy odnoszgce sie
do sprzedawanych produktow o tresci ,SUPER CENA!", ,PROMOCJA”, ,WYPRZE-
DAZ”.. W wyniku dokonania analizy tych napiséw i ekspozycji mozna wyciggng¢ wnio-
sek, ze umieszczenie tych informacji miato niewatpliwie na celu zachete skierowang do
pacjenta, ktory po wejsciu do apteki otrzymywat jasny komunikat o mozliwosci zakupu
tanszych produktéw, wrecz nawet moze super tanich (o czym wyraznie $wiadczy od-
znaczajgcy sie napis SUPER CENA). Dobdr kolorystyki zaréwno w przypadku ww. na-
pisu jak i obramowania cendéwek, wielkosc liter w napisie SUPER CENA i PROMOCJA,
kontrast koloru czarnego ceny preparatow z jasnym ttem i czerwienig ramki, miato na
celu zwrocenie uwagi na te konkretne preparaty i przekazanie informacji o obowigzuja-
cych w aptece promocjach i wyprzedazy. Sama kierownik apteki zeznata, ze: ,Oznako-
wanie to jest prowadzone po to, aby pokazac, Ze apteka ma dobre ceny”

Tak wiec tres¢ przekazu praktycznie nie wymaga szerszego komentarza pod kg-
tem, czy byta to niedozwolona reklama apteki. Tres¢ hasta SUPER CENA, PROMO-
CJA, WYPRZEDAZ wyraznie sugeruje, ze w aptece o takiej nazwie stosowane sg ko-
rzystne ceny, korzystniejsze niz u konkurencji. Nie zmienia tego fakt, ze przedmiotowe
informacje byty umieszczone jedynie w izbie ekspedycyjnej apteki. Jest ona niewatpli-
wie miejscem publicznym, dostepnym nieograniczonej liczbie oséb, a wiec informacje o
treSci reklamowej oddziatywaty na pacjentéw, a nastepnie to oddziatywanie musiato
przenosic¢ sie dalej do innych oséb, na skutek przekazywania informacji o korzystniej-
szych cenach w kontrolowanej aptece. Musi réwniez dziata¢é mechanizm skfaniajgcy
pacjentow do zainteresowania tg aptekg z powodu tego typu promocyjnych cen, skia-
niajacy do robienia kolejnych zakupow. Przekonanie takie wyrazita rowniez w swoich
zeznaniach kierownik apteki.

Naczelny Sgdu Administracyjnego w Warszawie w wyroku z dnia 20 stycznia 2015
r. sygn. akt Il GSK 1718/13 zwrdcit uwage na bardzo istotng kwestie, a mianowicie:

,Na gruncie tresci art. 94a ust. 1 p.f. po dniu 1 stycznia 2012 r. zabroniona jest kazda
reklama aptek i ich dziatalnosci, jezeli nie jest informacjq o ich lokalizacji i godzinach
otwarcia, jezeli nie moze by¢ réownoczesnie uznana za dopuszczalng na podstawie od-
rebnych przepisow, niezaleznie od sposobu w jaki zostaje ona skierowana do adresatow
i bez znaczenia, czy sq oni potencjalnymi czy faktycznymi klientami, o ile wigze sie
z zachgcaniem do nabywania oferowanych przez apteke produktow.”.

Oczywiscie jest to przyktadowy wyrok albowiem orzecznictwo wypracowato juz jed-
nolitg linie oceny dziatan, ktdre sg niedozwolong reklamg i préby przedsiebiorcéw po-
dejmowane w celu nadinterpretacji intencji oraz zamiaroéw, ktérymi sie kierowali przy
podejmowaniu réznych dziatan majgcych rzekomo nie by¢ reklamg spotkaty sie
z negatywnymi rozstrzygnieciami sgdu.

Majgc na uwadze ustawowe uprawnienia organu zwigzane z prawem nadzoru nad
przestrzeganiem przepisow ustawy w zakresie dziatalnosci reklamowej aptek, co wyni-



ka z art. 94a ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne zasadnym stato sie wydanie nakazu
zaprzestania nadal prowadzonych dziatan reklamowych polegajgcych na umieszczeniu
w izbie ekspedycyjnej napiséw odnoszgcych sie do sprzedawanych produktow o tresci
,SUPER CENA!”, ,PROMOCJA”, WYPRZEDAZ", natomiast w zakresie stwierdzonego
prowadzenia programu lojalnosciowego wobec zaprzestania prowadzenia czynnosci
Z nim zwigzanych nalezato postepowanie umorzy¢. Dotyczyto to rowniez dwéch innych
niezgodnosci stwierdzonych w trakcie kontroli a usunietych po wszczeciu postepowa-
nia. Jednoczesnie zaktualizowat sie obowigzek organu do natozenia kary pienieznej na
przedsiebiorce, niezaleznie od faktu, ze zaprzestano czesci dziatan o charakterze re-
klamowym.

Przepis art. 129b ust. 1 Prawa farmaceutycznego stwierdza, ze karze pienieznej
w wysokosci do 50 000 ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi re-
klame apteki, punktu aptecznego, placéwki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalno-
Sci. Kare pieniezng naktada wojewddzki inspektor farmaceutyczny w drodze decyzji
administracyjnej. Przy ustalaniu wysokos$ci kary uwzglednia sie w szczegolnosci okres,
stopien oraz okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy, a takze uprzednie naruszenie
przepiséw.

Z powyzszego wynika, iz kara pieniezna jest obligatoryjna, a zatem czy w konkret-
nej sprawie w odniesieniu do konkretnego przedsiebiorcy nalezy natozy¢ sankcje karng
nie jest pozostawione swobodnemu uznaniu organowi, w tym wypadku Matopolskiemu
Wojewoddzkiemu Inspektorowi Farmaceutycznemu, ale kara ta wynika wprost z przepi-
sow ustawy Prawa farmaceutycznego. Organ naktadajgcy kare pieniezng ma jedynie
mozliwos¢ jej miarkowania.

Majac na wzgledzie wskazane powyzej okolicznosci, organ za stwierdzone naru-
szenie ustalit kare pieniezng w wysokosci 10.000 (stownie: dziesie¢ tysiecy 00/100 zi),
biorgc pod uwage okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy.

Nalezy zwazyC, ze obowigzek znajomos$ci i przestrzegania norm prawa cigzy
w wiekszym stopniu na profesjonalnych uczestnikach obrotu rynkowego, jakim sg
przedsiebiorcy. Przedsiebiorcy, jako podmioty profesjonalnie dziatajgce na rynku sg zo-
bligowane do przewidywania, zwtaszcza w przypadku prowadzenia dziatalnosci regulo-
wanej skutkow swoich dziatan, a w tym przypadku nie podejmowania prob w celu omi-
niecia zakazu niedozwolonej dziatalnosci reklamowej. Szczegdlnego znaczenia nabiera
to w przypadku duzych podmiotow gospodarczych jakim jest niewatpliwie podmiot pro-
wadzacy apteke, dziatajgcy w formie [...]. Nie mozna mie¢ zadnych watpliwosci w za-
kresie profesjonalizmu takiego podmiotu w zakresie znajomosci prawa, ktore jest zwig-
zane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarcze;j.

Przy wymiarze kary organ wzigt pod uwage w przypadku programu lojalnosciowego
fakt, ze tego typu dziatanie jest nacechowane wyjgtkowg intensywnoscig przekazu, ma-
jacego na celu reklame apteki w celu zwiekszenia sprzedazy produktédw leczniczych,
jest dziataniem wymagajgcym podjecia szeregu roznych przedsiewzie¢ organizacyj-



nych, jak chociazby systemu wczytywania punktéw w celu okreslenia wysokosci rabatu,
a przede wszystkim wystepuje jednoznaczny zamiar reklamy apteki i jej dziatalnosci.
Program lojalnosciowy jako dziatanie reklamowe jest powszechnie stosowany w dzia-
talnosci handlowej, a tym samym zamiar prowadzenia reklamy przez podmiot prowa-
dzgcy apteke nalezato uznac¢ za przemyslany z goéry, a tym samym kara musi mie¢ do-
stateczny stopien dolegliwosci w celu nadanie jej roli prewencyjnej za naruszenie prze-
pisow ustawy oraz winna zapobiec ponownemu naruszeniu zakazu w przysztosci,
szczegolnie w stosunku do przedsiebiorcy prowadzgcego wiele aptek. Nie nalezy row-
niez traci¢ z pola widzenia faktu, ze ustawowy zakaz reklamy aptek obowigzuje juz od
dtugiego czasu, a mimo to przedsiebiorcy nadal tamig ten zakaz i to w sposob tak me-
todyczny jak w niniejszej sprawie, poprzez organizowanie programow lojalnosciowych
odpowiednio zorganizowanych, przy uzyciu systeméw informatycznych.

Rygor natychmiastowej wykonalnosci nadano decyzji w pkt 2 na podstawie art. 94a
ust. 4 Prawa farmaceutycznego

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Gtdéwnego Inspektora Farmaceu-
tycznego w Warszawie za posrednictwem Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego w Krakowie w terminie 14 dni od jej doreczenia.

Zgodnie z art. 130 § 3 pkt. 2 k.p.a. wniesienie odwotania nie wstrzymuje wykonania
pkt Il niniejszej decyzji.

Zgodnie z dyspozycjg art.129b ust. 3 i art. 129ba ust. 1 Prawa farmaceutycznego
kary pieniezne uiszcza sie w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata si¢ osta-
teczna na konto Wojewoddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie z siedzi-
bg Plac Szczepanski 5, 31-011 Krakow, NBP O/O w Krakowie nr rachunku 46 1010
1270 0009 4122 3100 0000

Zgodnie z dyspozycjg art. 129ba ust. 2 egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami
ustawowymi za zwioke nastepuje w trybie przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym
w administraciji.

Otrzymuija:

1. [...]
2. ala.



