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DECYZJA

Na podstawie art. 109 pkt 3 w zw. z art. 94a ust. 1,2, 3 i 4 ustawy z dnia 6 wrzeénia
2001r. - Prawo farmaceutyczne (Dz. U, z 2008 r. Nr 45, poz. 271 z p6zn. zm.), oraz art.
104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. - Kodeks postepowania adminisiracyjnego
(tekst jednolity Dz. U. z 2000r, Nr 98, poz. 1071 z pozn. Zm.)

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
W KRAKOWIE

1. Nakazuje podmiotowi prowadzacemu apteke ogblnodostepng © nazwie -

RSN 1o'ozon7 v VRS - to spoice pod firmo SN
SRR - sicdzba v S | ostosowac
dziatalno§¢ do wymagan dotyczacych obrotu produktami leczniczymi, a to poprzez
zaprzestanie uczestnictwa apteki o nazwie b EGUGAREIRR
przy v programie ofertowym SN0 <tore to uczestnictwo na-
rusza zakaz prowadzenia reklamy aptek przewidziany w art. 94a ust.1 ustawy
7 dnia 6 wrzeénia 2001r. - Prawo farmaceutyczne (t.j. z 2008r. Dz. U. Nr 45, poz.
271, z pdzn. zm.).

2. Nadaje decyzji rygor natychmiastowe] wykonalnosci

Uzas a dnienie

W dniu SRR . - ostala przeprowadzona kontrola apteki ogélnodo-
stepnej o nazwie JSENIESENER polozone] W TN
B prowadzonej przez spotke pod firmg e RS i e

Zakres przeprowadzonej kontroli obejmowal obsade kadrowa apteki, wa-
runki lokalowe, warunki przechowywania produktow leczniczych, Zrédia za-
opatrzenia, terminy waznosci wybranych produktow leczniczych, obroét, sprze-
daz wysylkowg wybranych produktow leczniczych, wstrzymywanie
i wycofywanie z obrotu prodsuk’uéw leczniczych, recepturg, recepty farmaceu-

tyczne, zgodnos¢ realizacji wybranych recept i zapotrzebowan z obowigzujgcymi

przepisami, oznakowanie i segregacja wybranych recept, reklame dziatalnoéci
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apteki, obrét srodkami odurzajgcymi _i.psycho‘cropowymi IIP, substancjami psy- .

chotropowymi grup IIIP, IVP oraz prekursorami kategorii I, biblioteke fachowa.

Kontrolujgcy Inspektor okreslit w protokole nastepujgce wazne niengdnoéci
stwierdzone w czasie kontroli: |

S 95 Ustawy z dnia 6 wrze$nia 2001r. - Prawo farmaceutyczne (1]. z
2008, Dz. U. Nr 45, poz. 271 z pdén. zm.) oraz §10 Rozporzqdzenia Ministra
Zdrowia z dnia 18 paZdziernika 2002r. w sprawie podstawowych warunkdw pro-
wadzenia apleki (Dz. U Nr 187, poz. 1565).
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eammimm orl. 250 oraz 96.1 Ustawy z dnia 6 wrzednia 2001r. - Prawo farmaceu-
tyczne (t.j z 2008v. Dz. U. Nr 45, poz.271 z péén. zm.).

3. Uczestnictwo apteki w programie oferiowym e, <01y ma charakter
programu lojalnodciowego stanowi naruszenie art. 94a ust.l Ustawy z dnin
6 wrzesnia 2001r. - Prawo farmaceutyczne (t.j. z 2008r. Dz. U. Nr 45, poz. 271, z
péin. zm.) w brzmieniu ustalonym ustawq z dnia 12 maja 2011r. o refundacji le-
kéw, érodkdw spozywezych specjalnego przeznaczenia Zywieniowego oraz wyro-
béw medycznych (Dz. U. Nr 122 z 2011, poz. 696) albowiem celem takiego pro-
gramu oraz jego naturahiym skutkiem jest wywolanie pozytywnego wizerunku
apteki, a w konsekwencji wzbudzenie zainieresowania na rynku aptekq
i oferowanymi przez nig towarami, w tym produktami leczniczymi, zmierzajgeego
do zachgcenia do nabywania w tej konkretnej aptece produkidw leczniczych. Nie
zmienta tego fakt, ze punkty zgromadzone przez pacjenta w ramach progranu nie
majg zastosowania do uzyskiwania korzysci w przypadku zakupu lekow refundo-

wanych.

Kontrolowariy podmiot odnoszac si¢ do stwierdzonych niezgodnosci poin-
formowat o podjeciu stosownych dzialan, ktére wyeliminowaly niezgodnosci
opisane w pkt 1 i 2, jako wazne, natomiast zakwestionowat stwierdzenie kontro-
Ji, ze uczestnictwo apteki w programie ofertowym SN <tory ma cha-
rakter programu lojalno$ciowego stanowi naruszenie art. 94a ust.1 ustawy z dnia
6 wrzeénia 2001r. - Prawo farmaceutyczne w brzmieniu ustalonym ustawg z dnia

12 maja 2011r. o refundacji lekéw, Srodkéw spozywezych specjalnego przeznaczenia Zy-
wieniowego oraz wyrobdw medycznych.,

W swoim stanowisku organ nie uznal za zasadne zastrzezen wniesionych do
protokolu kontroli przez podmiot kontrolowany w takim zakresie, ze uczestnic-
two apteki w programie ofertowym Sl <10ry ma charakter progra-
mu lojalno$ciowego nie stanowi naruszenia art. 94a ust.1 ustawy z dnia 6 wrze-
énia 2001r. - Prawo farmaceutyczne, a tym samym podirzymal w tej czeéci swoje
stanowisko wyrazone z protokole kontroli.



W konsekwendji takiego stanowiska organu zostalo wszczete z urzedu po-
stepowanie administracyjne w zwiazku z wynikami kontroli i stanowiskiem
podmiotu kontrolowanego.

W trakcie prowadzonego postepowania podmiot prowadzacy apteke przed-
stawil swoje stanowisko na pismie, w kt6rym kwestionowat w dalszym ciggu,

aby udzial kontrolowanej apteki w programie ofertowym (21U -
szal ustawowy zakaz reklamy apteki.

W trakcie postepowania ustalono nastepujacy stan faktyczny.

Program ofertowy_funl\c onuje za poéredmc’fwem strony inter-

netowej pod adresem [

P Zoodnie z zapisami na tej stronie

(rozdzial Il § 3 Regulaminu Programu Ofertwego-

JProgram jest systemem sprzedazy premiowej towaréw nabywanych
w Punktach Sprzedazy detalicznej Organizatora. Skierowany jest do pefno-
letnich oséb fizycznych, posiadajgcych petng zdolnodc do czynnosci praw- .
nych i dokonujgcych zakupéw fowaréw

Na stronie - niezalesznie od Regulaminu - jest opisany sposob dzialania pro-
gramu, kt6ry przedstawia sig nastepujgco:

wJak dziata program —

Aby przystapic do programu:

e Podczas zakupéw, poproé sprzedawce o formularz rejestracyjny.

o Wypelnij czytelnie kazde pole formularza. Nie zapomnij o podpisie.

s Qddaj wypefniony formularz pracowm’kowf-a otrzyimasz karte pro-
grarmu

Od tej pory zbierasz PUNKTY:

o Przy kazdych zakupach okazuj swojg karte przed zakoricze-
niem transakcji.

o Za kazdg wydang ziotéwke otrzymujesz 1 punkt*.

Punkty wymieniaj na nagrody:

e Wybierz nagrode z katalogu i zamow jg podczas zakupdw. Pamigtaj, Ze
zamdéwienie jest mozliwe jedynie za okazaniem karty.

o Wyrnienione Punkty zostang odjete z twojego konta.

s Otrzymasz pisemne potwierdzenie zamdwienia nagrody.

o Nagrode odbierzesz w tym samym punkcie sprzedaéy-w ktorym
zlozytes zamébwienie*.”

Jak dziata Zapfata punktami?

Jesli chcesz, mozesz zaptaci¢ swoimi punktami za zakupy. Kazde 500
punktow to rachunek nizszy o 5 zt.




¢ Przed zakupem, popro$ sprzedawce o wymiang punktéw na ,Zaptate”
i wrecz mu swojq karte. o

o Powiedz, ile punktéw chcesz wymieni¢ (mozesz wymienic 500 punktéw

" Jub wielokrotnoéé tej ilosci).

o Stosowna iloé¢ punktéw zostanie odjeta z twojego konta.

e Teraz juz mozesz dokonal zakupdw, a twdj rachunek zostanie odpo-
wiednio pomniejszony (500 pkt = 5 z{).

f Pamietaj, ze ,Zapfate punktami” mozesz wykorzystac tylko podczas tej

samej wizyty w aptece, w ktérej wymienites punkty.

Opisana powyzej procedura i sposob dzialania programu znalazla potwier-
dzenie w oéwiadczeniach odebranych od przedstawiciela podmiotu prowadzg-
cego kontrolowang aptek(—;‘ oraz materiatach zwigzanych z uczestnictwem apteki
w programie, a to m. in. w postaci kart stalego klienta, katalogu magmd-
S Poéwxadcza]q one réwniez z natury rzeczy aktywny udzial apteki
w programie. Wynika to réwniez z treéci strony internetowej, gdzie w zakladce
JPartnerzy” wskazane jest kontrolowana apteka P, podaniem adresu
oraz godzin otwarcia. '

W tym miejscu nalezy podnies¢, ze zgodnie z o$wiadczeniem przedstawicie-
Ia podmiotu prowadzacego kontrolowarig apieke nie jest mozliwa zaplata punk-
tami za produkty lecznicze refundowane, ale nie wynika to z tresci Regulaminu

Programu Ofertowego _
Analiza treéci zawartych na stronie internetowe] (NS < -

starcza jeszeze dodatkowych spostrzezen. Mianowicie strona ta jest sygnowana

u dotu logo: I S permarket internctowy,
Ry o5 2cic TP oprzez wejScie na strong SR

dowiadujemy sig, ze:

G o foi e e e e

e e e o

7 dalszych informacji wynika, ze w skiad grupy kontrolowanej przez jedra

osobe wehodzi szereg spétek, w tym miedzy innymi_
z siedzibg _a wi@c spt’}}ka prowadzaca kontrolowang apteke, jak
rodwniez meadmca R

Natomiast sama strona internetowa ostala stworzona

przez firme _<1:ora jak wynika z informacji zawartej na jej stronie



—specjalizuje sie m.in. w tworzeniu i kompleksowej obstudze

programéw lojalnosciowych
Przy tak ustalonym stanie faktycznym organ zwazyl, co nastepuje.

Dokonujac oceny Programu Ofertowego — nalezy stwierdzi¢, ze
program ten miesci sie w definicji programu lojalnosciowego, ktéry polega na
dtugotrwalych dziataniach marketingowych sluzgcych do budowania oraz pod-
trzymywania pozytywnych relacji z klientami. W przypadku programéw lojal-
noéciowych odpowiednio dobrana strategia pozwala zwigkszy¢ sprzedaz pro-
duktu lub ustugi przy znacznie mniejszych kosztach innych form promociji i re-
klamy. Znajduje to potwierdzenie miedzy innymi w monografii pt. “Marketing”
autorstwa Philipa Kotler profesora Katedry Marketingu Miedzynarodowego
w Kellogg School of Management bedacej jedng z najwazniejszych uczelni bizne-
su na §wiecie, ksztalcacych w zakresie marketingu, gdzie stwierdza on, ze pro-
gramy lojalnoéciowe to:

Jprogramy, w kidrych konsumenci nagradzani sq w zaleznosci od czestotliwo-
éci nabywania produktow lub ustug danej firny 1 wielkosci zakupow”.

Natomiast w publikacji dotyczgcej stricle marketingu fanmaceutycznego
(Matgorzata Michalik ,Marketing strategiczny na rynku farmaceutycznym”) autorka
stwierdza, ze celem programu lojalnosciowego:

jest ksztattowanie lojalnosci, czyli niczym nieograniczonego, celowego, Swia-
domego 1 wiclokrotnego nabywania produkiow tej samej marki lub firmy”.

Tym samym Program Ofertowy SN - ja)o program lojalnoSciowy
jest nakierowany na zwigkszenie sprzedazy produktéw w aptekach poprzez od-
powiedni system nagrod, w tym przypadku w postaci punktéw, ktére moga by¢
wymieniane na nagrode, ale réwniez punkty w odpowiedniej iloéci, ktére mogg
obnizy¢ ceng zakupu produktéw. Wprawdzie prowadzi to w przypadku wy-
miany punktéw do przyznawania rabatéw, ale przyznawania rabatéw nie spo-
s6b nie uzna¢ za dziatanie, ktére nie jest nakierowane na zwigkszenie sprzedazy.

Kontrolowany podmiot w zastrzezeniach do protokotu, a takze w swoim
stanowisku pisemnym zlozonym w trakcie postepowania podni6st, ze przyzna-
wanie rabatéw nie musi prowadzi¢ do konstatacji, Ze mamy do czynienia

~ zreklamg konkretnej apteki, a w konsekwencji udzial w ,programie oferto-
wym”, o ile apteka nie stosuje haset reklamujgcych apteke zachecajgcych do ko-
 rzystania z programu ofertowego, nie narusza zakazu reklamy.




W tym miéjscu nalezy okresli¢, co nalezy uznawaé za reklame dziatalnosci
apteki w oparciu o zaistniale orzecznictwo w tym zakresie. I tak, Wojew6dzki
Sad Administracyjny w Warszawie w wyroku z dnia 6 marca 20081 (sygn VII
SA/Wa 1985/2007 stwierdzil, ze:

»reklamg dziatalnosci apteki jest dziatanie polegajgce na zachgcaniu potencjal-
nych klientow do dokonywania zakupu ustug farmaceutycznych w konkretnej
aptece lub punkcie aptecznym.[...] Dlatego tez za reklame dziatalnosci apteki
nalezy uznaé kazde dzintanie, skierowane do publicznej wiadomosci, niezalez-
nie od sposobu i metody jego przeprowadzenia oraz Srodkéw uzytych do je-
go realizacji, jesli jego celem jest zwigkszenie sprzedazy produkiéw leczniczych
i wyrobdw medycznych oferowanych w danej aptece”

Z kolei w wyroku z 20 wrzeénia 2010r. (sygn. akt VISA/Wa 838/10) zawarte
jest stwierdzenie, ze:

»2a veklame apteki nalezy uznac wszelkie dziatania polegajgce na informowaniu
i zachgcaniu do zakupu produktu leczniczego Iub wyrobu medycznego w danej
aptece lub punkcie aptecznym majgcym na celu zwigkszenie ich sprzedazy”

Wojewodzki Sad Administracyjny wypowiadal sie w kwestii pojecia reklamy
dzialalnodci apteki réwniez w innych orzeczeniach, a to w wyroku zdnia
1 lutego 2008r. (sygn. VIISA/Wa 1960/07), gdzie stwierdzil, ze:

~Reklamg apteki moze byc kazde dzialanie, skierowane do publicznej wiadomo-
éci, zmierzajqce do zwiekszenia sprzedazy produktéw leczniczych i wyrobdw
medycznych w niej oferowanych.”

Wojewodzki 5ad Administracyjny w wyroku z dnia 1 kwietnia 2008r. (VII
SA/Wa 1739/07) uznal, ze:

»reklamg dziatalnoéci apteki lub punktu aptecznego bedzie kazda ich dzialal-
1n0s¢, niezaleznie od formy i metody ich przeprowadzenia oraz uzytych do jej re-
alizacji §rodkéw, jesli celem tej dziatalnoSci jest zwiekszenie sprzedazy produk-
tow leczniczych lub wyrobow medycznych w danej aptece lub punkcie aptecz-
nym, za ?’gkféiizg dziatalnoéci apleki lub puntu aptecznego mozna uznac dzia-
talnos¢ polegajgca na informowaniu i zachgcaniu do zakupu produktu leczni-
czego Iub wyrobu medycznego w danej aplece lub punkcie aptecznym, majgea
na celu zwiekszenie ich sprzedazy.”

Analizujgc te wypowiedzi WSA nie spos6b twierdzi¢, aby uczestnictwo kon-
trolowanej apteki w Programie Ofertowym (NS < o1y niewatpliwie ma




charakter programu lojalno$ciowego nie ma na celu zwigkszenia sprzedazy pro-
duktéw leczniczych i wyrob6w medycznych w tej aptece. Takie twierdzenie mija
sie z zasadami logicznego myélenia i zasadami do§wiadczenia zyciowego prze-
cigtnego konsumenta na rynku. Tym samym mamy do czynienia z reklamg dzia-
talnosci konkretnej apteki, a reklama ta nie moze by¢ uzalezniona od reklamy
samego programu lojalno$ciowego, co podnosi miedzy innymi podmiot prowa-
dzacy apteke, albowiem w ten spos6b mozna by doj$¢ do paradoksalnego wnio-
sku, ze ustalenie prowadzenia reklamy jest uzaleznione od warunku w postaci

reklamowania narzedzi i érodké6w samej reklamy.

Nalezy przy tym zwazy¢, ze dzialania majgce na celu reklame kontrolowanej
apteki polegaja nie tylko na stosowaniu w aptece wszystkich rozwigzari Progra-
mu Ofertowego Sl NNS 2 c 10wniez informacja o stosowaniu tego progra-
mu w kontrolowanej aptece zawarta jest na stronie internetowej powyzej opisa-
nej, ktéra to strona zostala stworzona i jest obslugiwana na zlecenie, co najmniej
grupy r sklad, ktérej wchodzi podmiot prowadzgcy apteke, a cala
grupa jest kontrolowana przez jedng osobg. Jednak sam zapis na stronie interne-
towej o tredci:

JProgram jest systemem sprzedazy premiowej towaréw nabywanych

w Punktach Sprzedazy detalicznej Organizatora.”

wskazuje jasno, ze organizatorem musi by¢ podmiot prowadzacy migdzy innymi

kontrolowang apteke, a wicc T - Do wiem do tej spoiki

naleza wskazane na stronie punkty sprzedazy detalicznej, a to wykazane apteki.

Oczywistym jest, wiec zamiar i cel uczestnictwa apteki w programie beda-
cym programern lojalnoSciowym, a to w postaci zwiekszenia sprzedazy produtk-
t6w leczniczych lub wyrob6w medycznych zaréwno w kontrolowanej aptece, jak
r6wniez w innych aptekach prowadzonych przez (S 1\
mozna, bowiem zapominaé, Ze z ustalonego stanu faktycznego wynika fakt
prowadzenia reklamy apteki przez podmiot prowadzacy apteke.

W tym miejscu warto zwréci¢ uwage na jeden z argumentéw podmiotu
prowadzgcego zawarty w jego pisemnym stanowisku zlozonym do akt sprawy.
Mianowicie podnosi w nim, ze:

, Samo oferowanie rabatéw cZy premii sprzedazowych w ramach p?'og?’amu-

nie obejmuje przekazywania informacji o dziatalnoéci aptek Spotki.

Naruszenie art, 94a Prawa farmaceutycznego mogloby miec potencjalnie mniiej-

sce, gdyby Spétka rozpowszechniata hasta zachecajgee do korzystania z oferty




swoich aptek w zwigzku z funkcjonowaniem Programu - co niniejszej sprawie
nie minto miejsca.” '

W kontekscie takiego argumentu nie sposéb pomingé tresci zawartych na
‘stronie internetowej prowadzonej przez_/lianowicie na
stronie tej w zakladce ,Partnerzy” znajduje si¢ wykaz aptek biorgcych udzial
w programie. Poza tym po otwarciu strony w aktualnosciach widnieje zapis:

»Kolejny punkt sprzedazy dotgcza do grona sprzedawcéw
Dnirzﬁzostam otwarta pierwsza w rzy ulicy S

@ Apicia pracuje od poniedziatku do pigtku od SRS oo w0 soboty od

OczywiScie mozna spotkaé sie w kontekécie takiego zapisu na stronie, ze jest
to wylgcznie informacja o lokalizacji apteki, ale przede wszystkim jest to infor-
macja o udziale tej apteki w programie, ktéry przynosi konkretne korzysci dla
kupujacych w aptekach uczestniczacych w programie G @ Wiec po-

_ przez zestawienie wszystkich informadji na stronie i MY
ewidentnie do czynienia z zachets do nabywania produktéw leczniczych
w kontrolowanej aptece popizez prezentowania korzysci z tego wynikajgcych
dla pacjentow.

Reasumujac w ocenie Malopolskiego Wojewoédzkiego Inspektora Farmaceu-
tycznego w Krakowie uczestniczenie kontrolowanej apteki w programie-
-b(;dqcym ze swej istoty programem lojalno$ciowym spelnia definicje re-
klamy aptek, gdyz ma na celu zachecenie do zakupu produktéw leczniczych lub
wyrobéw medycznych w konkretnej aptece poprzez stosowanie wszystkich me-
chanizméw programu lojalnosciowego. Wszelkie promocje, w tym cenowe sg re-
klamg towaru i firmy, kt6ra ich dokonuje.

Nalezy w tym miejscu podniesé, ze zastosowany mechanizm reklamy apteki
jest powigzany z funkcjonowaniem strony internetowej, a wigc formy przekazu
juz bardzo popularnego, jako Zrédila informacji dla przecietnego czlowieka.
Umozliwia do podnoszenia r6znych twierdzeri przez podmiot prowadzacy ap-
teke wytacznie na bazie wynikéw kontroli apteki oraz odrywanie samej apteki,
jako jednostki sprzedazy detalicznej produktéw leczniczych od stosowanego
mechanizmu programu lojalnoéciowego, czego przykladem sg analizy prowa-
dzone w stanowisku strony, a dotyczgce warstwy informacyjnej i warstwy za-
chety wystepujgeej w pojeciu reklamy. Podejécie kompleksowe do zespotu dzia-
tani, jakie wystgpily, bez specjalistycznych ocen dziatan reklamowych, a wylacz-




nie z punktu widzenia przecigtnego nabywcy towaréw jasno wskazuje na cel
programu lojalnoéciowego. Po prostu warto kupowa¢ w kontrolowanej aptece
produkty lecznicze i wyroby medyczne, albowiem podobnie jak we wszystkich

aptekach prowadzonych przez iSRS 1 02na uzyskad z tego
realne korzyéci finansowe.

Majac powyzsze na uwadze nalezalo uzna¢, ze udziat kontrolowanej apteki
W programie —spelniajqc definicje reklamy apteki wyczerpuje tym
samym dyspozycje przepisu art. 94a ust. 1 ustawy Prawo farmaceutyczne, ktéry to
przepis zabrania takiej reklamy. W zwigzku z tym, poniewaz ustawa przyznaje
wojewédzkiemu inspektorowi farmaceutycznemu prawo nadzoru nad prze-
strzeganiem przepiséw ustawy w zakresie dzialalno$ci reklamowej aptek, co
wynika z art. 94a ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne zasadnym stalo si¢ wydanie
nakazu zaprzestania dalszego udziatu kontrolowanej apteki w programie

- Nadanie decyzji rygorowi natychmiastowej wykonalnosci wynika z art. 94a
ust. 4 ustawy Prawo farmaceutyczne.

POUCZENIE
Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Giéwnego Inspektora Farmaceu-
tycznego w Warszawie za posrednictwern Malopolskiego Wojewodzkiego Inspektora

Farmaceutycznego w Krakowie w terminie 14 dni od jej dorgczenia.

Otrzymuja: :
(e _
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Do wiadomosci:
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