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FAKR-1V.8521.1.20.2023 Krakéw, dnia 29.08.2023 r.
DECYZJA

Na podstawie art. 108 ust. 4 pkt 7 lit. b w zw. z art. 94a ust. 1i 2 oraz art. 129b ust.
112 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz.
2301 ze zm., dalej: Pr. farm.) oraz art. 104, art. 105 § 1 i art. 107 § 1 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2023 r., poz. 775
ze zm. dalej: k.p.a.).

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

I. Stwierdza naruszenie ustawowego zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci poprzez
prowadzenie reklamy apteki ogdélnodostepnej pn. [...] w[...] - prowadzonej przez
[...] - polegajacej na umieszczaniu w izbie ekspedycyjnej pojemnikéw z produktami,
w tym produktami leczniczymi opisanych informacjami z wyzszymi, przekreslonymi
cenami i nizszymi, obowigzujgcymi cenami.

II. Nakfada na [...] kare pieniezng w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych
00/100) ztytutu naruszenia zakazu, o jakim mowa wart. 94a ust. 1 Pr.
farm. w sposob opisany w punkcie | niniejszej decyzji, ptatng do budzetu panstwa.

lll. Umarza postepowanie w czesci dotyczgcej wydania nakazu zaprzestania
prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalno$ci w sposob opisany w punkcie | decyzji,
wobec zaprzestania jej prowadzenia.

UZASADNIENIE

W trakcie kontroli planowej apteki ogdlnodostepnej o nazwie [...], potozonej w[...]
prowadzonej przez ,[...] stwierdzono uchybienia w pracy apteki w tym: ,Umieszczanie w izbie
ekspedycyjnej pojemnikéw z produktami w tym produktami leczniczymi opisanych informacjami
z wyzszymi cenami, ktére nastepnie w graficzny sposéb przeceniono jest dziataniem
marketingowym majqgcymi na celu zainteresowanie aptekq przez okreslone grupy pacjentow.
Zabiegi takie majgq na celu wywotanie pozytywnego wizerunku apteki, a w konsekwencji
wzbudzenie zainteresowania na rynku aptekq i oferowanymi przez niq towarami, zmierzajgcego
do zachecenia do nabywania w tej konkretnej aptece produktow, co moze stanowi¢ naruszenie
art. 94 a ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz. U. z 2022 r., poz. 2301
ze zm.) ktory zawiera zamkniety katalog okreslajqcy, iz reklamq apteki nie jest informacja o
lokalizacji i godzinach jej pracy”

WOJEWODZKI INSPEKTORAT FARMACEUTYCZNY W KRAKOWIE
31-011 Krakow; Plac Szczepanski 5; tel. 12/ 422-75-41; fax. 12/ 422-75-52



W dniu 12.06.2023 r. do Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie,
Delegatura w Nowym Saczu wplyneto pismo podpisane przez [...] dotyczgce usuniecia
niezgodnosci okreslonych w protokole kontroli nr FAKR-I1V.8521.1.20.2023 z dnia 05.06.2023 r.
w ktérym poinformowano, ze ,, powyzsze uchybienie jest wynikiem niewiedzy, iZ w obrebie lokalu
tego typu oznaczenie moze stanowi¢ dziatanie niezgodne z art. 94a ustawy Prawo
farmaceutyczne: pojemniki umieszczono poczqtkiem miesiqca, a po zastrzezeniu otrzymanym w
trakcie kontroli zostaty niezwtocznie usuniete. Personel apteki zostat takze pouczony o zakazie
umieszczania jakichkolwiek dodatkowych oznakowan na asortymencie prezentowanym w izbie
ekspedycyjnej’”.

W odpowiedzi na pismo podmiotu Matopolski Wojewddzki inspektor Farmaceutyczny
przedstawit swoje stanowisko, w ktorym poinformowat podmiot, iz ,w kwestii uchybienia
dotyczqcego umieszczania w izbie ekspedycyjnej pojemnikéw z produktami w tym produktami
leczniczymi opisanych informacjami z wyzszymi cenami, ktére nastepnie w graficzny sposéb
przeceniono stwierdzonego w punkcie XV. Reklama dziatalnosci apteki organ nie moze uzna¢
wyjasnienn podmiotu prowadzqcego apteke, a w zwiqzku z tym ostateczne rozstrzygniecie
rozbieznych stanowisk moZze nastgpi¢ na drodze postepowania administracyjnego, w ktérym
przedsiebiorca bedzie mégt wypowiedzie¢ sie wyczerpujgco we wszystkich kwestiach zwiqzanych
z tym uchybieniem, jak réwniez bedzie mdgt kwestionowac stanowisko organu za pomocq
przewidzianych prawem S$rodkéw odwotawczych w przypadku wydania decyzji dla niego
niezadawalajqcej’.

Pismem z dnia 06.07.2023 r. zawiadomiono podmiot prowadzacy apteke o wszczeciu
postepowania administracyjnego i poinformowano o mozliwosci wziecia udziatu
w postepowaniu. Postanowieniem z dnia 06.07.2023 r. dopuszczono dowdd z dokumentéw, a
to protokot z kontroli planowej apteki z dnia 05.06.2023 r. znak FAKR-1V.8521.1.20.2023 wraz
z zatgcznikami na okolicznosc tresci w nich zawartych, a w szczegdlnosci poczynionych ustalen
w trakcie kontroli oraz odpowiedz na protokdt z kontroli z dnia 12.06.2023 r. i stanowisko
Matopolskiego Wojewoddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w sprawie pisma dotyczgacego
usuniecia niezgodnosci okreslonych w protokole na okoliczno$¢ tresci w nich zawartych.

Pismem z dnia 02.08.2023 r. zawiadomiono podmiot, o zakonczeniu postepowania
i poinformowano o mozliwosci wypowiedzenia sie, co do zebranych dowodéw — przed
wydaniem decyzji.

Majgc na uwadze zgromadzony w trakcie kontroli, a tym samym ustalony stan faktyczny,
organ zwazyt, co nastepuje.

W zakresie stwierdzonych dziatan o charakterze reklamowym, na wstepie nalezy zwazyc,
ze w mys$l art. 94a ust. 2 Pr. farm. nadzér nad przestrzeganiem przepiséw zakazujgcym aptekom
i punktom aptecznym prowadzenia okreslonych form reklamy prowadzi wojewddzki inspektor
farmaceutyczny. W razie stwierdzenia naruszenia przepiséw ustawy w tym przedmiocie
wojewoddzki inspektor farmaceutyczny uprawniony jest do wydania decyzji nakazujgcej
zaprzestanie prowadzenia reklamy, ktorej brak wykonania moze prowadzi¢ nawet do cofnigcia
zezwolenia na prowadzenie apteki ogolnodostepne;j.

Zgromadzony materiat dowodowy jednoznacznie potwierdza, ze przedsiebiorca prowadzit
niedozwolong reklame swojej apteki. Mianowicie podczas kontroli stwierdzono, ze



w sgsiedztwie stanowiska ekspedycyjnego znajdujg sie przezroczyste pojemniki, w ktorych
umieszczono asortyment apteki wraz z nastepujgcymi informacjami:

. L]
. ]
. ]

Przekreslona wyzsza cena wydrukowana byta mniejszg czcionkg, natomiast nizszg cene
pogrubiono oraz wyeksponowano poprzez uzycie wiekszej czcionki.

[..]

W izbie ekspedycyjnej prowadzona byta zatem reklama apteki i jej dziatalnosci w postaci
umieszczonych na pojemnikach z produktami informacjach na ktérych umieszczono nazwy
produktow, w tym produktéw leczniczych, zwizualizowano je, umieszczajgc w pojemnikach ich
opakowania, graficznie przedstawiono na nich korzystng obnizke cen tychze.

W pismie przestanym do Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie,
Delegatura w Nowym Saczu [...] wyjasniali, iz umieszczenie ww. pojemnikéw z informacjami
wynikato z niewiedzy. Po zastrzezeniu otrzymanym w trakcie kontroli zostaty niezwitocznie
usuniete.

Stwierdzenie to potwierdza dokumentacja w postaci protokotu z kontroli. Kierownik apteki
w trakcie jej trwania usunat informacje z pojemnikéw.

[.]

Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy dziatalnosci aptek. Sposéb
rozumienia pojecia reklamy aptek i punktow aptecznych oraz ich dziatalnosci zostat jednak
wypracowany w orzecznictwie sgdow administracyjnych, zgodnie z ktérym reklama jest kazde
dziatanie, ktére ma na celu zachecanie potencjalnych klientow do zakupu konkretnych towaréw
lub do skorzystania z konkretnych ustug. W wyroku Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego
znajdujemy nastepujgce stwierdzenie: ,(...) reklamq apteki, jest kazdego rodzaju informacja,
ktorej celem jest zacheta do nabycia oferowanych przez apteke towaréw lub korzystania
z okreslonych ustug. Reklama moze przyjmowac rozne formy, w szczegdlnosci: haset, slogandéw,
spotéw TV, ulotek, bilbordow, folderéw i gazetek. (...) Za dziatanie reklamowe powinno by¢ uznane
réwniez takie dziatanie, ktérych zamierzonym celem jest pozyskiwanie nowych klientéow lub
zatrzymywanie ,starych”. (wyrok WSA z dnia 10 grudnia 2012 r. sygn. akt VI SA/Wa 1756/12).

Reasumujgc oznacza to, ze za reklame apteki nalezy uznaé kazde dziatanie, niezaleznie
od sposobu i metody jej przeprowadzenia oraz uzytych srodkéw do jego realizacji, jezeli
jego celem badz/i efektem jest zwiekszenie sprzedazy towaréw w niej oferowanych.
Objecie zakazem ,,kazdego dzialania” wylacza z tej dyspozyciji tylko jeden stan faktyczny,
okreslony w zdaniu 2 art. 94a ust. 1 - kierowanie do publicznej wiadomosci informaciji
o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub punktu aptecznego. (wyrok WSA z dnia 25
kwietnia 2013 r. sygn. akt VI SA/Wa 315/13).



Nalezy wiec uznac, ze w niniejszej sprawie doszto do reklamy apteki i jej dziatalnosci
poprzez umieszczenie w niej pojemnikow, z informacjami sugerujgcymi przecene, w wyniku
ktérego pacjent moze otrzymac wybrane produkty w nowej, nizszej, korzystniejszej cenie.

Informacja przekazana przez [...] pozwolita na ustalenie, ze wyzej wymienione dziatania
prowadzone byly przez okres niepetnego miesigca (kontrola przeprowadzona zostata w dniu
24.05.2023 r.), a kontrolujacy inspektor byt swiadkiem usuniecia powyzszych materiatéw w dniu
kontroli, co potwierdzajg réwniez [...]. Majgc to na uwadze bezprzedmiotowym nastepczo po
wszczeciu postepowania stato sie wydanie nakazu - na podstawie art. 94a ust. 3 Pr. farm. -
zaprzestania prowadzonej reklamy w sposob ustalony w trakcie postepowania, albowiem na
dzien wydania niniejszej decyzji reklama nie jest juz prowadzona. W zwigzku z tym w tej czesci
z przyczyn faktycznych nalezato umorzy¢ postepowanie na podstawie art. 105 § 1 k.p.a.

Pomimo jednak zaprzestania dziatan o charakterze reklamowym aktualizuje sie obowigzek
organu do postgpienia zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 1 i 2 Pr. farm. Przepis art. 129b
stwierdza, ze karze pienieznej w wysokoéci do 50.000 ziotych podlega ten, kto wbrew
przepisowi art. 94a Pr. farm. prowadzi reklame apteki, punktu aptecznego, placowki obrotu
pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Kare pieniezng naktada wojewddzki inspektor
farmaceutyczny w drodze decyzji administracyjnej i jest to zwigzane z stwierdzeniem
prowadzenia reklamy, niezaleznie czy okreslone dziatania sg nadal prowadzone na dzien
wydania decyzji, czy tez zaprzestano tych dziatan. Przy ustalaniu wysokoséci kary uwzglednia
sie w szczegolnosci okres, stopieh oraz okolicznosci naruszenia przepisow ustawy, a takze
uprzednie naruszanie przepisow.

Majac na wzgledzie wskazane powyzej okolicznosci, organ za stwierdzone naruszenie
ustalit kare pieniezng w wysokosci 200,00 zt (stownie: dwiescie ztotych 00/100 zt). Wysokosci
kary jest adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznoéci prowadzenia reklamy ww. apteki i jej
dziatalnosci.

Okreslajgc wymiar kary pienieznej organ wzigt pod uwage nastepujgce okolicznosci:

— reklama apteki i jej dziatalnosci obejmowata ruchome elementy, jakim sg pojemniki i
dotyczyta jedynie trzech produktow,

— czas trwania reklamy ustalono, na podstawie informacji przekazanych przez [...] na okoto
24 dni,

— strona — jako przedsiebiorca — jest profesjonalnym uczestnikiem obrotu prawnego, co
szczegolnie zobowigzuje jg do przestrzegania przepisow regulujgcych prowadzenie danej
dziatalnos$ci (w tym réwniez art. 94a Pr. farm., ktéry wszedt w Zzycie z dniem 1 stycznia 2012
roku),

— reklama dotyczyta jednej apteki,

— strona odstgpita od prowadzenia dziatan reklamowych juz w trakcie kontroli.

Stosunkowo niski wymiar kary wynika z faktu, ze zgodnie ze zgromadzonym materiatem
dowodowym w sprawie reklama prowadzona byta przez okres okoto 24 dni. Jako element
tagodzacy nalezy uzna¢ zachowanie Strony postepowania i usunigcie z izby ekspedycyjnej
materiatow reklamowych niezwtocznie po zakwestionowaniu ich przez kontrolujgcego, jeszcze
w trakcie trwania kontroli. Kara musi jednak spetniac¢ role prewencyjng i zapobiec ponownemu
naruszeniu zakazu w przyszto$ci. Kara ta ma réwniez znaczenie edukacyjne dla strony i stanowi
ewentualng przestroge dla innych przedsiebiorcéw prowadzgcych detaliczny obrét produktami



leczniczymi przed podobnym naruszeniem, stad nie moze by¢ nizsza zwtaszcza, ze ustawowy
zakaz reklamy obowigzuje juz od wielu lat. Niemniej jednak w polu widzenia Inspekcji
pozostanie dziatanie przedsiebiorcow iw przypadku ponownego zaistnienia dziatan
reklamowych spotka sie to z sankcjg o wiele wigkszych rozmiaréw.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji przystuguje Stronie odwofanie do Gtownego Inspektora
Farmaceutycznego w Warszawie za posrednictwem Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora
Farmaceutycznego w terminie 14 dni od daty otrzymania decyz;ji.

Przed uptywem terminu do wniesienia odwotania strona (kazda ze stron) moze zrzec sie
prawa do wniesienia odwotania. Z dniem doreczenia Matopolskiemu Wojewddzkiemu
Inspektorowi Farmaceutycznemu oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia
odwotania (przez kazdg ze Stron), decyzja staje sie ostateczna i prawomocna, co skutkuje
brakiem mozliwosci zaskarzenia decyzji zarowno do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego,
jak i do sadu administracyjnego.

Zgodnie z dyspozycjg art. 127da ust. 3 Pr. farm. wierzycielem w rozumieniu przepisow o
postepowaniu egzekucyjnym w administracji jest organ nakfadajgcy kare pieniezna.

Zgodnie z dyspozycjg art. 127da ust. 3 oraz 129e ust. 3 i 4 Pr. farm. kary pieniezne uiszcza
sie w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna na konto Wojewddzkiego
Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie, Plac Szczepanski 5, 31-011 Krakéw w NBP
O/Krakéw numer rachunku 46 1010 1270 0009 4122 3100 0000, a od kary pienieznej
nieuiszczonej w terminie nalicza sie odsetki za zwitoke w wysokoéci jak dla zalegtosci
podatkowych.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami za zwloke w wysokos$ci jak dla zalegtosci
podatkowych, nastepuje w trybie przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym w administrac;ji

Otrzymuja:

1. [...]
2. ala



