MALOPOLSKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
w KRAKOWIE

FAKR-IV.8521.1.29.2015 Krakoéw, dnia 30.03.2016 r.

DECYZJA

Na podstawie art. 120 ust. 1 pkt 2 oraz art. 109 pkt 2 i 3 lit. a w zw. z art. 65 ust. 1,
art. 96 ust. 4 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (tekst jednolity
Dz. U. z2008r. Nr45, poz. 271), §7 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia 18
pazdziernika 2002r. w sprawie wydawania z apteki produktow leczniczych i wyrobow
medycznych (Dz.U. Nr 183, poz.1531), §1 pkt. 5 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z
dnia 31 lipca 2009 r. w sprawie okreSlenia wzorow dokumentow zwigzanych z
przeprowadzeniem kontroli i inspekcji przez Panstwowg Inspekcje Farmaceutyczng
oraz wzoru orzeczenia o wyniku badan jakoSciowych pobranych probek (Dz. U. Nr 129
poz. 1069) oraz na podstawie art. 94a ust. 1,2,3 i1 4 oraz 129b ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (tekst jednolity Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz.
271) oraz 104 §1, art. 107 §1 Kodeksu postepowania administracyjnego (tekst jednolity
Dz. U. z 2016 r., poz. 23),

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
W KRAKOWIE

Stwierdza naruszenie ustawowego zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci poprzez
prowadzenie reklamy apteki ogélnodostepnej o nazwie [...] prowadzonej przez [...]
a polegajgcej na umieszczeniu w izbie ekspedycyjnej oznakowanych regatéw i
koszy z produktami z hastami takimi jak: ,PROMOCJA”, ,SUPER CENA”, ,Promocja
[...]”, a takze udostepnianiu materiatébw z oferowanymi produktami z informacjg o
udzielonym rabacie lub obowigzujgcej ,nowej’ nizszej cenie oraz drukowanie
wartosciowych kupondéw, ktére mogg stuzyé do wykorzystania w kontrolowanej
aptece.

Nakazuje zaprzestania prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalnosci poprzez
usuniecie z izby ekspedycyjnej oznakowanych regatow i koszy z produktami
oznakowanych napisami takimi jak: ,PROMOCJA”, ,SUPER CENA” ,Promocja [...]”
oraz nakazuje zaprzestania udostepniania materiatéw z oferowanymi produktami z
informacjg o udzielonym rabacie lub obowigzujgcej ,nowej” nizszej cenie i nakazuje
zaprzestania wydawania pacjentom wartosciowych kuponow, ktére mogg stuzy¢ do
wykorzystania w aptece [...].

Naktada na [...] kare pieniezng w wysokosci [...] zt (stownie: [...] ztotych %%/100) z
tytutu naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzes$nia
2001 r. Prawo farmaceutyczne w zakresie opisanym w punkcie | niniejszej decyzji,
ptatng do budzetu panstwa.



Decyzji w pkt Il nadaje rygor natychmiastowej wykonalnosci.

Nakazuje podmiotowi prowadzgcemu apteke ogolnodostepng o nazwie [...]
prowadzonej przez [...] dostosowa¢ z chwilg doreczenia niniejsze] decyzji
dziatalnos¢ do wymagan dotyczacych obrotu produktami leczniczymi w aptece
ogolnodostepnej, a to:

1) [...]
2) [...]
3) [...]

UZASADNIENIE

W trakcie kontroli planowej apteki ogélnodostepnej o nazwie [...] potozonej w [...],
nalezacej do [...] przeprowadzonej w dniach 10 i 12.11.2015 r. przez inspektora
farmaceutycznego w obecnosci kierownika apteki mgr farm. [...], stwierdzono
uchybienia w pracy apteki. Uchybienia te zostaty zawarte w protokole z dnia 26.11.2015
r. podpisanym przez inspektora farmaceutycznego i kierownika apteki, ktéry wptynat do
Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie, Delegatura w Tarnowie w
dniu 04.12.2015 .

W wyniku kontroli stwierdzono uchybienia w pracy apteki, [...]. Stwierdzono
rowniez naruszenie zakazu prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalnosSci poprzez
umieszczenie w izbie ekspedycyjnej oznakowanych regatéw i koszy z produktami i
hastami takimi jak: ,PROMOCJA” ,SUPER CENA”, ,Promocja [...]”, a takze
udostepnianiu materiatow z oferowanymi produktami z informacjg o udzielonym rabacie
lub obowigzujgcej ,nowej’ nizszej cenie oraz drukowanie wartosciowych kuponow,
wydawanie ich pacjentom, ktore to kupony nastepnie mogg stuzy¢ do wykorzystania w
kontrolowanej aptece. Strona nie wniosta zastrzezen do protokotu z kontroli.

Pismem z dnia 14.12.2015 r. zawiadomiono [...] o wszczeciu postepowania
administracyjnego i wezwano do wziecia udziatu w postepowaniu.

W odpowiedzi na zawiadomienie o wszczeciu postepowania dnia 31.12.2015 r. do
Wojewoddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie Delegatura w Tarnowie
wptynagt wniosek [...] o przedtuzenie terminu wskazanego w ww. zawiadomieniu o
wszczeciu postepowania do dnia 08.01.2016 r.

Postanowieniem z dnia 04.01.2016 r. Matopolski Wojewddzki Inspektor
Farmaceutyczny przychylit sie do wniosku strony i zawiadomit o wyznaczeniu nowego
terminu zatatwienia sprawy — do dnia 08.01.2016 r.

W dniu 07.01.2016 r. do Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w
Krakowie Delegatura w Tarnowie wptyneto pismo [...] zawierajgce informacje o
usunieciu uchybien z zakresu [...]. Ponadto podmiot prowadzgcy apteke ztozyt
obszerne wyjasnienia odnoszgce sie do naruszenia zakazu prowadzenia niedozwolonej
reklamy apteki.



Szczegodtowo zostaty opisane zasady funkcjonowania ubezpieczen lekowych oraz
rola apteki w ww. ubezpieczeniach. Podmiot odnidst sie rowniez do nieprawidtowosci
okreslonej, jako: ,udostepnianie materiatéw z oferowanymi produktami”.

Zdaniem podmiotu materiaty obecne w aptece dotyczg produktow sprzedawanych
tylko w aptece [...], a pacjent ma prawo do informacji dotyczacych cen asortymentu
nierefundowanego ze srodkéw publicznych oferowanych przez apteke. Wynika to z
przepisow o prawach konsumenta. Informacje zawarte w materiatach odpowiadajg
prawdzie i nie wprowadzajg w btgd pacjentéw apteki. Ponadto w pismie podniesiono, ze
,Plakaty oraz tzw. flagi zawierajg informacje o asortymencie niepodlegajgcym
refundacji, ktérego reklama jest dozwolona. W konsekwencji zdaniem podmiotu
prowadzgcego apteke “dopuszczalne jest zamieszczanie napisow o charakterze
reklamowym, jako reklamy danego produktu. Nie stanowi to w zwigzku z tym
reklamy apteki i jej dziatalnoSci”.

z

Podmiot prowadzgcy apteke wyjasnit rowniez, ze: ,kosze z napisami ,Super cena’
i Promocja” oraz tzw. cendéwki z napisem ,Promocja [...]” wskazujg na produkty z
obnizong ceng oraz wyjaSniajg pacjentom przyczyne obnizenia ceny”. Zdaniem
podmiotu “informowanie pacjentébw o obnizeniu ceny okre$lonych produktow
z podaniem przyczyny obnizenia (czy jest to zwigzane z cechami produktu, np. krotkim
terminem waznosci, czy tez nie jest to zwigzane z cechami produktu, ale np. promocjg)
Jest wykonywaniem ustawowego obowigzku i tym samym nie stanowi reklamy apteki.”

Dodatkowo podmiot prowadzgcy apteke w swoim pismie stwierdzit, ze

L,materiaty o ktdorych mowa w protokole dostepne sg wytgcznie wewnagtrz lokalu
apteki. W rezultacie nie petnig one funkcji reklamy apteki i jej dziatalnoSci. W naszej
ocenie reklama apteki musi miec¢ posta¢ publicznego przekazu zewnetrznego w
stosunku do apteki. Zadaniem reklamy jest bowiem sktonienie pacjenta do zakupu lekow
lub innych produktow w danej aptece. Zatem, jesli celem reklamy danej apteki jest
przyciggniecie pacjentow do tej apteki po to, zeby kupowali oni produkty lecznicze
wtadnie w tej aptece, to reklama musi mie¢ charakter zewnetrzny w stosunku do lokalu
apteki (by¢ widoczna poza lokalem apteki) z tego wzgledu, aby niezdecydowany pacjent
majgcy do wyboru kilka aptek w wyniku oddziatywania reklamy wybrat wtasnie te apteke.
Jesli pacjent wybrat juz apteke i wszedt do lokalu rola reklamy wygasa. W konsekwenciji
umieszczanie zakwestionowanych materiatow wewnagtrz lokalu apteki nie stanowi
reklamy tej apteki oraz jej dziatalnosci i nie jest praktykg niedozwolong, réwniez
w $wietle ustawy - Prawo farmaceutyczne”.

Podmiot odniést sie rowniez do przyjetej praktyki w postaci ,drukowania
wartoSciowych kuponow”, wyjasniajgc, ze:
L~Kupony gwarancji realizacji recepty nie sg dziataniami o charakterze reklamowym.”

~Jest to dziatanie majgce charakter zado$cuczynienia za niewykonanie zobowigzania
przyjetego przez apteke i pozbawienie pacjenta mozliwosci zakupu zamoéwionego leku.

,Z dosSwiadczenia Zzyciowego wynika, ze pacjent jest zainteresowany przede
wszystkim nabyciem potrzebnego mu leku, a nie otrzymaniem jakiejs formy
zadoScCuczynienia za brak leku. Kupon ten S$wiadczy wfasSnie o braku leku w aptece



pomimo wczeshiejszego zobowigzania sie przez apteke do jego sprowadzenia, czyli
0 dziataniach apteki w istocie zniechecajgcych do zakupow w niej”.

Pismem z dnia 07.03.2016 r. zawiadomiono podmiot, o zakonczeniu postepowania
dowodowego w zwigzku z ustaleniami kontroli planowej i wezwano do wypowiedzenia
sie, co do zebranych dowodow — przed wydaniem decyzji. Podmiot prowadzacy apteke
nie skorzystat z prawa do wniesienia uwag i wypowiedzenia sie w powyzszej sprawie
oraz do zgtoszenia wnioskow.

Przy tak ustalonym stanie faktycznym organ zwazyt, co nastepuje.

Podczas kontroli planowej apteki ogolnodostepnej o nazwie [...] potozonej w [...]
prowadzonej przez [...] stwierdzono uchybienia w pracy apteki.

Odnoszac sie szczegdétowo do stwierdzonych uchybien stwierdzono naruszenie
przepisOw w zakresie obowigzujgcego prawa.

[.]
[...]
[...]
[.]

W zakresie stwierdzonych dziatan o charakterze reklamowym, na wstepie nalezy
zwazy¢, ze w my$l art. 94a ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne nadzér nad przestrzeganiem przepisow zakazujgcym aptekom
i punktom aptecznym prowadzenia okreslonych form reklamy prowadzi wojewddzki
inspektor farmaceutyczny. W razie stwierdzenia naruszenia przepisow ustawy w tym
przedmiocie wojewodzki inspektor farmaceutyczny uprawniony jest do wydania decyzji
nakazujgcej zaprzestanie prowadzenia reklamy, ktorej brak wykonania moze prowadzic¢
nawet do cofniecia zezwolenia na prowadzenie apteki ogélnodostepne;j.

Odnoszgc sie w zwigzku z tym do ustalen kontroli, w trakcie, ktérej stwierdzono
umieszczenie w izbie ekspedycyjnej oznakowanych regatow i koszy z produktami z
hastami takimi jak: ,PROMOCJA” ,SUPER CENA” “Promocja [...]” a takze
udostepnianie materiatow z oferowanymi produktami z informacjg o udzielonym rabacie
lub obowigzujgcej ,nowej’ nizszej cenie oraz drukowanie wartosciowych kuponodw, ktére
mogg stuzy¢ do wykorzystania w kontrolowanej aptece, to nalezy stwierdzi¢, ze
dziatania takie nalezy uznacC naruszenie ustawowego zakazy reklamy aptek i ich
dziatalnosci.

W szczegotach dziatania te przedstawialty sie w ten sposob, ze w izbie
ekspedycyjnej stwierdzono obecnos¢ oznakowanego kosza w kolorze czerwonym,
opisanego biatym napisem ,SUPER CENA”. Na dole kosza znajdowato sie logo [...].
Wewnatrz kosza umieszczono pomaranczowg kartke z czarnym napisem o tresci
,KROTKIE DATY WAZNOSCI”, ponadto w izbie ekspedycyjnej wyeksponowano



rowniez drugi, kosz w kolorze pomaranczowym, opisany napisem ,PROMOCJA”
wewnatrz kosza znajdowat sie stand z umieszczong informacjg, zawierajgca
powtdrzony napis ,PROMOCJA”, oraz cztery ceny na zottym tle wraz z nazwg
produktow, ktérych dotyczyty. Ponadto oznakowano rowniez pofki na regatach poprzez
wyeksponowanie na nich pomaranczowych kartek z uwidoczniong ceng opatrzonych
napisem ,PROMOCJA [...]", wewnatrz ktérych na zoitym tle czarng mniejszg czcionkg
umieszczono wyzszg cene przekreslong i czarng wiekszg czcionkg cene nizsza.
Znajdowaty sie tam réwniez biate kartki z uwidoczniong ceng z pomaranczowym
paskiem, na jednej z nich wystepowata informacja stale dobra cena. W izbie
ekspedycyjnej udostepniono rowniez materiaty z oferowanymi produktami z informacjg
o udzielonym rabacie lub obowigzujgcej ,nowej” nizszej cenie w postaci wiszgcych nad
stanowiskami ekspedycyjnymi plakatow zatytutowanych ,[...]” z wyszczegdlnionymi na
nich preparatami, w tym produktami leczniczymi. Cze$¢ z nich posiadata informacje o
przecenie, czarng mniejszg czcionkg naniesiono cene, ktéra zostata na czerwono
przekreslona, obok umieszczono na pomaranczowym tle, biatg czcionkg
wyeksponowang nizszg cene oraz informacje w procentach o przecenie. Ponadto w
witrynach okiennych trescig do wnetrza apteki umieszczono tzw. flagi zatytutowane [...]
z wyszczegolnionymi na nich preparatami, w tym produktami leczniczymi. Cze$¢ z nich
posiadata informacje o przecenie, czarng mniejszg czcionkg naniesiono cene, ktéra
zostata na czerwono przekreslona, obok umieszczono na pomaranczowym tle, biatg
czcionkg wyeksponowang nizszg cene oraz informacje w procentach o przecenie oraz
w okolicach stotu ekspedycyjnego umieszczono plakat z wyszczegolnionymi markami
produktow dostepnych w aptece np. DERMEDIC, DERMENA, EUCERIN, AA
THERAPY opatrzony procentowg obnizkg, terminem obowigzywania oraz informacja:
[...]. Ponadto w izbie ekspedycyjnej wytozono oferty zatytutowane [...] oraz [...] z
wyszczegoélnionymi w nich preparatami, w tym produktami leczniczymi. Czes$¢ z nich
posiadata informacje o przecenie, czarng mniejszg czcionkg naniesiono cene, ktéra
zostata na czerwono przekreslona, obok umieszczono na pomaranczowym tle, biatg
czcionkg wyeksponowang nizszg cene oraz informacje w procentach o przecenie.

Taka tres¢ przekazu praktycznie nie wymaga szerszego komentarza pod katem,
czy byta to niedozwolona reklama apteki. Tres¢ haset ,SUPER CENA!", ,PROMOCJA!’
,Promocja [...] oraz inne zabiegi takie jak informowanie pacjentdéw o procencie rabatu,
wskazywanie na kwote lub procent przeceny wyraznie sugeruje, ze w kontrolowanej
aptece stosowane sg korzystne, atrakcyjne ceny. Jezeli tego typu komunikaty sg
przekazywane pacjentom apteki, to przeciez zasady logicznego myslenia
i doSwiadczenia zyciowego wskazujg, wbrew temu, co zawarto w piSmie strony, ze ma
to na celu zachete do zakupu, a wiec zwiekszenie sprzedazy. Jest to normalna
powszechnie spotykana praktyka w handlu. Na co dzien wszedzie spotykamy sie
hastami reklamowymi o wyprzedazach, super cenach i promocjach, ktore stuzg tylko
jednemu celowi.

Strona podniosta w trakcie postepowania, ze

~materiaty o ktérych mowa w protokole dostepne sg wytgcznie wewnatrz lokalu apteki.
W rezultacie nie petnig one funkcji reklamy apteki i jej dziatalnosci. W naszej ocenie



reklama apteki musi mie¢ postac publicznego przekazu zewnetrznego w stosunku do
apteki. Zadaniem reklamy jest bowiem sktonienie pacjenta do zakupu lekéw lub innych
produktow w danej aptece. Zatem, jesli celem reklamy danej apteki jest przyciggnigcie
pacjentow do tej apteki po to, zeby kupowali oni produkty lecznicze wiasnie w tej aptece,
to reklama musi mie¢ charakter zewnetrzny w stosunku do lokalu apteki (by¢ widoczna
poza lokalem apteki) z tego wzgledu, aby niezdecydowany pacjent majgcy do wyboru
kilka aptek w wyniku oddziatywania reklamy wybrat wiasnie te apteke...” ,..W
konsekwencji umieszczanie zakwestionowanych materiatow wewnatrz lokalu apteki nie
stanowi reklamy tej apteki oraz jej dziatalno$ci i nie jest praktykg niedozwolong, rowniez
w Swietle ustawy -Prawo farmaceutyczne”’.

Zdaniem organu nie sposob nie zgodzi¢ sie z faktem, ze dziatanie takie miato na
celu zwiekszenie sprzedazy. Ponadto apteka jest placéwkg ochrony zdrowia
publicznego (art. 86 pr.f.), a wiec nie sposdb nie uznawac jej za miejsce publiczne tzn.
miejsce, do ktérego ma dostep nieograniczona liczba osob. Tylko dla porzgdku mozna
w tym miejscu przeprowadzi¢ analize prawng, czym jest miejsce publiczne, miejsce
uzytku publicznego, miejsce uzytecznosci publicznej. Mianowicie mogg tutaj znalez¢
zastosowanie chociazby przepisy rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia
2002 r. w sprawie warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie zgodnie, z ktérymi za budynek taki uwaza sie budynek przeznaczony dla
administracji publicznej, wymiaru sprawiedliwosci, kultury, kultu religijnego, oswiaty,
szkolnictwa wyzszego, nauki, opieki zdrowotnej, opieki spotecznej i socjalnej, obstugi
bankowej, handlu itd. Natomiast stanowigca zrédto prawa takze w polskim systemie
prawa konwencja o zwalczaniu terrorystycznych atakéw bombowych, przyjeta przez
Zgromadzenie Ogoélne Narodow Zjednoczonych 15 grudnia 1997 r., a ratyfikowana
przez Polske w 2003 r., postuguje sie terminem ,miejsce uzytecznoSci publicznej”’ dla
oznaczenia tych czesci jakiegokolwiek budynku, terenu, ulicy, drogi wodnej bgdz innego
miejsca, ktore sg dostepne lub otwarte, niezaleznie, czy stale, okresowo, czy od czasu
do czasu, dla przedstawicieli ogotu spoteczenstwa, i sg miejscami o charakterze
handlowym, biurowym, kulturalnym, historycznym, oswiatowym, religijnym, rzgdowym,
rozrywkowym, wypoczynkowym lub innym, dostepnymi lub otwartymi dla publicznosci.
Oczywiscie na podstawie tych aktow mozna konstruowaé prawne definicje miejsca
publicznego, niemniej zasady logicznego myslenia wykluczajg przyjecie twierdzenia
jakoby dziatania strony nie byty kierowane do wiadomosci publicznej z tego powodu, ze
byly prowadzone w lokalu apteki, a idgc dalej nie byty to dziatania majgce na celu
reklame apteki w celu zwiekszenia sprzedazy produktow leczniczych, czy tez innych
produktow znajdujgcych sie w obrocie handlowym przedmiotowej apteki.

Ponadto w toku logicznego rozumowania nie mozna pomingé okolicznoéci, ze
informacja o promocjach i niskich cenach wyeksponowana wewnagtrz apteki jest
przekazem nie tylko w stosunku do pacjentéw, ktérzy wchodzg do apteki, ale rowniez
za ich posrednictwem informacja ta moze by¢ przekazywana do innych pacjentéw, co
sktoni ich do zrobienia zakupdéw witasnie w tej aptece, a to nic innego, jak reklama
apteki.



Strona twierdzi rowniez, iz:
~Jesli pacjent wybrat juz apteke i wszedt do lokalu rola reklamy wygasa”..

Stwierdzenie to jest btedne i sformutowane na uzytek postepowania, gdyz sam
fakt wejscia klienta do apteki nie gwarantuje jeszcze, iz dokona on zakupdéw w tej
aptece. Jednak przekaz reklamowy wtasnie skfania go do zakupow oraz budzi
zainteresowanie ofertg konkretnej apteki, a informacja o niej bedzie przekazywana
dalszym osobom, chociazby znajomym. Przypadki, kiedy klient wychodzi z apteki nie
dokonujgc w niej zakupdéw, a jedynie zapoznajgc sie z ofertg tej konkretnej apteki na
pewno nie sg odosobnione. W przypadku stosowania oznaczen ,SUPER CENA”,
,PROMOCJA” ,Promocja [...]" oraz innych zabiegow takich jak informowanie pacjentow
0 procencie rabatu, wskazywanie na kwote lub procent przeceny nie podlega kwestii
fakt, iz powodujg one dodatkowe zainteresowanie kazdego potencjalnego klienta
znajdujgcego sie w izbie ekspedycyjnej tymi wiasnie produktami w tej konkretnej aptece
i z pewnoscig mogg mie¢ wptyw na ewentualng decyzje dokonania w niej zakupdw.
Tego typu dziatania reklamowe prowadzg zaréwno do wzrostu sprzedazy konkretnych
produktow, jak réwniez do wzrostu ilosci pacjentdéw, a takze do wzrostu sprzedazy
innych produktéw kupowanych oprocz produktow, do ktorych odnoszg sie dziatania
reklamowe.

Ponadto warto w tej kwestii przytoczy¢ rozstrzygajgcy - zdaniem organu - wyrok
Naczelnego Sgdu Administracyjnego w Warszawie z dnia 27 sierpnia 2014 r. Il GSK
1000/13, w ktérym stwierdzono:

»Zakaz reklamy dzialalnosci aptek obowigzuje bez wzgledu na to, czy
reklama jest skierowana do publicznej wiadomoSci i do jakich produktéw sie
odnosi.”

Zdaniem organu rowniez drukowanie wartosciowych kupondw, ktére mogg stuzy¢
do wykorzystania w kontrolowanej aptece stanowi reklame apteki. Przede wszystkim
zwroci¢ nalezy uwage na fakt, ze kupony te nie sg dostepne dla wszystkich klientow
apteki. Przewidziane sg one, bowiem tylko dla pacjentéw posiadajgcych stare karty [...].
Po podtozeniu ww. karty pod czytnik kodow kreskowych mozna wydrukowacC dla
pacjenta kupon pieniezny do wykorzystania na konkretny asortyment w kontrolowanej
aptece.

Jest to forma promowania konkretnej wybranej grupy pacjentéw, ktorzy traktowani,
jako stali klienci apteki majg pewne przywileje, ktérych pozbawiony jest pacjent
niezwigzany z dang aptekg. Poprzez premiowanie ich prezentami z jednej strony
podtrzymuje sie zainteresowanie aptekg i zabezpiecza sie przed utratg klienta na rzecz
konkurencji, a z drugiej strony podnosi sie sprzedaz w aptece. Oferowanie wprost
kupondéw do wykorzystania na dany asortyment w konkretnej kwocie zacheca do
dokonania zakupu konkretnego asortymentu.

Trzeba w tym miejscu zwrdci¢ uwage na cel, jaki miat ustawodawca wprowadzajgc
ustawowy zakaz reklamy aptek i ich dziatalnosci. Mianowicie chodzito o eliminacje



mechanizméw reklamowych prowadzgcych do zwiekszonej konsumpcji produktow
leczniczych. Naturalnym dazeniem przedsiebiorcy sprzedajgcego okreslone produkty
jest zwiekszanie sprzedazy, jednak w przypadku produktéw leczniczych szeroko
rozumianych prowadzi to do niekorzystnego zjawiska w kontekscie ochrony zdrowia
spoteczenstwa w sytuacji, kiedy pacjenci dokonujg czesto niepotrzebnego zakupu
réznych produktow, ktorych nastepnie uzywajg, a ktére przeciez mogg w potgczeniu ze
sobg niekorzystnie oddziatywa¢ na zdrowie. Aktualnie zaczyna sie juz moéwi¢ o
niekorzystnej tendencji zwiekszonego spozycia nawet suplementéw diety, ktore réwniez
mogg wywotywacC niekorzystne skutki dla zdrowia w wyniku ich spozywania w
nadmiernej iloSci oraz w interakcji z produktami leczniczymi wydawanymi z zalecenia
lekarza.

Podobny efekt reklamowy otrzymuje sie wreczajgc pacjentowi wartosciowy kupon
gwarancji realizacji recepty. Zgodnie z art. 95 ust. 1 i 3 ustawy Prawo farmaceutyczne:

Apteki ogolnodostepne sq obowigzane do posiadania produktow leczniczych
i wyrobow medycznych w ilosci i asortymencie niezbednym do zaspokojenia potrzeb
zdrowotnych miejscowej ludnosci.

Jezeli w aptece ogolnodostepnej brak poszukiwanego produktu leczniczego,
w tym rowniez leku recepturowego, farmaceuta, o ktorym mowa w art. 88 ust. 1,
powinien zapewnic jego nabycie w tej aptece w terminie uzgodnionym z pacjentem.

Wreczenie pacjentowi kuponu o wartosci [...] nie zapewnia nabycia w aptece
produktu leczniczego, zaordynowanego przez lekarza. Nie jest rowniez spetnieniem
ustawowego obowigzku w zakresie poinformowania pacjenta, kiedy ow produkt
leczniczy zakupi. Logiczne myslenie wskazuje, zatem, ze jedyng intencjg podmiotu
prowadzgcego apteke jest zatrzymanie potencjalnych klientéw, ktorzy w poszukiwaniu
przepisanych na recepcie produktéw leczniczych udaliby sie do konkurencyjnych aptek.
Jest to niewatpliwie forma zachety do korzystania z ustug kontrolowanej apteki.

Wojewoddzki Sgd Administracyjny w wyroku z dnia 15 kwietnia 2013r. sygn. akt VI
SA/Wa 2617/12 zwrdcit uwage na bardzo istotna kwestie, a mianowicie:

, W aktualnym stanie prawnym takze nie zawarto definicji reklamy apteki i jej
dzialalnoéci. Positkujgc sie definiciami  reklamy zawartymi w  publikacjach
stownikowych wskazac trzeba, Ze za reklamg uwaza sie kazde dziatanie, majgce na celu
zachecenie potencjalnych klientow do zakupu konkretnych towarow lub do skorzystania
z okreslonych ustug (np. Wielki Stownik Wyrazow Obcych pod Red. M. Barnki, wyd.
PWN (...) Objecie zakazem ,kazdego dziatania” wytqcza z tej dyspozycji
tylko jeden stan faktyczny, okreslony w zdaniu 2 art. 94a ust.1 - kierowanie do
publicznej wiadomoSsci informacji o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub
punktu aptecznego”.

Natomiast w wyroku z dnia 1 kwietnia 2008 r. (VII SA/Wa 1739/07) uznat, ze:



,reklamq dziatalnosci apteki lub punktu aptecznego bedzie kazda ich dziatalnosc,
niezaleznie od formy i metody ich przeprowadzenia oraz uzytych do jej realizacji
srodkow, jesli celem tej dziatalnoSci jest zwiekszenie sprzedazy produktéw
leczniczych lub wyrobéow medycznych w danej aptece lub punkcie aptecznym,
za reklame dzialalnosci apteki lub punktu aptecznego mozina uznaé
dziatalnosé polegajgca na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu
leczniczego lub wyrobu medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym,
majgca na celu zwigkszenie ich sprzedazy.”

Znamiennym jest réwniez wyrok z dnia 10 grudnia 2012 r. sygn. akt: VI SA/Wa
1756/12,) w uzasadnieniu, ktérego Wojewddzki Sgd Administracyjny w Warszawie
stwierdzit, ze

,(...) reklamgq apteki jest kazdego rodzaju informacja, ktorej celem jest zacheta do
nabycia oferowanych przez apteke towaréw lub korzystania z okreslonych ustug.
Reklama moze przyjmowac roine formy, w szczegolnosci: haset, sloganow,
spotéw TV, ulotek, bilbordéw, folderéow i gazetek.

Orzecznictwo wypracowato juz jednolitg linie oceny dziatan, ktore sg niedozwolong
reklamg i préby przedsiebiorcéw podejmowane w celu nadinterpretacji intencji oraz
zamiardéw, ktérymi sie kierowali przy podejmowaniu roznych dziatan majgcych rzekomo
nie by¢ reklamg spotkaty sie z negatywnymi rozstrzygnieciami sgdu. Za takie préby
niewatpliwie nalezy uznac opisane w decyzji dziatania podmiotu prowadzgcego apteke,
sprowadzajgce sie do umieszczenia w izbie ekspedycyjnej oznakowanych regatow i
koszy z produktami i hastami takimi jak: ,PROMOCJA”, ,SUPER CENA”, ,Promocja
[...]” a takze udostepnianie materiatdw z oferowanymi produktami z informacjg o
udzielonym rabacie lub obowigzujgcej ,nowej’ nizszej cenie oraz drukowanie
warto$ciowych kuponow, wydawanie ich pacjentom, ktére to kupony nastepnie moga
stuzy¢ do wykorzystania w kontrolowanej. Podsumowujgc prowadzone przez strone
dziatania nalezato uzna¢ za prowadzenie reklamy apteki i jej dziatalnosci.

Majgc na uwadze ustawowe uprawnienia organu zwigzane z prawem nadzoru nad
przestrzeganiem przepisdw ustawy w zakresie dziatalnosci reklamowej aptek, co
wynika z art. 94a ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne zasadnym stato sie jest wydanie
nakazu zaprzestania stwierdzonych dziatan reklamowych na podstawie art. 94a ust.
3 albowiem strona nie zaprzestata prowadzonych dziatan, kwestionuje ich charakter
reklamowych w trakcie postepowania. Decyzji w tej czesci nadano rygor
natychmiastowej wykonalnosci zgodnie z art. 94a ust. 4 Prawa farmaceutycznego.

Jednocze$nie w Swietle stwierdzonych dziatan reklamowych aktualizuje sie
obowigzek organu do postgpienia zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 1 i ust. 2 Prawa
farmaceutycznego. Przepis art. 129b stwierdza, ze karze pienieznej w wysokosci do
50.000 ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki,
punktu aptecznego, placéwki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Kare
pieniezng nakfada wojewddzki inspektor farmaceutyczny w drodze decyzji
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administracyjnej i jest zwigzane z stwierdzeniem prowadzenia reklamy, niezaleznie, czy
okresSlone dziatania sg nadal prowadzone na dzien wydania decyzji, czy tez
zaprzestano tych dziatan. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w
szczegolnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia przepisow ustawy, a takze
uprzednie naruszanie przepisow. Wymierzenie kary pienieznej jest obligatoryjne, a
zatem czy w konkretnej sprawie w odniesieniu do konkretnego przedsiebiorcy nalezy
natozy¢ sankcje karng nie jest pozostawione swobodnemu uznaniu organowi, w tym
wypadku Matopolskiemu Wojewddzkiemu Inspektorowi Farmaceutycznemu. Organ
naktadajgcy kare pieniezng ma jedynie mozliwos¢ jej miarkowania.

Okreslajgc wymiar kary pienieznej nalezy zwazyC, ze obowigzek znajomosci
| przestrzegania norm prawa cigzy w wiekszym stopniu na profesjonalnych
uczestnikach obrotu rynkowego, jakim sg przedsiebiorcy. Przedsiebiorcy, jako podmioty
profesjonalnie dziatajgce na rynku sg zobligowane do przewidywania, zwtaszcza
w przypadku prowadzenia dziatalnosci regulowanej skutkbw swoich dziatah, a w tym
przypadku nie podejmowania prob w celu ominiecia zakazu niedozwolonej dziatalnosci
reklamowej.

Majgc na wzgledzie wskazane powyzej okolicznosci, organ za stwierdzone
naruszenie ustalit kare pieniezng w wysokosci [...] zt (stownie: [...] ztotych “/140), biorac
pod uwage, ze jest to pierwsze naruszenie strony postepowania w zakresie
niedozwolonej reklamy. W przekonaniu organu natozenia kary w tym przypadku odegra
role prewencyjng, majgcg zapobiec ponownemu naruszeniu zakazu w przysztosci. Nie
nalezy jednak zapominaC, ze ustawowy zakaz reklamy aptek obowigzuje juz od
dtugiego czasu i przedsiebiorcy, jako profesjonalni uczestnicy obrotu gospodarczego
winni liczy¢ sie z reakcjg organow Inspekcji Farmaceutycznej, a w konsekwencji
z sankcjg przewidziang prawem. W zwigzku z tym organ uznat, Zze kara nie moze byc¢
mniejszej wysokosci, na co rowniez wptywa fakt, ze dziatania reklamowe byly
prowadzone w réznych formach, majgcych nie tylko przyciggng¢ pacjentéw do apteki
poprzez promowanie niskich cen produktéw, ale réwniez przebraty forme nagradzania
pacjenta w przypadku brakéw w asortymencie, co zapobiegato z natychmiastowego
skorzystania z ustugi farmaceutycznej w innej aptece.

Nalezy nadmieni¢, ze w przypadku stwierdzenia w przysziosci niedozwolonej
reklamy, bedzie to miato znaczgcy wptyw na wymiar kary ze wzgledu na ponowne
naruszenie przepisow ustawy. Ponadto ocena, czy co$ jest reklamg nie wymaga
profesjonalnej wiedzy prawniczej, a ocena przebiega jedynie na pfaszczyznie
doswiadczenia zyciowego przecietnego cztowieka, o czym przedsiebiorcy prowadzacy
apteki doskonale zdajg sobie sprawe podejmujgc roézne dziatania w celu ominiecia
ustawowego zakazu.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Gtéwnego Inspektora
Farmaceutycznego w Warszawie za posrednictwem Matopolskiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w Krakowie w terminie 14 dni od daty jej doreczenia.
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Zgodnie z dyspozycjg art. 129ba ust. 1 Prawa farmaceutycznego kary pieniezne
uiszcza sie w terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna na konto
Wojewoddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie, Plac Szczepanski 5, 31-
011 Krakéw w NBP O/Krakéw numer rachunku 46 1010 1270 0009 4122 3100 0000,
a od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie nalicza sie odsetki ustawowe.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami ustawowymi za zwioke nastepuje
w trybie przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Otrzymuija:
1.]...]
2.al



