MALOPOLSKI WOJEWODZKI
INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
w KRAKOWIE

FAKR-IV.8521.1.30.2015 Krakéw, dnia 30.03.2016 r.

DECYZJA

Na podstawie art. 120 ust. 1 pkt 2 oraz art. 109 pkt 2 i 3 lit. a w zw. z art. 65 ust. 1,
art. 86 ust. 8 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (tekst jednolity
Dz. U. z 2008 r. Nr 45, poz. 271), §8 ust. 1 pkt 6 rozporzgdzenia Ministra Zdrowia z dnia
30 wrzesnia 2002 r. w sprawie szczegotowych wymogow, jakim powinien odpowiadac
lokal apteki (Dz. U. Nr 171, poz.1395), §3 rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 11
wrzesnia 2006 r. - w sprawie Srodkow odurzajgcych, substancji psychotropowych,
prekursorow kategorii 1 i preparatow zawierajgcych te Srodki lub substancje (tekst
jednolity Dz. U. Nr 169, poz.1216) oraz na podstawie art. 94a ust. 1,2,3 i 4 oraz 129b
ust. 11 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (tekst jednolity Dz. U.
z2008r. Nrd4b5, poz. 271) oraz 104 §1, art. 107 §1 Kodeksu postepowania
administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z 2016 r., poz. 23),

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
W KRAKOWIE

I. Stwierdza naruszenie ustawowego zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci poprzez
prowadzenie reklamy apteki ogdélnodostepnej o nazwie [...], prowadzonej przez [...],
a polegajgcej na umieszczeniu w izbie ekspedycyjnej koszy z produktami
oznakowanych napisami takimi jak: ,PROMOCJA”, ,SUPER CENA”, umieszczenie
napiséw odnoszgcych sie do sprzedawanych produktow o tresci: ,-20%” ,-30%”,
~40%”, ,-50%”, ,1+1 gratis”, ,Drugi produkt za 1 z, ,Listopad niskich cen Korzystaj
z wyjgtkowych rabatow” oraz wydawania pacjentom wartosciowych kupondw, ktore

moga stuzy¢ do wykorzystania w kontrolowanej aptece.

Il. Nakazuje zaprzestania prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalnosci poprzez usunie-
cie z izby ekspedycyjnej oznakowanych koszy z produktami oznakowanych napisami
takimi jak: ,PROMOCJA”, ,SUPER CENA”, nakazuje usuniecie napisow odnosza-
cych sie do sprzedawanych produktéw o tresci: ,-20%”, ,,-30%”, ,,-40%”, ,-50%", ,1+1
gratis”, ,Drugi produkt za 1 zf’, ,Listopad niskich cen Korzystaj z wyjgtkowych raba-
tow” oraz nakazuje zaprzestania wydawania pacjentom wartosciowych kuponéw, kto-
re mogg stuzy¢ do wykorzystania w aptece [...].

[ll. Naktada na [...] kare pieniezng w wysokosci 2.000,00 zt (stownie: dwa tysigce
ztotych %/100) z tytutu naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 94a ust. 1 ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne w zakresie opisanym w punkcie |
niniejszej decyzji, ptatng do budzetu panstwa.

IV. Decyzji w pkt Il nadaje rygor natychmiastowej wykonalnosci.

V. Nakazuje podmiotowi prowadzgcemu apteke ogodlnodostepng [...], prowadzonej
przez [...] dostosowaé z chwilg doreczenia niniejszej decyzji dziatalno$¢ do wymagan



dotyczacych obrotu produktami leczniczymi w aptece ogdlinodostepnej, a to:

UZASADNIENIE

W trakcie kontroli planowej apteki ogolnodostepnej [...], prowadzonej przez [...]
przeprowadzonej w dniu 24.11.2015 r. przez inspektora farmaceutycznego w obecnosci
kierownika apteki mgr farm. [...], stwierdzono uchybienia w pracy apteki. Uchybienia te
zostaty zawarte w protokole z dnia 10.12.2015 r. podpisanym przez inspektora
farmaceutycznego i kierownika apteki.

W wyniku kontroli stwierdzono uchybienia w pracy apteki, [...]. Stwierdzono réwniez
naruszenie zakazu prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalnosci poprzez umieszczenie
w izbie ekspedycyjnej oznakowanych koszy z produktami z hastami takimi jak:
PROMOCJA, SUPER CENA oraz umieszczenie napiséw odnoszgcych sie do
sprzedawanych produktoéw o tresci: ,,-20%”, ,-30%”, ,-40%”, ,-60%", ,1+1 gratis”, ,Drugi
produkt za 1 zf’, ,Listopad niskich cen Korzystaj z wyjgtkowych rabatéow”, a takze
drukowanie warto$ciowych kupondéw i wydawanie ich pacjentom, ktore to kupony
nastepnie mogg stuzy¢ do wykorzystania w kontrolowanej aptece.

Pismem 2z dnia 30.12.2015 r. zawiadomiono [...] 0 wszczeciu postepowania
administracyjnego i wezwano do wziecia udziatu w postepowaniu.

W odpowiedzi na wszczecie postepowania w dniu 11.01.2016 r. do Wojewddzkiego
Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie Delegatura w Tarnowie wptyneto pismo
[...] zawierajgce [...]. Ponadto podmiot prowadzacy apteke ztozyt obszerne wyjasnienia
odnoszgce sie do naruszenia zakazu prowadzenia niedozwolonej reklamy apteki.
Szczegdtowo zostaty opisane zasady funkcjonowania ubezpieczen lekowych oraz rola
apteki w ww. ubezpieczeniach. Podmiot odnidst sie rowniez do nieprawidtowosci
okreslonej przez niego, jako obejmujgce zakres ,materiatdw z oferowanymi produktami”

Zdaniem podmiotu materiaty obecne w aptece dotyczg produktow sprzedawanych
tylko w aptece [...], a pacjent ma prawo do informacji dotyczgcych cen asortymentu
nierefundowanego ze srodkow publicznych oferowanych przez apteke. Wynika to z
przepisow o prawach konsumenta. Informacje zawarte w materiatach odpowiadajg
prawdzie i nie wprowadzajg w btgd pacjentéw apteki. Ponadto w pismie podniesiono, ze
LPlakaty zawierajg informacje o asortymencie niepodlegajgcym refundacji, ktérego
reklama jest dozwolona. W konsekwencji zdaniem podmiotu prowadzgcego
apteke "dopuszczalne jest zamieszczanie napisoéw o charakterze reklamowym,
jako reklamy danego produktu. Nie stanowi to w zwigzku z tym reklamy apteki i jej
dziatalnosci”.

Podmiot prowadzacy apteke wyjasnit rowniez, ze: ,kosze z napisami ,Super cena”
I Promocja”, listwy na regatach z napisem ,promocja” oraz naklejki na produktach



z napisem 1+1 gratis, drugi produkt za 1 zt” wskazujg na produkty z obnizong cena oraz
wyjasniajg pacjentom przyczyne obnizenia ceny”. Zdaniem podmiotu “informowanie
pacjentow o obnizeniu ceny okresSlonych produktow z podaniem przyczyny obnizenia
(czy jest to zwigzane z cechami produktu, np. krotkim terminem waznoSci, czy tez nie
jest to zwigzane z cechami produktu, ale np. promocjg) jest wykonywaniem
ustawowego obowigzku i tym samym nie stanowi reklamy apteki.”

Dodatkowo podmiot prowadzgcy apteke w swoim pismie stwierdzit, ze

Lmateriaty, o ktérych mowa w protokole dostepne sg wytgcznie wewnatrz lokalu apteki.
W rezultacie nie petnig one funkcji reklamy apteki i jej dziatalnosci. W naszej ocenie
reklama apteki musi mie¢ postac¢ publicznego przekazu zewnetrznego w stosunku do
apteki. Zadaniem reklamy jest bowiem skfonienie pacjenta do zakupu lekéw lub innych
produktow w danej aptece. Zatem, jesli celem reklamy danej apteki jest przyciagniecie
pacjentéw do tej apteki po to, zeby kupowali oni produkty lecznicze witasnie w tej
aptece, to reklama musi mie¢ charakter zewnetrzny w stosunku do lokalu apteki (by¢
widoczna poza lokalem apteki) z tego wzgledu, aby niezdecydowany pacjent majgcy
do wyboru kKilka aptek w wyniku oddziatywania reklamy wybrat wiadnie te apteke. Jesli
pacjent wybrat juz apteke i wszedt do lokalu rola reklamy wygasa. W konsekwencji
umieszczanie zakwestionowanych materiatbw wewnatrz lokalu apteki nie stanowi
reklamy tej apteki oraz jej dziatalnosci i nie jest praktykg niedozwolong, réwniez
w Swietle ustawy - Prawo farmaceutyczne”’.

Podmiot odniost sie rowniez do przyjetej praktyki w postaci ,drukowania
wartosciowych kuponow”, wyjasniajgc, ze:

»~Kupony gwarancji realizacji recepty nie sg dziataniami o charakterze reklamowym.”

~Jest to dziatanie majgce charakter zadoScuczynienia za niewykonanie zobowigzania
przyjetego przez apteke i pozbawienie pacjenta mozliwo$ci zakupu zamoéwionego leku.

,Z dosSwiadczenia zyciowego wynika, Ze pacjent jest zainteresowany przede
wszystkim nabyciem potrzebnego mu leku, a nie otrzymaniem jakiejs formy
zadoscuczynienia za brak leku. Kupon ten Swiadczy wtasnie o braku leku w aptece
pomimo wcze$niejszego zobowigzania sie przez apteke do jego sprowadzenia, czyli
0 dziataniach apteki w istocie zniechecajgcych do zakupow w niej”,

[.]

Pismem z dnia 07.03.2016 r. zawiadomiono podmiot, o zakonczeniu postepowania
dowodowego w zwigzku z ustaleniami kontroli planowej i wezwano do wypowiedzenia
sie, co do zebranych dowodow — przed wydaniem decyzji. Podmiot prowadzacy apteke
nie skorzystat z prawa do wniesienia uwag i wypowiedzenia sie¢ w powyzszej sprawie
oraz do zgtoszenia wnioskéw.

Przy tak ustalonym stanie faktycznym organ zwazyt, co nastepuje.

[.]
[..]
[..]



[...]

[...]

[...]

W zakresie stwierdzonych dziatan o charakterze reklamowym, na wstepie nalezy
zwazyC, ze w mysl art. 94a ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne nadzér nad przestrzeganiem przepisow zakazujgcym aptekom
I punktom aptecznym prowadzenia okreslonych form reklamy prowadzi wojewodzki
inspektor farmaceutyczny. W razie stwierdzenia naruszenia przepiséw ustawy w tym
przedmiocie wojewddzki inspektor farmaceutyczny uprawniony jest do wydania decyzji
nakazujgcej zaprzestanie prowadzenia reklamy, ktorej brak wykonania moze prowadzic¢
nawet do cofniecia zezwolenia na prowadzenie apteki ogélnodostepne;.

Odnoszgc sie w zwigzku z tym do ustalen kontroli, w trakcie, ktorej stwierdzono
umieszczenie w izbie ekspedycyjnej oznakowanych koszy z produktami z hastami
takimi jak: PROMOCJA, SUPER CENA, umieszczanie napisow odnoszgcych sie do
sprzedawanych produktéw o tresci: -20%, -30%, -40%, -50%, 1+1 gratis, ,Drugi produkt
za 1 zf’ oraz drukowanie i wydawanie pacjentom wartosciowych kuponow, ktére mogg
stuzy¢ do wykorzystania w kontrolowanej aptece, to nalezy stwierdzi¢, ze dziatania takie
nalezy uznac¢ naruszenie ustawowego zakazy reklamy aptek i ich dziatalno$ci.

W szczegdtach dziatania te przedstawiaty sie w ten sposéb, ze w izbie
ekspedycyjnej znajdujg sie dwa kosze w kolorze czerwonym, na ktorych znajduje sie
biaty napis o tresci ,SUPER CENA”, a w ktérym umieszczono produkty. Na filarze nad
jednym z koszy umieszczono plakat o tresci: -20%, -30%, -40%, -50% w kolorze biato-
czerwonym. W izbie ekspedycyjnej znajdowat sie réwniez kosz w kolorze
pomaranczowym z napisem, PROMOCJA”, wewnagtrz ktérego wyeksponowano
produkty oraz plakat z wyszczegdlnionymi markami produktow dostepnych w aptece np.
DERMEDIC, DERMENA, EUCERIN, AA THERAPY opatrzony procentowg obnizka,
terminem obowigzywania oraz informacjg: ,Listopad niskich cen Korzystaj
z wyjgtkowych rabatéw”. Ponadto na jednym regale umieszczono bialy napis na
pomaranczowym tle o tresci ,Promocja”, a na innych regatach znajdowaty sie produkty
z serii Oilan opatrzone czerwonymi naklejkami, na ktérych biatymi literami napisano
,1+1 gratis” i produkty z serii Iwostin oznaczone czerwong etykietkg z napisem ,Drugi
produkt za 1 zt.”

Taka tre$¢ przekazu praktycznie nie wymaga szerszego komentarza pod katem, czy
byta to niedozwolona reklama apteki. Tres¢ haset ,SUPER CENA!”, ,PROMOCJA!”
,1+1 gratis”, ,Drugi produkt za 1 zt” oraz inne zabiegi takie jak informowanie pacjentow
0 procencie rabatu, wskazywanie na kwote lub procent przeceny wyraznie sugeruje, ze
w kontrolowanej aptece stosowane sg korzystne, atrakcyjne ceny. Jezeli tego typu
komunikaty sg przekazywane pacjentom apteki, to przeciez zasady logicznego
myslenia i doswiadczenia zyciowego wskazujg, wbrew temu, co zawarto w pismie
strony, ze ma to na celu zachete do zakupu, a wiec zwiekszenie sprzedazy. Jest to
normalna powszechnie spotykana praktyka w handlu. Na co dzieh wszedzie spotykamy
sie hastami reklamowymi o wyprzedazach, super cenach i promocjach, ktore stuzg tylko
jednemu celowi.



Strona podniosta w trakcie postepowania, ze

Lmateriaty, o ktérych mowa w protokole dostepne sg wytgcznie wewnatrz lokalu apteki.
W rezultacie nie petnig one funkcji reklamy apteki i jej dziatalnosci. W naszej ocenie
reklama apteki musi mie¢ postac¢ publicznego przekazu zewnetrznego w stosunku do
apteki. Zadaniem reklamy jest bowiem skfonienie pacjenta do zakupu lekdéw lub innych
produktéw w danej aptece. Zatem, jesli celem reklamy danej apteki jest przyciggniecie
pacjentéw do tej apteki po to, zeby kupowali oni produkty lecznicze wiasnie w tej
aptece, to reklama musi mie¢ charakter zewnetrzny w stosunku do lokalu apteki (by¢
widoczna poza lokalem apteki) z tego wzgledu, aby niezdecydowany pacjent majgcy
do wyboru kilka aptek w wyniku oddziatywania reklamy wybrat wtasnie te apteke...”
»---W konsekwencji umieszczanie zakwestionowanych materiatbw wewnatrz lokalu
apteki nie stanowi reklamy tej apteki oraz jej dziatalnoSci i nie jest praktykg
niedozwolong, réwniez w $wietle ustawy -Prawo farmaceutyczne”.

Zdaniem organu nie sposéb nie zgodzi¢ sie z faktem, ze dziatanie takie miato na
celu zwiekszenie sprzedazy. Ponadto apteka jest placéwkg ochrony zdrowia
publicznego (art. 86 pr.f.), a wiec nie sposdb nie uznawac jej za miejsce publiczne tzn.
miejsce, do ktérego ma dostep nieograniczona liczba osob. Tylko dla porzgdku mozna
w tym miejscu przeprowadzi¢ analize prawng, czym jest miejsce publiczne, miejsce
uzytku publicznego, miejsce uzytecznosci publicznej. Mianowicie mogg tutaj znalez¢
zastosowanie chociazby przepisy rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z 12 kwietnia
2002 r. w sprawie warunkoéw technicznych, jakim powinny odpowiadac budynki i ich
usytuowanie zgodnie, z ktérymi za budynek taki uwaza sie budynek przeznaczony dla
administracji publicznej, wymiaru sprawiedliwosci, kultury, kultu religijnego, oswiaty,
szkolnictwa wyzszego, nauki, opieki zdrowotnej, opieki spotecznej i socjalnej, obstugi
bankowej, handlu itd. Natomiast stanowigca zrédto prawa takze w polskim systemie
prawa konwencja o zwalczaniu terrorystycznych atakéw bombowych, przyjeta przez
Zgromadzenie Ogoélne Narodow Zjednoczonych 15 grudnia 1997 r., a ratyfikowana
przez Polske w 2003 r., postuguje sie terminem ,miejsce uzyteczno$ci publicznej” dla
oznaczenia tych czesci jakiegokolwiek budynku, terenu, ulicy, drogi wodnej bgdz innego
miejsca, ktore sg dostepne lub otwarte, niezaleznie, czy stale, okresowo, czy od czasu
do czasu, dla przedstawicieli ogotu spoteczenstwa, i sg miejscami o charakterze
handlowym, biurowym, kulturalnym, historycznym, oswiatowym, religijnym, rzgdowym,
rozrywkowym, wypoczynkowym lub innym, dostepnymi lub otwartymi dla publicznosci.
Oczywiscie na podstawie tych aktéw mozna konstruowac¢ prawne definicje miejsca
publicznego, niemniej zasady logicznego myslenia wykluczajg przyjecie twierdzenia
jakoby dziatania strony nie byty kierowane do wiadomosci publicznej z tego powodu, ze
byty prowadzone w lokalu apteki, a idgc dalej nie byty to dziatania majgce na celu
reklame apteki w celu zwiekszenia sprzedazy produktow leczniczych, czy tez innych
produktow znajdujgcych sie w obrocie handlowym przedmiotowej apteki.

Ponadto w toku logicznego rozumowania nie mozna pomingé okolicznoéci, ze
informacja o promocjach i niskich cenach wyeksponowana wewnagtrz apteki jest
przekazem nie tylko w stosunku do pacjentéw, ktérzy wchodzg do apteki, ale rowniez
za ich posrednictwem informacja ta moze by¢ przekazywana do innych pacjentéw, co



sktoni ich do zrobienia zakupow wiasnie w tej aptece, a to nic innego, jak reklama
apteki.

Strona twierdzi réwniez, iz:
~Jesli pacjent wybrat juz apteke i wszedt do lokalu rola reklamy wygasa”..

Stwierdzenie to jest btedne i sformutowane na uzytek postepowania, gdyz sam fakt
wejscia klienta do apteki nie gwarantuje jeszcze, iz dokona on zakupow w tej aptece.
Jednak przekaz reklamowy wtasnie sktania do zakupdw oraz budzi zainteresowanie
ofertg konkretnej apteki, a informacja o niej bedzie przekazywana dalszym osobom,
chociazby znajomym. Przypadki, kiedy klient wychodzi z apteki nie dokonujgc w niej
zakupow, a jedynie zapoznajgc sie z ofertg tej konkretnej apteki na pewno nie sg
odosobnione. W przypadku stosowania oznaczen ,SUPER CENA!’, ,PROMOCJA!”
,1+1 gratis”, ,drugi produkt za 1 zt’ nie podlega kwestii fakt, iz powodujg one dodatkowe
zainteresowanie kazdego potencjalnego klienta znajdujgcego sie w izbie ekspedycyjnej
tymi wtasnie produktami w tej konkretnej aptece i z pewnoscig mogg mie¢ wptyw na
ewentualng decyzje dokonania w niej zakupow. Tego typu dziatania reklamowe
prowadzg zarowno do wzrostu sprzedazy konkretnych produktéw, jak réwniez do
wzrostu ilosci pacjentow, a takze do wzrostu sprzedazy innych produktéw kupowanych
oprocz produktow, do ktorych odnoszg sie dziatania reklamowe.

Ponadto warto w tej kwestii przytoczy¢ rozstrzygajgcy - zdaniem organu - wyrok
Naczelnego Sgdu Administracyjnego w Warszawie z dnia 27 sierpnia 2014 r. Il GSK
1000/13, w ktérym stwierdzono:

»Zakaz reklamy dzialalnosci aptek obowigqzuje bez wzgledu na to, czy
reklama jest skierowana do publicznej wiadomosci i do jakich produktow sig
odnosi.”

Podobny efekt reklamowy otrzymuje sie wreczajgc pacjentowi wartosciowy kupon
gwarancji realizacji recepty. Zgodnie z art. 95 ust. 1 i 3 ustawy Prawo farmaceutyczne:

Apteki ogdlnodostepne sq obowigzane do posiadania produktow leczniczych i wyrobow
medycznych w ilosci i asortymencie niezbednym do zaspokojenia potrzeb zdrowotnych
miejscowej ludnosci.

Jezeli w aptece ogolnodostepnej brak poszukiwanego produktu leczniczego, w tym
rowniez leku recepturowego, farmaceuta, o ktorym mowa w art. 88 ust. 1, powinien
zapewnic jego nabycie w tej aptece w terminie uzgodnionym z pacjentem.

Nadinterpretacjg tego przepisu jest, zatem ustalenie $cistych ram czasowych (24
godziny w dni robocze) oraz stwierdzenie, ze apteka pragnie zados¢uczyni¢ pacjentowi
za brak leku poprzez wreczenie mu kuponu o wartosci 20 zt. Strona sama podkresla, ze
....Nie sprowadzenie leku zamoéwionego przez apteke jest dziataniem zniechecajgcym
pacjentow do dokonywania zakupow w danej aptece” Logiczne myslenie wskazuje
zatem, ze jedyng intencjg podmiotu prowadzgcego apteke jest zatrzymanie



potencjalnych klientéw, ktdrzy w poszukiwaniu przepisanych na recepcie produktow
leczniczych udaliby sie do konkurencyjnych aptek. Jest to niewatpliwie forma zachety
do korzystania z ustug kontrolowanej apteki.

Wojewodzki Sgd Administracyjny w wyroku z dnia 15 kwietnia 2013 r. sygn. akt VI
SA/Wa 2617/12 zwrdcit uwage na bardzo istotna kwestie, a mianowicie:

,w aktualnym stanie prawnym takze nie zawarto definicji reklamy apteki i jej
dziatalnodci. Positkujgc sie definiciami  reklamy zawartymi w  publikacjach
stownikowych wskazac trzeba, ze za reklame uwaza sie kazde dziatanie, majgce na celu
zachecenie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towardéw lub do skorzystania
z okreslonych ustug (np. Wielki Stownik Wyrazow Obcych pod Red. M. Barnki, wyd.
PWN (...) Objecie zakazem ,kazdego dziatania” wytgcza z tej dyspozycji
tylko jeden stan faktyczny, okreslony w zdaniu 2 art. 94a ust.1 - kierowanie do
publicznej wiadomosci informacji o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub
punktu aptecznego”.

Natomiast w wyroku z dnia 1 kwietnia 2008 r. (VII SA/Wa 1739/07) uznat, ze:

,reklamg dziatalnodci apteki lub punktu aptecznego bedzie kazda ich dziatalnosc,
niezaleznie od formy i metody ich przeprowadzenia oraz uzytych do jej realizacji
srodkow, jesli celem tej dziatalnosci jest zwiekszenie sprzedazy produktow
leczniczych lub wyrobéw medycznych w danej aptece lub punkcie aptecznym,
za reklame dzialalnosci apteki Ilub punktu aptecznego mozina uznaé
dziatalnosé polegajaca na informowaniu i zachecaniu do zakupu produktu
leczniczego lub wyrobu medycznego w danej aptece lub punkcie aptecznym,
majgca na celu zwigkszenie ich sprzedazy.”

Znamiennym jest réwniez wyrok z dnia 10 grudnia 2012 r. sygn. akt: VI SA/Wa
1756/12,) w uzasadnieniu, ktérego Wojewddzki Sgd Administracyjny w Warszawie
stwierdzit, ze

,(...) reklamq apteki jest kazdego rodzaju informacja, ktorej celem jest zacheta do
nabycia oferowanych przez apteke towardw lub korzystania z okreslonych ustug.
Reklama moze przyjmowaé roine formy, w szczegélnosci: hasel, sloganow,
spotéw TV, ulotek, bilbordéw, folderow i gazetek.

Orzecznictwo wypracowato juz jednolitg linie oceny dziatan, ktére sg niedozwolong
reklamg i proby przedsiebiorcéw podejmowane w celu nadinterpretacji intencji oraz
zamiarow, ktorymi sie kierowali przy podejmowaniu réznych dziatan majgcych rzekomo
nie by¢ reklamg spotkaty sie z negatywnymi rozstrzygnieciami sgdu. Za takie préby
niewatpliwie nalezy uznac opisane w decyzji dziatania podmiotu prowadzgcego apteke,
sprowadzajgce sie do umieszczenia w izbie ekspedycyjnej oznakowanych regatow
i koszy z produktami hastami takimi jak: ,SUPER CENA!", ,PROMOCJA!” ,1+1 gratis’,
Ldrugi produkt za 1 zt, a takze udostepnianiu materiatbw z oferowanymi produktami
z informacjg o udzielonym rabacie lub obowigzujgcej ,nowej’ nizszej cenie oraz



drukowanie i wreczanie wartosciowych kuponow, ktére mogg stuzy¢ do wykorzystania
w aptece. Podsumowujgc prowadzone przez strone dziatania nalezato uznaé¢ za
prowadzenie reklamy apteki i jej dziatalnosci.

Majgc na uwadze ustawowe uprawnienia organu zwigzane z prawem nadzoru nad
przestrzeganiem przepisOw ustawy w zakresie dziatalnosci reklamowej aptek, co
wynika z art. 94a ust. 2 ustawy Prawo farmaceutyczne zasadnym stato sie jest wydanie
nakazu zaprzestania stwierdzonych dziatan reklamowych na podstawie art. 94a ust.
3 albowiem strona nie zaprzestata prowadzonych dziatan, kwestionuje ich charakter
reklamowy w trakcie postepowania. Decyzji w tej czesci nadano rygor natychmiastowe;j
wykonalnos$ci zgodnie z art. 94a ust. 4 Prawa farmaceutycznego.

Jednoczesnie w Swietle stwierdzonych dziatanh reklamowych aktualizuje sie
obowigzek organu do postgpienia zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 1 i ust. 2 Prawa
farmaceutycznego. Przepis art. 129b stwierdza, Zze karze pienieznej w wysokosci do
50.000 ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki,
punktu aptecznego, placéwki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Kare
pieniezng nakfada wojewodzki inspektor farmaceutyczny w drodze decyzji
administracyjnej i jest zwigzane z stwierdzeniem prowadzenia reklamy, niezaleznie, czy
okreslone dziatania sg nadal prowadzone na dzien wydania decyzji, czy tez
zaprzestano tych dziatah. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w
szczegolnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia przepisow ustawy, a takze
uprzednie naruszanie przepisow. Wymierzenie kary pienieznej jest obligatoryjne, a
zatem czy w konkretnej sprawie w odniesieniu do konkretnego przedsigbiorcy nalezy
natozyC sankcje karng nie jest pozostawione swobodnemu uznaniu organowi, w tym
wypadku Matopolskiemu Wojewddzkiemu Inspektorowi Farmaceutycznemu. Organ
naktadajgcy kare pieniezng ma jedynie mozliwos¢ jej miarkowania.

Okreslajgc wymiar kary pienieznej nalezy zwazy¢, ze obowigzek znajomosci
| przestrzegania norm prawa cigzy w wiekszym stopniu na profesjonalnych
uczestnikach obrotu rynkowego, jakim sg przedsiebiorcy. Przedsiebiorcy, jako podmioty
profesjonalnie dziatajgce na rynku sg zobligowane do przewidywania, zwlaszcza
w przypadku prowadzenia dziatalnosci regulowanej skutkdw swoich dziatah, a w tym
przypadku nie podejmowania préb w celu ominiecia zakazu niedozwolonej dziatalnosci
reklamowej.

Majac na wzgledzie wskazane powyzej okolicznosci, organ za stwierdzone
naruszenie ustalit kare pieniezng w wysokosci 2.000,00 zt (stownie: dwa tysigce ztotych
/100), biorac pod uwage, Ze jest to pierwsze naruszenie strony postepowania
w zakresie niedozwolonej reklamy. W przekonaniu organu natozenia kary w tym
przypadku odegra role prewencyjng, majgcg zapobiec ponownemu naruszeniu zakazu
w przysztosci. Nie nalezy jednak zapominaé, ze ustawowy zakaz reklamy aptek
obowigzuje juz od dtugiego czasu i przedsiebiorcy, jako profesjonalni uczestnicy obrotu
gospodarczego winni liczy¢é sie z reakcjg organdéw Inspekcji Farmaceutycznej, a w
konsekwencji z sankcjg przewidziang prawem. W zwigzku z tym organ uznat, ze kara
nie moze by¢ mniejszej wysokosci, na co rowniez wptywa fakt, ze dziatania reklamowe



byly prowadzone w réznych formach, majgcych nie tylko przyciggng¢ pacjentéw do
apteki poprzez promowanie niskich cen produktow, ale rowniez przebraty forme
nagradzania pacjenta w przypadku brakéw w asortymencie, co zapobiegato z
natychmiastowego skorzystania z ustugi farmaceutycznej w innej aptece.

Nalezy nadmieni¢, ze w przypadku stwierdzenia w przysziosci niedozwolonej
reklamy, bedzie to miato znaczacy wptyw na wymiar kary ze wzgledu na ponowne
naruszenie przepisow ustawy. Ponadto ocena, czy cos jest reklamg nie wymaga
profesjonalnej wiedzy prawniczej, a ocena przebiega jedynie na pfaszczyznie
doswiadczenia zyciowego przecietnego cztowieka, o czym przedsiebiorcy prowadzacy
apteki doskonale zdajg sobie sprawe podejmujgc rézne dziatania w celu ominiecia
ustawowego zakazu.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Gtéwnego Inspektora
Farmaceutycznego w Warszawie za posrednictwem Matopolskiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w Krakowie w terminie 14 dni od daty jej doreczenia.

Zgodnie z dyspozycjg art. 129ba ust. 1 Prawa farmaceutycznego kary pieniezne
uiszcza sie w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna na konto
Wojewoddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie, Plac Szczepanski 5, 31-
011 Krakéw w NBP O/Krakéw numer rachunku 46 1010 1270 0009 4122 3100 0000,
a od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie nalicza sie odsetki ustawowe.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami ustawowymi za zwitoke nastepuje
w trybie przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Otrzymuija:

1. [...]
2. ala



