MALOPOLSKI WOJEWODZKI

INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

w KRAKOWIE

FAKR-IV.8521.1.6.2017 Krakow, dn. 08.06.2017 r.

DECYZJA

Na podstawie art. 108 ust. 4 pkt 7 lit. b w zw. z art. 94a ust. 1 i 2 oraz art. 129b ust.

1i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.- Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2016 r. poz.
2142 ze zm.) oraz art. 104 i art. 105 § 1 oraz art. 107 § 1 Kodeksu postepowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2016 r., poz. 23 ze zm.).

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
W KRAKOWIE

Stwierdza naruszenie ustawowego zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci poprzez
prowadzenie reklamy apteki ogodlnodostepnej [...] potozonej w [...], prowadzonej
przez [...], a polegajgcej na umieszczeniu w izbie ekspedycyjnej plakatéw z hastami
,DOBRA CENA”i ,w dobrej cenie’.

Naktada na [...] kare pieniezng w wysokosci [...] z tytutu naruszenia zakazu, o jakim
mowa w art. 94a ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne w
zakresie opisanym w punkcie | niniejszej decyzji, ptathg do budzetu panstwa.

Umarza postepowanie w czesci dotyczacej wydania nakazu zaprzestania
prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalnosci w sposob opisany w punkcie | decyziji.

Umarza postepowanie administracyjne w czesci dotyczgcej dostosowania
dziatalnosci gospodarczej do przepiséw ustawy Prawo farmaceutyczne i aktow
wykonawczych do tej ustawy w zakresie uchybien stwierdzonych protokotem
kontroli apteki ogolnodostepnej [...].

U ZASADNIENIE

W trakcie kontroli planowej apteki ogdlnodostepnej [...], prowadzonej przez [...],

przeprowadzonej w dniu [...] przez inspektora farmaceutycznego w obecnosci [...],
stwierdzono uchybienia w pracy apteki. Byly to nastepujgce uchybienia:
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7. Umieszczanie w izbie ekspedycyjnej plakatow z hastami takimi jak ,DOBRA CENA”
i ,w dobrej cenie” jest dziataniem marketingowym majgcym na celu zainteresowanie
aptekg przez okreslone grupy pacjentow. Zabiegi takie majg na celu wywofanie
pozytywnego wizerunku apteki, a w konsekwencji wzbudzenie zainteresowania na
rynku aptekg i oferowanymi przez nig towarami, w tym produktami leczniczymi,
zZmierzajgcego do zachecenia do nabywania w tej konkretnej aptece produktow
leczniczych, co stanowi naruszenie art. 94a ust.1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. -
Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 2142 ze zm.).

Uchybienia te zostaty zawarte w protokole [...] podpisanym przez inspektora
farmaceutycznego oraz [...]. Podpisany protokdt z kontroli apteki wptyngt do
Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie Delegatura w Tarnowie w
dn. [...]

Pismem z dnia [...] zawiadomiono podmiot prowadzacy apteke, a to [...]
0 wszczeciu postepowania administracyjnego i wezwano do wziecia udziatu
w postepowaniu.

W dniu [...] wezwano w charakterze strony na dzieh [...], wtasciciela apteki do
osobistego stawiennictwa w siedzibie Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego
w Krakowie, Delegatura w Tarnowie celem ztozenia zeznan w postepowaniu w sprawie
niezgodnosci stwierdzonych w trakcie kontroli apteki ogolnodostepnej [...] potozonej w
[...], @ mogacych swiadczy¢ o naruszeniu ustawowego zakazu reklamy aptek ich
dziatalnosci.

W dniu [...] przestuchano w charakterze strony [...].
Podczas przestuchania strona w odpowiedzi na zadane pytania [...]

Natomiast po okazaniu zdje¢ plakatéw umieszczonych w izbie ekspedycyjnej,
zawierajgcych sformutowania ,DOBRA CENA” i ,w dobrej cenie” strona poinformowata,
ze plakaty w obiegowej opinii i wsrod kolezanek, po zasiegnieciu opinii hurtowni
umieszczono wewnatrz apteki, z przekonaniem, Ze nie zawiera on zadnych tresci
niezgodnych z prawem. Strona nie miata swiadomosci, ze zapis ,dobra cena” moze jg
narazi¢ na jakies konsekwencje prawne, nie byta Swiadoma, ze to co$ ztego. Plakat ,w
dobrej cenie” zostat wystawiony ok. [...] i zarbwno on, jak i ten drugi plakat natychmiast
po kontroli zostat usuniety.

W dniu [...] do WIF Krakéw, Delegatura w Tarnowie wptyneto pismo strony,
w ktérym potwierdzita usuniecie uchybien stwierdzonych w trakcie kontroli dotyczacych

[.].

Pismem 2z dnia [...] zawiadomiono podmiot, o zakonczeniu postepowania
dowodowego w zwigzku z ustaleniami kontroli planowej i wezwano do wypowiedzenia
sie, co do zebranych dowoddéw — przed wydaniem decyziji.

Majac na uwadze zgromadzony w trakcie kontroli materiat dowodowy, a tym samym
ustalony stan faktyczny organ zwazyt, co nastepuje.

Podczas kontroli planowej apteki ogdélnodostepnej [...] stwierdzono uchybienia w
pracy apteki.
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Odnoszgc sie szczegdétowo do stwierdzonych uchybieh nalezy stwierdzi¢, ze
uchybienia stwierdzone w trakcie kontroli apteki budzity zastrzezenia, co do rzetelnosci
prowadzonej dziatalnosci, a to na skutek naruszania przepiséw obowigzujgcego prawa,
a tym samym istniata konieczno$¢ wszczecia postepowania, celem wydania
stosownych nakazow przez wojewddzkiego inspektora farmaceutycznego w ramach
jego uprawnien ustawowych.

Podczas kontroli stwierdzono [...]

[..]
[..]

Podsumowujgc skoro podmiot prowadzgcy apteke podjgt stosowne kroki w celu
wyeliminowania uchybien w pracy apteki oraz udokumentowat ich usuniecie, nie ma
koniecznosci nakazywania ich usuniecia na drodze decyzji, a tym postepowanie w tym
zakresie stato sie bezprzedmiotowe, co skutkuje postgpieniem zgodnie z art. 105 § 1
k.p.a., to jest umorzeniem postepowania w czesci dotyczgcej dostosowania dziatalnosci
gospodarczej do przepiséw ustawy Prawo farmaceutyczne i aktéw wykonawczych do
tej ustawy w zakresie uchybien stwierdzonych protokotem kontroli opisanych w pkt 1-6
tegoz protokotu.

W zakresie stwierdzonych dziatan o charakterze reklamowym, na wstepie nalezy
zwazy¢, ze w mysl art. 94a ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo
farmaceutyczne nadzor nad przestrzeganiem przepisdw zakazujgcych aptekom
i punktom aptecznym prowadzenia okreslonych form reklamy prowadzi wojewddzki
inspektor farmaceutyczny. W razie stwierdzenia naruszenia przepiséw ustawy w tym
przedmiocie wojewddzki inspektor farmaceutyczny uprawniony jest do wydania decyzji
nakazujgcej zaprzestanie prowadzenia reklamy, ktérej brak wykonania moze prowadzic¢
nawet do cofniecia zezwolenia na prowadzenie apteki ogélnodostepne;.

Odnoszagc sie w zwigzku z tym do ustalen kontroli, w trakcie, ktorej stwierdzono
umieszczenie w izbie ekspedycyjnej plakatow z hastami takimi jak ,DOBRA CENA”
i ,w dobrej cenie”, to takie dziatanie nalezy uzna¢ za naruszenie ustawowego zakazu
reklamy aptek i ich dziatalnosci.

Szczegotowo dziatania te przedstawiaty sie w ten sposob, ze w dniu kontroli w izbie
ekspedycyjnej znajdowaty sie dwa plakaty:

1) na stole ekspedycyjnym, w poblizu stanowiska obstugi znajdowat sie zoity plakat
umieszczony w czerwonej ramce opatrzony czerwonym napisem na biatym tle
o tresci ,DOBRA CENA”. Na plakacie uwidocznione byty dwa produkty: Ibupar Forte
oraz PlantagoPharm plus wraz z opisem ich dziatania oraz czarnymi cenami
umieszczonymi na biatym tle w okregu otoczonym czerwong obwodkg. Wewnatrz
znajdowata sie powielona informacja o tresci ,DOBRA CENA”. Czas obowigzywania
oferty okreslono jako [...] lub do wyczerpania zapaséw.

2) w poblizu bramki zabezpieczajgcej przed wejsciem o0sob nieuprawnionych, na
podtodze umieszczono plakat z napisem ,w dobrej cenie”, na ktérym umieszczono
réwniez napis: ZIMOWA APTECZKA oraz preparaty takie jak: Febrisan, Apap,
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Sambucol i inne. Przy kazdym z preparatéw znajdowat sie krétki opis oraz czarna
cena umieszczona w czerwonym okregu. Czas obowigzywania oferty okreslono,
jako [...] lub do wyczerpania zapasoéw.

Taka tres¢ przekazu we wskazanych materiatach stanowi zdaniem organu przekaz
reklamowy, a tym samym niedozwolong reklame apteki. Udostepnianie materiatow
sugerujgcych niskg cene poprzez uzycie haset: ,DOBRA CENA” lub , w dobrej cenie”
wyraznie sugeruje, ze w kontrolowanej aptece stosowane sg korzystne, atrakcyjne
ceny, do pacjentow kierowana jest zacheta nabywania produktéw oferowanych
w aptece. Jezeli tego typu komunikaty sg przekazywane pacjentom apteki, to zasady
logicznego myslenia i doswiadczenia zyciowego wskazujg, ze ma to na celu zachete do
zakupu, a wiec zwiekszenie sprzedazy. Jest to normalna powszechnie spotykana
praktyka w handlu. Na co dzien wszedzie spotykamy sie hastami reklamowymi
informujgcymi o korzystnych cenach, ktére stuzg tylko jednemu celowi, zwiekszeniu
sprzedazy towardow poprzez wiasnie reklame sprzedawcy ijego dziatalnosci. Temu
celowi stuzg takze plakaty i gazetki z cenami majgce przycigga¢ uwage potencjalnych
klientow.

Orzecznictwo sgdowe wypracowato juz jednolitg linie oceny dziatan, ktére sg
niedozwolong reklamg i préby przedsiebiorcow podejmowane w celu nadinterpretaciji
intencji oraz zamiarow, ktoérymi sie kierowali przy podejmowaniu réznych dziatan
majgcych rzekomo nie by¢ reklamg spotkaty sie z negatywnymi rozstrzygnieciami
sagdow. Zgodnie z nim niedozwolony przekaz reklamowy moze przybiera¢ rézne formy,
a umieszczanie w aptece takich materiatéw, jak w niniejszej sprawie jednoznacznie jest
reklamg apteki.

Podsumowujgc prowadzone przez strone dziatania nalezato uznac¢ za prowadzenie
reklamy apteki i jej dziatalnosci.

Wyjasnienia wiasciciela apteki, ktéra podczas przestuchania w trakcie
prowadzonego postepowania zeznata, ze:

~Plakat , w dobrej cenie” (...) natychmiast po kontroli zostat usuniety. Ten drugi
plakat ,DOBRA CENA” réwniez zostat usuniety. Od dnia kontroli nie ma
plakatow w aptece”

oraz dziatania tegoz witasciciela, ktory usungt oznaczenia z izby ekspedycyjnej pozwolity
na ustalenie, ze zaprzestano prowadzenia niedozwolonej reklamy apteki oraz jej
dziatalnosci - na dzien wydawania niniejszej decyzji. Majgc to na uwadze
bezprzedmiotowym nastepczo po wszczeciu postepowania stato sie wydanie nakazu -
na podstawie art. 94a ust. 3 Pf - zaprzestania prowadzonej reklamy w sposéb ustalony
w trakcie postepowania albowiem na dzieh wydania niniejszej decyzji reklama nie jest
juz prowadzona. W zwigzku z tym w tej czesci z przyczyn faktycznych nalezato umorzy¢
postepowanie na podstawie art. 105 § 1 k.p.a.

Pomimo jednak zaprzestania dziatan o charakterze reklamowym aktualizuje sie
obowigzek organu do postgpienia zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 1 i 2 Prawa
farmaceutycznego. Przepis art. 129b stwierdza, ze karze pienieznej w wysokosci do
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50.000 ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki,
punktu aptecznego, placowki obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Kare
pieniezng naktada wojewddzki inspektor farmaceutyczny w drodze decyzji
administracyjnej i jest to zwigzane z stwierdzeniem prowadzenia reklamy, niezaleznie,
czy okreslone dziatania sg nadal prowadzone na dzien wydania decyzji, czy tez
zaprzestano tych dziatan. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie
w szczegolnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy, a takze
uprzednie naruszanie przepisow. Wymierzenie kary pienieznej jest obligatoryjne,
a zatem czy w konkretnej sprawie w odniesieniu do konkretnego przedsiebiorcy nalezy
natozy¢ sankcje karng nie jest pozostawione swobodnemu uznaniu organowi, w tym
wypadku Matopolskiemu Wojewddzkiemu Inspektorowi Farmaceutycznemu. Organ
naktadajgcy kare pieniezng ma jedynie mozliwosc jej miarkowania.

Okreslajgc wymiar kary pienieznej nalezy zwazy¢, ze obowigzek znajomosci
| przestrzegania norm prawa cigzy w wiekszym stopniu na profesjonalnych
uczestnikach obrotu rynkowego, jakim sg przedsiebiorcy. Przedsigbiorcy, jako podmioty
profesjonalnie dziatajgce na rynku sg zobligowane do przewidywania, zwtaszcza
w przypadku prowadzenia dziatalnosci regulowanej skutkow swoich dziatan, a w tym
przypadku nie podejmowania prob w celu ominiecia zakazu niedozwolonej dziatalnosci
reklamowej, albowiem celem wprowadzenia zakazu reklamy aptek byto ograniczenie
konsumpcji produktéw leczniczych.

Majgc na wzgledzie ustalony stan faktyczny organ za stwierdzone naruszenie
ustawowego zakazu reklamy ustalit kare pieniezng w wysokosci [...]. Ustalajgc taki
wymiar kary wzigt pod uwage, ze przekaz reklamowy wystepowat jedynie w izbie
ekspedycyjnej, przez stosunkowo krotki okres czasu [...] i nie byt szczegdlnie nasilony.
Dodatkowo zaprzestanie wszystkich dziatan reklamowych nastgpito po kontroli apteki, a
takze jest to pierwsze naruszenie ustawowego zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci
przez podmiot prowadzgcy apteke.

W przekonaniu organu natozenia kary w takiej wysokosci musi odegrac¢ role
prewencyjng, majgcg zapobiec ponownemu naruszeniu zakazu w przysztosci. Majgc
natomiast na uwadze dziatanie strony polegajgce na zaprzestaniu prowadzenia
dziatalnosci reklamowej przed zakonczeniem postepowania administracyjnego i byto to
pierwsze naruszenie ustawowego zakazu przez podmiot prowadzgcy apteke, organ
uznat, ze kara nie musi by¢ wiekszej wysoko$ci.

Nalezy nadmieni¢, ze w przypadku stwierdzenia w przysztosci niedozwolonej
reklamy, bedzie to miato znaczacy wptyw na wymiar kary ze wzgledu na ponowne
naruszenie przepisow ustawy.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Gtéwnego Inspektora
Farmaceutycznego w Warszawie za posrednictwem Matopolskiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w Krakowie w terminie 14 dni od daty jej doreczenia.
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Zgodnie z dyspozycjg art. 129ba ust. 1 Prawa farmaceutycznego kary pieniezne
uiszcza sie w terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna na konto
Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie, Plac Szczepanski 5, 31-
011 Krakéw w NBP O/Krakéw numer rachunku 46 1010 1270 0009 4122 3100 0000,

a od kary pienieznej nieuiszczonej w terminie nalicza sie odsetki ustawowe.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami ustawowymi za zwioke nastepuje
w trybie przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.

Otrzymuija:

1 [...]

2. ala



