FAKR-IV.8521.3.1.2017 Krakow, dnia 12.12.2017 r.

DECYZJA

Na podstawie art. 108 ust. 4 pkt 7 lit. b w zw. z art. 94a ust. 1, 2, 3 i 4 oraz art.
129b ust. 1 i 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.- Prawo farmaceutyczne (t.j. z 2017 r.
Dz.U., poz. 2211) oraz na podstawie oraz art. 104 i art. 107 § 1 ustawy z dnia 14
czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz.
1257).

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY
w KRAKOWIE

I. Stwierdza naruszenie ustawowego zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci poprzez
prowadzenie reklamy apteki ogodlnodostepnej o nazwie [...] potozonej [...],
prowadzonej przez [...], apolegajgcej na umieszczeniu w izbie ekspedycyjnej
napisow odnoszgcych sie do sprzedawanych produktéw o tresci: ,PROMOCJA”,
LHIT  CENOWY”, ,KROTKA DATA! OSTATNIA SZANSA”, umieszczaniu
w pomieszczeniu apteki gazetki pt. ,[...]”, udostepnianie materiatbw sugerujgcych
otrzymanie prezentu w wypadku dokonania zakupu okreslonych produktéow lub
informujgcych o procentowym gratisie.

[I. Nakazuje przedsiebiorcy [...] zaprzestania prowadzenia reklamy apteki
ogolnodostepnej o nazwie [...] potozonej w [...] i jej dziatalnosci w sposdb opisany
w punkcie | decyzji.

[ll.  Nakfada na przedsiebiorce [...], kare pieniezng w wysokosci 5000,00 zt (stownie:
pie¢ tysiecy ztotych 00/100) z tytutu naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 94a

ust. 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne w sposéb opisany
w punkcie | niniejszej decyzji, ptatng do budzetu panstwa.

IV. Nadaje decyzji w pkt Il rygor natychmiastowej wykonalnosci.

U ZASADNIENIE

W dniach 14-18.09.2017 r. przeprowadzono kontrole dorazng apteki ogdlnodostepnej
o nazwie [...] w [...], prowadzonej przez [...]] w obecnosci [...], posiadajgcego
pethomochictwo do reprezentowania podmiotu kontrolowanego, stwierdzono uchybienia w
pracy apteki. Kontrole wszczeto w wyniku obserwacji wiasnych inspektora
przeprowadzajgcego kontrole sprawdzajgcg w dniu 14.09.2017 r. Mianowicie podczas
kontroli [...] inspektor stwierdzit, ze na produktach [...] znajdujg sie oznaczenia o tresci: HIT
CENOWY i PROMOCJA, ktére moga naruszaC dyspozycje art. 94a ustawy z dnia 6
wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne. Poniewaz przedmiot kontroli nie obejmowat
przestrzegania dyspozycji art. 94a ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo



farmaceutyczne, inspektor poinformowat kierownika apteki, ze ewentualne interpretacje
mozna znalez¢ na stronie WIF Krakéw, w postaci zanonimizowanych decyzji oraz w
wyrokach saddéw. Kierownik apteki poinformowat inspektora o checi usuniecia ww.
oznaczen z izby ekspedycyjne;j.

W wyniku kontroli doraznej w protokole z dnia 10.10.2017 r. podpisanym przez
inspektora farmaceutycznego i kierownika apteki stwierdzono:

Oznakowywanie szafy ekspedycyjnej w izbie ekspedycyjnej hastem ,PROMOCJA”,
o kolorystyce zbieznej z kolorystykg cen uwidocznionych na plakacie oznaczonym,
jako [...], udostepnianie materiatéw sugerujgcych otrzymanie prezentu w wypadku
dokonania zakupu Ilub informujgcych o procentowym gratisie, eksponowanie
informacji o tresci OSTATNIA SZANSA! dotyczgcych produktow o krétkich terminach
waznosci sg dziataniami marketingowymi majgcymi na celu zainteresowanie aptekg
przez okreslone grupy pacjentow. Zabiegi takie majg na celu wywofanie pozytywnego
wizerunku apteki, a w konsekwencji wzbudzenie zainteresowania na rynku aptekg
i oferowanymi przez nig towarami, w tym produktami leczniczymi, zmierzajgcego do
zachecenia do nabywania w tej konkretnej aptece produktow leczniczych, co stanowi
naruszenie art. 94a ust.1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne
(tj. Dz.U. z 2016 r., p0z.2142.).

Pismem 2z dnia 27.10.2017 r. zawiadomiono [...] o wszczeciu postepowania
administracyjnego w zwigzku z ustaleniami kontroli doraznej, a w szczegdlnosci
niezgodnosci stwierdzonej w protokole kontroli, a okreslajgcej dziatania moggce swiadczy¢
0 naruszeniu ustawowego zakazu reklamy aptek i ich dziatalno$ci.

W dniu 30.10.2017r. wezwano w charakterze $wiadka na dzien 14.11.2017 r. [...], do
osobistego stawiennictwa w siedzibie Wojewoddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w
Krakowie, Delegatura w Tarnowie celem ztozenia zeznah w charakterze swiadka.
Roéwnoczesnie pismem z dnia 30.10.2017r. zawiadomiono [...] O terminie ww.
przestuchania.

Podczas przestuchania przedstawiono swiadkowi do wglagdu zdjecia wykonane w
aptece wdniu 14.09.2017 r. zarébwno podczas kontroli doraznej, jak rowniez zdjecia
wykonane w trakcie odbywajgcej sie w tym samym dniu kontroli sprawdzajgcej. Swiadek
potwierdzit, Zze zdjecia przedstawiajgce oznakowania produktéw o tresci ,HIT CENOWY”, i
,PROMOCJA” przedstawiajg stan faktyczny z kontroli sprawdzajgcej, natomiast zdjecia
przedstawiajgce oznakowanie ,PROMOCJA” na gornej czesci szafy ekspedycyjnej oraz
zdjecie plakatu ,[...]” zostaty wykonane w trakcie kontroli doraznej. Swiadek nie pamietat,
czy zdjecia przedstawiajgce opakowania kosmetykow firmy [...] i pasty do zeboéw [...]
zostaty wykonane w trakcie kontroli dorazne;j.

Pismem z dnia 23.11.2017 r. zawiadomiono podmiot, o zakohczeniu postepowania
dowodowego w zwigzku z ustaleniami kontroli doraznej i wezwano do wypowiedzenia sie,
co do zebranych dowoddéw — przed wydaniem decyzji.

Majac na uwadze zgromadzony w trakcie kontroli i postepowania administracyjnego w
tym przestuchania swiadka materiat dowodowy, a tym samym ustalony stan faktyczny,
organ zwazyt, co nastepuije.



W zakresie stwierdzonych dziatan o charakterze reklamowym, na wstepie nalezy
zwazyc¢, ze w mysl art. 94a ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne
nadzor nad przestrzeganiem przepiséw zakazujgcym aptekom ipunktom aptecznym
prowadzenia okreslonych form reklamy prowadzi wojewddzki inspektor farmaceutyczny. W
razie stwierdzenia naruszenia przepiséw ustawy w tym przedmiocie wojewddzki inspektor
farmaceutyczny uprawniony jest do wydania decyzji nakazujgcej zaprzestanie prowadzenia
reklamy, ktorej brak wykonania moze prowadzi¢ nawet do cofniecia zezwolenia na
prowadzenie apteki ogolnodostepne;.

Kontrola sprawdzajgca przeprowadzona przez inspektora, a dotyczgca miedzy innymi
zabudowy szaf ekspedycyjnych wykazata obecnosc¢ na produktach, umieszczonych na tych
szafach oznaczen o tresci: ,HIT CENOWY” i ,PROMOCJA”. Przeprowadzona kontrola
dorazna, bedgca wynikiem wczesniejszych obserwacji pozwolita na ustalenie, ze w izbie
ekspedycyjnej znajdowaty sie: plakat o tresci ,[...]", napis o tresci ,PROMOCJA”
umieszczony w gornej czesci szafy ekspedycyjnej, informacje umieszczone na koszu z
produktami o treéci: ,KROTKA DATA! OSTATNIA SZANSA” oraz mialo miejsce
udostepnianie materiatéw sugerujgcych otrzymanie prezentu w wypadku dokonania zakupu
lub informujgcych o procentowym gratisie. Takie dziatanie nalezy uzna¢ za naruszenie
ustawowego zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci.

Szczegdétowo dziatania te przedstawiaty sie nastepujgco:

e Podczas kontroli sprawdzajgcej w izbie ekspedycyjnej znajdowaly sie umieszczone
bezposrednio przed produktami [...], na ktérych [...] czcionkg umieszczono napis ,,HIT
CENOWY”, cene za$ wyeksponowano na [...] tle.

e Stojgce oznaczenia umieszczone w sgsiedztwie wyeksponowanych produktéw
leczniczych opatrzone [...] napisem na[...] tle o tresci ,,PROMOCJA”

Podczas kontroli doraznej stwierdzono, ze [...] usungt powyzsze oznaczenia, jednakze
w izbie ekspedycyjnej znajdowaty sie:

e [...] napis ,,PROMOCJA” na[...] tle umieszczony w gérnej czesci szafy ekspedycyjne;j.

e Plakat umieszczony w ramce na $cianie apteki, zatytutowany [...] oraz opatrzony datg
31.08.- 27.09.2017r., na ktérym w postaci obrazkow przedstawiono produkty z réznych
kategorii: na przezigbienie, na alergie, domowa apteczka, witaminy i mineraty, na
kaszel, na watrobe, na zotgdek, na gorgczke, na odpornos¢. Ponadto znajdowat sie
tam rowniez krotki opis preparatu wraz z uwidoczniong ceng w kolorze [...], na[...] tle.

e W szafie ekspedycyjnej umieszczono produkty z informacjami o tresci: [...] - napis
utrzymany w kolorystyce [...] oraz [...] — [...] napis na [...] tle. Ponadto stwierdzono na
potkach opakowania past do zebdw [...] opatrzone [...] napisem na [...] tle o tresci 50%
GRATIS

e W poblizu wejscia do apteki znajdowat sie kosz z umieszczonymi w nim produktami
opatrzony [...] napisem na [...] tle ,, KROTKA DATA! OSTATNIA SZANSA”

Taka tre$¢ przekazu we wskazanych materiatach stanowi zdaniem organu przekaz
reklamowy, a tym samym niedozwolong reklame apteki. Udostepnianie materiatow



sugerujgcych niskg cene opatrzonych hastami: ,,HIT CENOWY”, ,,PROMOCJA”
~KROTKA DATA! OSTATNIA SZANSA” oraz inne zabiegi, takie jak udostepnianie
materiatdw sugerujacych otrzymanie prezentu w wypadku dokonania zakupu lub
informujacych o procentowym gratisie wyraznie sugeruje, ze w kontrolowanej aptece
stosowane sg korzystne, atrakcyjne ceny. Jezeli tego typu komunikaty sg przekazywane
pacjentom apteki, to przeciez zasady logicznego myslenia i doswiadczenia zyciowego
wskazujg, ze ma to na celu zachete do zakupu, a wiec zwiekszenie sprzedazy. Jest to
normalng powszechnie spotykang praktykg w handlu. Na co dzien wszedzie spotykamy sie
hastami reklamowymi o hitach cenowych i promocjach, ktore stuzg tylko jednemu celowi,
zwiekszeniu sprzedazy towaréw poprzez wiasnie reklame sprzedawcy i jego dziatalnoSci.

Kwestia zdefiniowania pojecia reklamy aptek i ich dziatalnosci doczekata sie juz bardzo
bogatego orzecznictwa sgadowo administracyjnego, a szczegdélnym jest juz wyrok
Naczelnego Sgdu Administracyjnego w Warszawie z dnia 20 stycznia 2015 r. sygn. akt Il
GSK 1718/13, wktérym po rozpatrzeniu skargi na wyrok wojewddzkiego sadu
administracyjnego NSA stwierdzit, ze: , Na gruncie tresci art. 94a ust. 1 p.f. po dniu 1 stycznia
2012 r. zabroniona jest kazda reklama aptek i ich dziatalnosci, jezeli nie jest informacjg o ich
lokalizacji i godzinach otwarcia, jezeli nie moze byc¢ réwnoczesnie uznana za dopuszczalng na
podstawie odrebnych przepisow, niezaleznie od sposobu, w jaki zostaje ona skierowana do adresatow
i bez znaczenia, czy sq oni potencjalnymi czy faktycznymi klientami, o ile wiqze si¢ z zachecaniem do
nabywania oferowanych przez apteke produktow.”.

Znamiennym dla oceny stanu faktycznego w niniejszej sprawie jest réwniez wyrok
zdnia 10 grudnia 2012 r. sygn. akt: VI SA/Wa 1756/12,) w uzasadnieniu, ktérego
Wojewoddzki Sgd Administracyjny w Warszawie stwierdzit, ze: ,(...) reklamgq apteki jest kazdego
rodzaju informacja, ktorej celem jest zacheta do nabycia oferowanych przez apteke towarow lub
korzystania z okreslonych ustug. Reklama moze przyjmowac roine formy, w szczegdlnosci:
haset, sloganéw, spotow TV, ulotek, bilbordéw, folderéw i gazetek.

Tym samym orzecznictwo sgdowe wypracowato juz jednolitg linie oceny dziatan, ktére
sg niedozwolong reklamg i préby przedsiebiorcow podejmowane w celu nadinterpretacji
intencji oraz zamiardw, ktorymi sie kierowali przy podejmowaniu réoznych dziatan majgcych
rzekomo nie by¢ reklamg spotkaty sie z negatywnymi rozstrzygnieciami sgdu. Za takie
proby niewatpliwie nalezy uzna¢ wyjasnienia [...], ktéry podczas przestuchania na pytanie
0 umieszczanie w izbie ekspedycyjnej ww. tresci poinformowat, ze:

»,Nie zastanawiatem sie nad tym, czy jest to zgodne z prawem, bo interpretacja tych
przepisow jest dosc rozna”

~Poniewaz produkty [...] i [...] wymienione na zdjeciach 5 i 4 sg pakowane w ten
Sposob przez producenta i my jako podmiot nie mozemy odpowiadac za sposob ich
pakowania i eksponowania. Oraz uwazamy, ze nie mozna w zaden sposob tego
traktowad, jako reklamy apteki, poniewaz takie same produkty w ten sposob
pakowane znajdujg sie we wszystkich innych miejscach sprzedazowych
(supermarkety, drogerie, inne apteki)”....

“napis promocja niepowigzany z zadnym produktem nie mogt byc traktowany, jako
reklama apteki’”. ..



”"wg mnie napis Hit cenowy nie moze by¢ traktowany, jako reklama apteki”.

Ocena, czy cos jest reklamg nie wymaga profesjonalnej wiedzy prawniczej, a przebiega
jedynie na pfaszczyznie doswiadczenia zyciowego przecietnego cziowieka. Napisy:
»~PROMOCJA”, ,HIT CENOWY”, "KROTKA DATA! OSTATNIA SZANSA” jasno dajg do
zrozumienia, ze w kontrolowanej placbwce mozna okazyjnie naby¢ okreslone produkty.
Zblizona kolorystyka napiséw ,PROMOCJA” i cen wyszczegodlnionych na plakacie
zatytutowanym ,[...]” sugeruje, ze wtasnie te produkty znajdujg sie w aptece w szczegdlnie
korzystnych cenach. Takie ich umieszczenie, aby uwidoczni¢ informacje sugerujgce
otrzymanie prezentu w wypadku dokonania zakupu lub informujgce o procentowym gratisie
stanowi oczywistg intencje - ma zwiekszy¢ sprzedaz danych towardéw. Nie do przyjecia jest
rowniez ttumaczenie sprowadzajgce sie do wyjasnienia, ze skoro inni famig prawo (w tym
wypadku wskazane przez [...] inne apteki), to kontrolowana apteka réwniez zamierza to
robic.

Podsumowujgc, prowadzone przez strone dziatania nalezato uzna¢ za prowadzenie
reklamy apteki i jej dziatalnosci. [...] podczas przestuchania poinformowat, ze oznaczenia
,HIT CENOWY”, ,PROMOCJA” znajdowatly sie w izbie ekspedycyjnej maksymalnie trzy
miesigce.

Podczas kontroli doraznej stwierdzono, ze [...] usungt cze$¢ oznaczen stanowigcych
reklame apteki. Usuniete zostaty [...], na ktérych [...] czcionkg umieszczono napis HIT
CENOWY znajdujace sie w szafach ekspedycyjnych oraz stojgce oznaczenia umieszczone
w sgsiedztwie wyeksponowanych produktéw leczniczych opatrzone [...] napisem na [...] tle
o tresci PROMOCJA Podczas przestuchania [...] poinformowat o usunieciu napiséw do
momentu wyjasnienia sytuacji. Jednoczesnie poinformowat, ze produkty firm [...] i [...] sg
nadal wyeksponowane i posiadajg te same oznaczenia, co na okazanych zdjeciach. W
izbie ekspedycyjnej pozostaty produkty z informacjami o tresci: [...] - napis utrzymany w
kolorystyce [...] oraz [...] = [...] napis na [...] tle oraz umieszczone na pétkach opakowania
past do zebdéw [...] opatrzone [...] napisem na [...] tle o tresci 50% GRATIS. Powieszono
rowniez nowy plakat zatytutowany [...], poniewaz zmienia sie go co miesigc. Dlatego organ
nie moze jednoznacznie stwierdzi¢, iz zaprzestano prowadzenia niedozwolonej reklamy
apteki oraz jej dziatalnosci, a takze czy nie zostanie ona podjeta ponownie. Praktycznie
stosuje sie nadal te same formy reklamy.

W zwigzku z powyzszym zasadnym stato sie na podstawie art. 94a ust. 3 Pf wydanie
nakazu zaprzestania nadal prowadzonych dziatan reklamowych polegajgcych na
umieszczeniu w izbie ekspedycyjnej napisow odnoszgcych sie do sprzedawanych
produktéw o tresci: ,PROMOCJA”, ,HIT CENOWY”, , KROTKA DATA! OSTATNIA SZANSA’,
umieszczaniu w pomieszczeniu apteki gazetki pt. [...], udostepnianie materiatéw
sugerujgcych otrzymanie prezentu w wypadku dokonania zakupu okreslonych produktéw
lub informujacych o procentowym gratisie.

Jednoczesnie w swietle stwierdzonych dziatan reklamowych aktualizuje sie obowigzek
organu do postgpienia zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 1 i 2 Prawa farmaceutycznego.
Przepis art. 129b stwierdza, ze karze pienieznej w wysokosci do 50.000 ztotych podlega
ten, kto wbrew przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu aptecznego, placowki
obrotu pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Kare pieniezng naktada wojewoddzki inspektor
farmaceutyczny w drodze decyzji administracyjnej i jest zwigzane z stwierdzeniem



prowadzenia reklamy, niezaleznie, czy okreslone dziatania sg nadal prowadzone na dzien
wydania decyzji, czy tez zaprzestano tych dziatan. Przy ustalaniu wysokosci kary
uwzglednia sie w szczegolnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia przepisow
ustawy, atakze uprzednie naruszanie przepiséw. [...], podczas przestuchania
poinformowat, ze oznaczenia o tresci HIT CENOWY oraz PROMOCJA znajdowaty sie w
izbie ekspedycyjnej maksymalnie 3 miesigce i zostalty wprowadzone po zmianie szaty
graficznej i kolorystyki izby ekspedycyjnej na polecenie [...]. Wymierzenie kary pienieznej
jest obligatoryjne, azatem czy w konkretnej sprawie w odniesieniu do konkretnego
przedsiebiorcy nalezy natozy¢ sankcje karng nie jest pozostawione swobodnemu uznaniu
organowi, w  tym wypadku Matopolskiemu Wojewddzkiemu Inspektorowi
Farmaceutycznemu. Organ naktadajgcy kare pieniezng ma jedynie mozliwos¢ jej
miarkowania.

Okreslajgc wymiar kary pienieznej nalezy zwazyC¢, ze obowigzek znajomosci
| przestrzegania norm prawa cigzy w wiekszym stopniu na profesjonalnych uczestnikach
obrotu rynkowego, jakim sg przedsiebiorcy. Przedsiebiorcy, jako podmioty profesjonalnie
dziatajgce na rynku sg zobligowane do przewidywania, zwtaszcza w przypadku
prowadzenia dziatalnosci regulowanej skutkow swoich dziatan, a w tym przypadku nie
podejmowania prob w celu ominiecia zakazu niedozwolonej dziatalnosci reklamowej.

Majgc na wzgledzie wskazane powyzej okolicznosci, organ za stwierdzone naruszenie
ustalit kare pieniezng w wysokosci 5000,00 zt (stownie: piec tysiecy ztotych 00/100), biorgc
pod uwage okres, stopieh oraz okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy.

W przekonaniu organu natozenia kary w tym przypadku odegra role prewencyjng,
majgcg zapobiec ponownemu naruszeniu zakazu w przysztosci. Nie nalezy jednak
zapominac¢, ze ustawowy zakaz reklamy aptek obowigzuje juz od dtugiego czasu
I przedsiebiorcy, jako profesjonalni uczestnicy obrotu gospodarczego winni liczy¢ sie
z reakcjg organdw Inspekcji Farmaceutycznej, a w konsekwencji z sankcjg przewidziang
prawem.

Nalezy nadmieni¢, ze w przypadku stwierdzenia w przysztosci niedozwolonej reklamy,
bedzie to miato znaczgcy wptyw na wymiar kary ze wzgledu na ponowne naruszenie
przepisdéw ustawy.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwofanie do Gtéwnego Inspektora
Farmaceutycznego w Warszawie za posrednictwem Matopolskiego Wojewddzkiego
Inspektora Farmaceutycznego w Krakowie w terminie 14 dni od daty jej doreczenia.

Zgodnie z dyspozycjg art. 129ba ust. 1 Prawa farmaceutycznego kary pieniezne
uiszcza sie w terminie 7 dni od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna na konto
Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie, Plac Szczepanski 5, 31-011
Krakow w NBP O/Krakéw numer rachunku 46 1010 1270 0009 4122 3100 0000, a od kary
pienieznej nieuiszczonej w terminie nalicza sie odsetki ustawowe.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami ustawowymi za zwioke nastepuje w trybie
przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym w administracji.



Zgodnie z trescig art. 127a ustawy Kodeks postepowania administracyjnego w trakcie
biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia
odwotania wobec Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego w
Krakowie. Z dniem doreczenia Matopolskiemu Wojewodzkiemu Inspektorowi
Farmaceutycznego w Krakowie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do wniesienia
odwotania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.

W przypadku ztozenia przez strone o$swiadczenia o zrzeczeniu sie prawa do odwotania
od decyzji nie przystuguje prawo do odwotania sie ani skarga do sgdu administracyjnego.

Otrzymuija:
1. [...]

2. ala



