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% MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR
| FARMACEUTYCZNY
b
FAKR-1V.8523.1.2019 Krakéw, dnia 04.10.2019 r.
DECYZJA

Na podstawie art. 108 ust. 4 pkt 7 lit. b w zw. z art. 94a ust. 1 i 2 oraz art. 129b ust. 1i 2

ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 499 ze
zm.) oraz art. 104, art. 105 § 1 i art. 107 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego (t.j.
Dz.U. z 2018 r., poz. 2096.).

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

Stwierdza naruszenie ustawowego zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci poprzez
prowadzenie reklamy apteki ogoélnodostepnej pn. [...], potozonej w [...] prowadzonej
przez [...], a polegajgcej na umieszczeniu plakatow w izbie ekspedycyjnej apteki
zawierajgcych, m. in. informacje o nazwie produktéw leczniczych i pozostatego
asortymentu opatrzonych napisami: [...], eksponowanie produktéw, w tym produktow
leczniczych w izbie ekspedycyjnej poprzez ich umieszczenie w potozonych w okolicy
okienek ekspedycyjnych koszach oznakowanych symbolami: ,%” ,-50%” ,- 40%”, .-
30%”, ,- 20%”, eksponowanie kartonikow ze znakiem [...] i umieszczong wewnatrz
ceng i nazwg produktu leczniczego, kartonikdw oznakowanych [...] oraz kartonikow
prezentujgcych [...], opisywanie szyby w okolicy okienek ekspedycyjnych i koszy [...]
z obrazkiem [...] o tresci [...], wykladanie w izbie ekspedycyjnej gazetek pt. [...],
wewnatrz ktoérych oprocz gier i zabaw dla dzieci wyeksponowano produkty z cenami.

Naktada na [...] kare pieniezng w wysokosci 7000,00 zt. (stownie: siedem tysiecy
ztotych, 00/100) z tytutu naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 94a ust. 1 ustawy
z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne w sposob opisany w punkcie
| niniejszej decyzji, ptatng do budzetu panstwa.

Umarza postepowanie w czesci dotyczgcej wydania nakazu zaprzestania
prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalnosci w sposéb opisany w punkcie | decyzji,
wobec zaprzestania jej prowadzenia.

UZASADNIENIE

W trakcie kontroli planowej apteki ogélnodostepnej o nazwie [...] zlokalizowanej w [...]

prowadzonej przez [...], stwierdzono uchybienia w pracy apteki w tym: umieszczenie plakatéw w
izbie ekspedycyjnej apteki zawierajgcych, m. in. informacje o nazwie, sktadzie, zastosowaniu
produktéw leczniczych i pozostatego asortymentu opatrzonych napisami: [...], eksponowanie
produktow, w tym produktéw leczniczych w izbie ekspedycyjnej poprzez ich umieszczenie w
wyeksponowanych w okolicy okienek ekspedycyjnych koszach oznakowanych symbolami %, -
50%, -40%, -30% oraz -20 %, eksponowanie kartonikéw ze znakiem [...] i umieszczong wewnatrz



ceng i nazwg produktu leczniczego, kartonikdw oznakowanych [...] podpisanych [...] oraz
kartonikdw prezentujacych [...], opisywanie szyby w okolicy okienek ekspedycyjnych i koszy [...]
z obrazkiem [...] o tresci [...], ekspozycje gazetek pt. [...] wewnatrz ktoérych oprécz gier i zabaw
dla dzieci wyeksponowano produkty z cenami, co moze stanowi¢ naruszenie art. 94 a ustawy z
dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 2211 ze zm.).

Pismem z dnia 11.07.2019 r. zawiadomiono podmiot prowadzgcy apteke o wszczeciu
postepowania administracyjnego i poinformowano o mozliwosci wziecia udziatu w postepowaniu.
Postanowieniem z dnia 11.07.2019 r. dopuszczono dowdd z dokumentdw, a to protokét z kontroli
planowej apteki z dnia 23.05.2019 r. znak FAKR-1V.8521.1.13.2019 wraz z zatgcznikami na
okolicznos¢ tresci w nim zawartych, a w szczegdlnosci poczynionych ustalen w trakcie kontroli.

W dniu 19.07.2019 r. wptynety wyjasnienia podmiotu kontrolowanego. W pismie tym podmiot
prowadzacy oraz kierownik apteki poinformowali, ze usunieto z izby ekspedycyjnej wszystkie
plakaty, ekspozycje gazetek dla dzieci, oznakowanie koszy symbolami % oraz wszelkie
informacje, ktére mogtyby stanowi¢ naruszenie Dz. U. 2019. poz. 499. Ponadto podmiot
prowadzacy w dniu 19.07.2019 r. dostarczyt do Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego
w Krakowie, Delegatura w Tarnowie o$wiadczenie informujgce o tym, ze Apteka [...] nie prowadzi
dystrybucji materiatdow reklamujgcych dziatalnos¢ apteki w mysl art. 94a ustawy Prawo
farmaceutyczne. W izbie ekspedycyjnej dystrybuowane sg materiaty marketingowe w postaci
folderéw ofertowych zawierajgcych zdjecia wybranych produktéw wraz z ich krétkim opisem i
ceng detaliczng sugerowang przez producenta, a sg one udostepniane dla pacjentow przez
wydawce tych materiatdw. Wydawca jest firma [...]. Ponadto w oswiadczeniu tym podmiot
prowadzacy apteke poinformowat, ze [...], jako wydawca w/w materiatdw marketingowych
posiada wszelkie wymagane prawem farmaceutycznym zlecenia na reklame produktéow
leczniczych wydane przez podmioty odpowiedzialne, a powyzsze materiaty nie sg dystrybuowane
poza lokalem apteki i w zaden sposdb nie sg oznakowane nazwg ani adresem apteki. W zwigzku
z powyzszym w dniu 30.07.2019 r. Matopolski Wojewodzki Inspektor Farmaceutyczny wezwat
podmiot prowadzgcy apteke do dostarczenia dokumentéw swiadczgcych o prawie wydawcy do
dystrybuowania przedmiotowych materiatéw w lokalu apteki. W odpowiedzi na wezwanie w dniu
02.08.2019 r. wplyneta do Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie,
Delegatura w Tarnowie odpowiedz, w ktérej podmiot prowadzgcy poinformowat, ze nie podpisano
zadnego dokumentu na umieszczanie materiatdow marketingowych w lokalu apteki. Zgoda zostata
wyrazona przez wiasciciela, ktoéry uwazat, ze sg one dozwolong przez prawo reklamg produktéw
leczniczych i innych, ktére zgodnie z obowigzujgcym prawem moze by¢ prowadzone w lokalu
apteki.

Przeprowadzono takze dowdd z zeznah swiadka, a to osoby petnigcej obowigzki kierownika
apteki.

Podczas przestuchania przedstawiono swiadkowi do wgladu materiat zdjeciowy wykonany
w aptece w dniu 24.04.2019 r. w trakcie kontroli prezentujgcy plakaty i oznakowania, o ktérych
byta mowa wyzej w niniejszym uzasadnieniu decyzji. Swiadek, petnigcy funkcje kierownika apteki
zeznata, ze materialy w izbie ekspedycyjnej zostaty umieszczone na polecenie [...] isg
dostarczane do apteki przez [...]. Wszystkie materiaty wynikajg z realizacji programu [...], a
osobami, ktére je tam umieszczajg sg pracownicy apteki. Rozklad tych materiatow jest
nieprzypadkowy i opiera sie na podstawie dostarczanych maili z grafikg przedstawiajgcg rozktad.
Co dwa miesigce jest zmieniana ekspozycja géowna (uktad lekéw w szafach pod zielonymi
napisami). Wszystkie [...] elementy sg dostarczone przez firme, nie przez wiasciciela apteki.
Wedtug wiedzy swiadka taka ekspozycja zostata zamontowana ok. 6 lat temu. Stend znajdujgcy
sie w koszu przedstawiajacy ceny, zmieniany jest co miesigc tacznie z ekspozycjg kosza. Ceny



3

sg zgodne z cenami w komputerze. Nieprzestrzeganie dat waznosci plakatéw swiadek ttumaczyt
tym, ze jesli asortyment pozostaje w aptece, sprzedawany jest do wyczerpania zapaséw.

W dniu 09.08.2019 r. poinformowano podmiot prowadzgcy apteke o przesunieciu terminu
zakonczenia postepowania, wyznaczeniu nowego terminu na dzien 09.09.2019 .

Pismem z dnia 09.09.2019 r. zawiadomiono podmiot, o zakonczeniu postepowania
i poinformowano o mozliwosci wypowiedzenia sie, co do zebranych dowodéw — przed wydaniem
decyzji.

Majgc na uwadze zgromadzony w trakcie kontroli i postepowania administracyjnego w tym
przestuchania swiadka materiat dowodowy, a tym samym ustalony stan faktyczny, organ zwazyt,
co nastepuje.

W zakresie stwierdzonych dziatan o charakterze reklamowym, na wstepie nalezy zwazyé, ze
w mys$l art. 94a ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne nadzér nad
przestrzeganiem przepiséw zakazujgcym aptekom ipunktom aptecznym prowadzenia
okreslonych form reklamy prowadzi wojewddzki inspektor farmaceutyczny. W razie stwierdzenia
naruszenia przepisow ustawy w tym przedmiocie wojewddzki inspektor farmaceutyczny
uprawniony jest do wydania decyzji nakazujgcej zaprzestanie prowadzenia reklamy, ktérej brak
wykonania moze prowadzi¢c nawet do cofniecia zezwolenia na prowadzenie apteki
ogédlnodostepne;j.

Zgromadzony materiat dowodowy jednoznacznie wskazuje, ze przedsiebiorca prowadzit
niedozwolong reklame swojej apteki. Szczegdtowy sposéb prowadzenia reklamy apteki
przedstawiat sie nastepujgco.

Na drzwiach wiatrotapu znajdowat sie plakat dedykowany dla miesigca lutego 2019 r.
przedstawiajacy [...], zatytutowany [...] z odpowiedzig [...], na ktérym umieszczono zdjecia 4
opakowan produktéw leczniczych: Fervex, Sebidin, Atussan, Acatar, stanowigce zestaw
produktow stosowanych przy przeziebieniach sezonowych, wraz z krétkim opisem ich dziatania
z uwzglednionym skfadem

[..]

Na drzwiach wiatrotapu, skierowany do oséb opuszczajgcych apteke umieszczony byt plakat
podpisany hastem [...], z uwidocznionymi opakowaniami ww. produktu leczniczego oraz
umieszczong nad nimi ceng w kolorze czarnym, wyeksponowang na czerwonych kotach oraz
informacjg o tresci ,termin obowigzywania 1-28.02.2019 r., a ponizej mniejszymi literami
informacja, iz oferta jest oferta producenta i obowigzuje w podanym wyzej terminie lub do
wyczerpania zapasow.

[.]

Plakaty umieszczone na $cianie przy drzwiach wejsciowych do apteki, w tym jeden
zawierajgcy informacje [...] z uwidocznionymi cenami produktu Inovox [...] oraz informacja o
czasowosci oferty, kolejny zatytutowany [...], z wyeksponowanymi produktami stosowanymi
przy leczeniu przezigbienia opatrzonymi ceng [...] oraz kolejny zatytutowany [...], z produktami
przeciwwirusowymi, umieszczonymi na plakacie, opisanymi ceng [...]. Wszystkie plakaty
stanowily oferte czasowa.

[..]



4

Plakat umieszczony pod sufitem, przywieszony na linkach, zaopatrzony w [...] zawierajgcy
pytanie: [...] wyszczegodlniono 4 produkty opatrzone cenami [...] U dotu plakatu znajduje sie
odpowiedz na zadane pytanie [...] o tresci: [...]

[..]

Ustawione przy okienkach ekspedycyjnych kosze, ozdobione [...], na ktérych umieszczono
[...] napisy: %, -50%, -40%, -30% oraz -20%. Wewnatrz pierwszego kosza ustawiono tabliczke
z opisem produktéw i cenami po blizszej analizie zawartosci koszy stwierdzono, ze znajdujg sie
w nich réwniez, przy niektérych produktach kartoniki ze [...] i umieszczong wewnatrz ceng i
nazwa produktu, kartoniki z [...] podpisane [...] rowniez z opisem ceny i nazwy produktu
oraz kartoniki [...] rowniez opisane nazwga i cena produktu.

Napis ,,promocje” [...] z [...] tozsamy z obrazkiem umieszczonym wewnatrz koszy,
znajdujacy sie na listwie umieszczonej w zabudowie stotu ekspedycyjnego w
bezposrednim sasiedztwie koszy.

L]

W izbie ekspedycyjnej na dostepnym dla pacjentow stoliku umieszczono gazetki pt. [...]
wewnatrz ktorych oprocz gier i zabaw dla dzieci, a takze artykutdw dla oséb dorostych
znajdowalty sie réwniez pokazane produkty z oferty z uwzglednionymi cenami.

[...]

W izbie ekspedycyjnej prowadzone byly wiec rézne formy reklamy apteki i jej dziatalnosci
w postaci gazetki, plakatow, dodatkowych oznakowan w formie symboli ([...] i umieszczona
wewnatrz ceng i nazwa produktu, kartoniki z [...] podpisane [...] réwniez z opisem ceny i
nazwy produktu oraz kartoniki z [...]) oraz koszy z oznakowaniami w postaci rabatéow o
réoznej wielkosci. Kolorystyka i sposdéb ich wyeksponowania nie mogty pozostawaé
niezauwazone. Cel byt wyrazny, czyli zwrocenie uwagi na mozliwos¢ zakupu wybranych
produktow leczniczych i pozostatego asortymentu w nizszych, cenach i tym samym zwiekszenie
ich sprzedazy. Rowniez hasta umieszczone na plakatach stanowity zachete do zakupu produktéw
znajdujacych sie na nich a to: [...] i z odpowiedzig na [...]. Pacjent docierajgcy do apteki
otrzymywat gotowg odpowiedz na niezadane pytanie dotyczace sezonowych dolegliwosci, ze
wskazaniem konkretnych preparatéw, ktére nalezy kupic.

Sam napis ,promocje” nie wymaga gtebszego komentarza. Pacjent wchodzacy do apteki
otrzymuje jasny przekaz, ze w niej znajdujg sie w ofercie produkty w korzystnych cenach,
a ograniczenia czasowe umieszczone na plakatach dajg poczucie czasowosci oferty
i koniecznosci szybkiego zakupu, celem skorzystania z promoc;ji. Presja czasu, jakg wywiera sie
na pacjencie poprzez umieszczanie tego typu informaciji, powoduje, ze zdecyduje sie on na zakup
proponowanych produktéw, nawet jesli w danym momencie ich nie potrzebuje, pragnac
skorzystaC z nadarzajgcej sie okazji. Jest to technika powszechnie stosowana przez
sprzedawcow, ktorzy chcg zwiekszy¢ obroty w swoich firmach. W zwigzku z powyzszym nalezy
uzna¢, ze w przedmiotowej sprawie mamy do czynienia bezspornie z dziataniem majgcym
zacheci¢ pacjenta do dokonania okreslonych transakcji w przedmiotowej aptece, a wiec
osiggnieciem efektu reklamy dziatalnosci apteki.

Wiasciciel apteki poinformowat w pismach, ktére wptynety do inspektoratu, ze powyzsze
materiaty marketingowe nie sg dystrybuowane poza lokalem apteki i w Zaden sposéb nie sg
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oznaczone nazwg ani adresem apteki. Jest to argument chybiony albowiem wszystkie dziatania
byly prowadzone wewnatrz apteki, a tym samym kierowane byly do jej pacjentow, a tym samym
ja reklamowaty. Ponadto reklama ze swej natury jest oddziatywaniem na odbiorce niezaleznie od
miejsca, w ktorym nastgpi stosowny przekaz, chyba ze nie mozna go bedzie zupetnie przypisac
do przedsigbiorcy, co w niniejszej sprawie nie ma miejsca.

Wprawdzie prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy dziatalnosci aptek.
Sposéb rozumienia pojecia reklamy aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalnosci zostat
jednak wypracowany w orzecznictwie sgdéw administracyjnych, zgodnie z ktérym reklamg jest
kazde dziatanie, ktére ma na celu zachecanie potencjalnych klientow do zakupu konkretnych
towarow lub do skorzystania z konkretnych ustug.

Oznacza to, ze za reklame apteki nalezy uznaé¢ kazde dziatanie, niezaleznie od sposobu
i metody jej przeprowadzenia oraz uzytych srodkéw do jego realizacji, jezeli jego celem bagdZ/i
efektem jest zwiekszenie sprzedazy towarow w niej oferowanych. Objecie zakazem ,kazdego
dziatania” wylgcza z tej dyspozycji tylko jeden stan faktyczny, okreslony w zdaniu 2 art. 94a ust.
1 — kierowanie do publicznej wiadomosci informacji o lokalizacji i godzinach pracy apteki lub
punktu aptecznego. Nalezy wiec uznac, ze w niniejszej sprawie doszto do reklamy apteki i jej
dziatalnosci poprzez stosowanie takiego wystroju izby ekspedycyjnej, ktérego poszczegdlne
elementy zachecajg do zakupu proponowanych produktéw, badz ze wzgledu na rabat
i wynikajgcg z tego korzystniejsza cena, badz ze wzgledu na wskazanie pacjentowi czasowej
dostepnosci okreslonych produktéw, co wynika wprost z sezonowosci wystepowania choréb

Informacja przekazana przez podmiot prowadzacy oraz kierownika apteki o usunieciu
materiatdbw po kontroli pozwolita na ustalenie, ze zaprzestano prowadzenia niedozwolonej
reklamy apteki oraz jej dziatalnosci - na dzieh wydawania niniejszej decyzji. Majgc to na uwadze
bezprzedmiotowym nastepczo po wszczeciu postepowania stato sie wydanie nakazu - na
podstawie art. 94a ust. 3 Pf - zaprzestania prowadzonej reklamy w sposéb ustalony w trakcie
postepowania albowiem na dzien wydania niniejszej decyzji reklama nie jest juz prowadzona.
W zwigzku z tym w tej czesci z przyczyn faktycznych nalezato umorzy¢ postepowanie na
podstawie art. 105 § 1 k.p.a.

Pomimo jednak zaprzestania dziatan o charakterze reklamowym aktualizuje sie obowigzek
organu do postgpienia zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 1i 2 Pf. Przepis art. 129b stwierdza,
ze karze pienieznej w wysokos$ci do 50.000 ztotych podlega ten, kto wbrew przepisom art. 94a
prowadzi reklame apteki, punktu aptecznego, placoéwki obrotu pozaaptecznego oraz ich
dziatalnosci. Kare pieniezng naktada wojewddzki inspektor farmaceutyczny w drodze decyzji
administracyjnej i jest to zwigzane z stwierdzeniem prowadzenia reklamy, niezaleznie czy
okreslone dziatania sg nadal prowadzone na dzien wydania decyzji, czy tez zaprzestano tych
dziatan. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie w szczegdlnosci okres, stopien oraz
okolicznosci naruszenia przepisow ustawy, a takze uprzednie naruszanie przepisow.

Majgc na wzgledzie wskazane powyzej okolicznosci, organ za stwierdzone naruszenie ustalit
kare pieniezng w wysokosci 7000,00 zt (stownie: siedem tysiecy ztotych 00/100 zt). Wysoko$ci
kary jest adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci prowadzenia reklamy ww. apteki i jej
dziatalnosci.

Okreslajgc wymiar kary pienieznej organ wzigt pod uwage nastepujgce okoliczno$ci:

— reklama apteki i jej dziatalnosci obejmowata rézne formy (gazetka, plakaty, dodatkowe
oznakowania w postaci réwnych symboli tj. symbolu [...], symbolu procentéw, symbolu [...]),
— czas trwania reklamy dotyczyt okresu okoto 6 lat,
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— strona — jako przedsiebiorca — jest profesjonalnym uczestnikiem obrotu prawnego, co
szczegolnie zobowigzuje jg do przestrzegania przepisdw regulujgcych prowadzenie danej
dziatalnosci (w tym réwniez art. 94a ustawy — Prawo farmaceutyczne, ktéry wszedt w zycie
z dniem 1 stycznia 2012 roku),

— reklama dotyczyta jednej apteki i jest to jedyna apteka prowadzona przez ten podmiot,

— strona odstgpita od prowadzenia dziatan reklamowych natychmiast po kontroli
Wyzszy wymiar wynika z faktu, ze zgodnie z uzyskanymi informacjami reklama prowadzona

byta przez okres ok 6 lat. Jako element fagodzacy nalezy uzna¢ zachowanie Strony postepowania

i usuniecie z izby ekspedycyjnej materiatdw reklamowych po kontroli. Ponadto podmiot

prowadzacy posiada tylko jedng apteke, a zatem reklama prowadzona byta tylko w jednym

punkcie i pod jednym adresem oraz nie byt on uprzednio karany za naruszenie ustawowego
zakazu reklamy. Kara jednak musi odnie$¢ skutek prewencyjnyj za naruszenie przepisow

0 zakazie reklamy apteki i zapobiec ponownemu naruszeniu zakazu w przysziosci. Musi wiec

mie¢ walor dolegliwosci finansowej dla przedsigbiorcy. Kara ta ma znaczenie edukacyjne dla

strony na przyszto$¢, ale takze stanowi ewentualng przestroge dla innych przedsiebiorcéw
prowadzacych detaliczny obrét produktami leczniczymi przed podobnym naruszeniem.

Nalezy zastrze¢, ze w polu widzenia Inspekcji pozostanie dziatanie przedsiebiorcy i w
przypadku ponownego zaistnienia dziatan reklamowych spotka sie to z sankcjg o wiele wiekszych
rozmiarow.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego
w Warszawie za posrednictwem Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego
w Krakowie w terminie 14 dni od daty jej doreczenia.

Zgodnie z trescig art. 127a ustawy Kodeks postepowania administracyjnego w trakcie biegu
terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania wobec
Matopolskiego Wojewodzkiego Inspektora Farmaceutycznego. Z dniem doreczenia oswiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez strone postepowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna.

Zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 3 i art. 129ba ust. 1 Prawa farmaceutycznego kary
pieniezne uiszcza sie w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna na konto
Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie, Plac Szczepanski 5, 31-011
Krakow w NBP O/Krakéw numer rachunku 46 1010 1270 0009 4122 3100 0000, a od kary
pienieznej nieuiszczonej w terminie nalicza sie odsetki ustawowe.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami ustawowymi za zwioke nastepuje w trybie
przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym w administraciji.

Otrzymuja:

1 [...]

2. ala



