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FAKR-IV.8523.1.2020 Krakoéw, dnia 18.09.2020 r.
DECYZJA

Na podstawie art. 108 ust. 4 pkt 7 lit. b w zw. z art. 94a ust. 1 i 2 oraz art. 129b ust.

11 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz.
944 ze zm.) oraz art. 104, art. 105 § 1 i art. 107 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. -
Kodeksu postepowania administracyjnego (t.j. Dz.U. z 2020 r., poz. 256 ze zm.).

MALOPOLSKI WOJEWODZKI INSPEKTOR FARMACEUTYCZNY

Stwierdza naruszenie ustawowego zakazu reklamy aptek i ich dziatalnosci poprzez
prowadzenie reklamy apteki ogdlnodostepnej pn. [...], potozonej wl...] -
prowadzonej przez [...] z siedzibg w [...] - polegajgcej na umieszczaniu w izbie
ekspedycyjnej plakatu i gazetki zatytutowanych [...], wymienianych cykliczne co
miesigc, na ktérych znajdowaty sie produkty opatrzone cenami, zawierajgce
wizualizacje produktdw leczniczych i pozostatego asortymentu z cenami
identycznymi, jak produktéw sprzedawanych w tej aptece w czasie trwania oferty z
gazetki.

Naktada na [...] z siedzibg w [...] kare pieniezng w wysokosci 3 000,00 zt (stownie:
trzy tysigce ztotych, 00/100) z tytutu naruszenia zakazu, o jakim mowa w art. 94a ust.
1 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne w sposob opisany w
punkcie | niniejszej decyzji, ptatng do budzetu panstwa.

Umarza postepowanie w czesci dotyczgcej wydania nakazu zaprzestania
prowadzenia reklamy apteki i jej dziatalnosci w sposéb opisany w punkcie | decyzji,
wobec zaprzestania jej prowadzenia.

UZASADNIENTIE

W trakcie kontroli planowej apteki ogdélnodostepnej o nazwie [...], potozonej w[...],

prowadzonej przez [...] z siedzibg w [...] stwierdzono uchybienia w pracy apteki w tym:

Umieszczanie w izbie ekspedycyjnej plakatu i gazetki zatytutowanych [...] na ktérych
umieszczone sq produkty opatrzone cenami, wymienianych cykliczne co miesigc sq
dziataniami marketingowymi majgcymi na celu zainteresowanie aptekq przez okreslone
grupy pacjentow. Zabiegi takie majq na celu wywotanie pozytywnego wizerunku apteki, a w
konsekwencji wzbudzenie zainteresowania na rynku aptekq ioferowanymi przez niq
towarami, w tym produktami leczniczymi, zmierzajgcego do zachecenia do nabywania w tej
konkretnej aptece produktow leczniczych, co moze stanowié¢ naruszenie art. 94 a ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 499 ze zm.) ktory zawiera
zamkniety katalog okreslajqcy iz reklamq apteki nie jest informacja o lokalizacji i godzinach
jej pracy.

WOJEWODZKI INSPEKTORAT FARMACEUTYCZNY W KRAKOWIE DELEGATURA W TARNOWIE

Al. Solidarnosci 5-9, 33-100 Tarnow, tel. (14) 626-02-54, fax: (14) 626-26-78
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Pismem z dnia 27.05.2020 r. zawiadomiono podmiot prowadzgcy apteke o wszczeciu
postepowania administracyjnego i poinformowano o mozliwosci wziecia udziatu w postepowaniu.
Postanowieniem z dnia 27.05.2020 r. dopuszczono dowdd z dokumentéw, a to protokét z kontroli
planowej apteki z dnia 04.03.2020 r. znak FAKR-1V.8521.1.8.2020 wraz z zatgcznikami na
okolicznos¢ tresci w nim zawartych, a w szczegdlnosci poczynionych ustalen w trakcie kontroli.

W dniu 03.06.2020 r. wplyneta prosba o zaniechanie wszczetego postepowania
administracyjnego, ze wzgledu na tragiczng sytuacje zwigzang z wystgpieniem pandemii
koronawirusa i wigzacy sie z tym drastyczny spadek obrotow w aptece.

W dniu 16.06.2020 r. Matopolski Wojewddzki Inspektor Farmaceutyczny wezwat [...] do
dostarczenia do Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie, Delegatura w
Tarnowie catosci dokumentacji zwigzanej z prowadzonym w aptece programem [...] a w
szczegolnosci umowy, na podstawie ktorej prowadzony jest program oraz przesytane sg do apteki
pakiety startowe z [...] — w nieprzekraczalnym terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania.

W odpowiedzi na wezwanie w dniu 26.06.2020 r. do Wojewoddzkiego inspektoratu
Farmaceutycznego w Krakowie, Delegatura w Tarnowie wptynefa informacja, ze apteka nie
posiada umowy zwigzanej z prowadzonym w aptece programem [...], gdyz jedynym dowodem
przystgpienia do przedmiotowego programu mogt by¢é ewentualnie podpis na jednym
egzemplarzu akcesu, ktory jest tylko i wytgcznie w posiadaniu [...]. Réwnoczes$nie do pisma
zostaty dotgczone wystgpienia do [...] oraz [...] o dostarczenie powyzszej umowy.

W dniu 10.07.2020 r. dostarczono otrzymang od [...] - deklaracje udziatu w programie [...].

Przeprowadzono takze dowdd z zeznan $wiadkoéw, pani[...] i pani[...] - oséb zatrudnionych
w aptece na stanowisku technikéw farmaceutycznych.

Podczas przestuchania przedstawiono swiadkom do wgladu zdjecia wykonane w aptece
w dniu 18.02.2020r., na ktérych przedstawiona jest izba ekspedycyjna kontrolowanej apteki
z wyeksponowanym plakatem pt. [...] oraz gazetkami znajdujgcymi sie na pierwszym stole.
Swiadkowie zeznali, iz obecnie plakaty i gazetki nie znajdujg sie juz w aptece i zostaly usuniete
w dniu kontroli. Za program uwidoczniony na plakatach odpowiedzialna zdaniem swiadkéw byta
[...]. Przysytata ona pakiet produktéw leczniczych zgodny z plakatem i jego cenami na plakacie
oraz gazetki. Pakiety przyjezdzaty z [...] raz w miesigcu [...]. Personel wyktadat gazetki i wieszat
plakat, ale nie byt zobowigzany do aktywnego wreczania gazetek pacjentom. Nie byty tez one
kolportowane poza aptekg. Pani [...] zeznata, Zze plakaty i gazetki znajdowaty sie w aptece od
konca 2019 r, a ona nie brata aktywnego udziatu w wieszaniu plakatéw i wystawianiu gazetek.

W dniach 25.06.2020 r. oraz 24.07.2020 r. r. poinformowano przedsigbiorcow prowadzgcych
apteke o przesunieciu terminu zakonczenia postepowania, wyznaczeniu nowego terminu na
dzieh 24.08.2020 r. Pismem z dnia 21.08.2020 r. zawiadomiono podmiot, 0 zakonczeniu
postepowania i poinformowano o mozliwosci wypowiedzenia sie, co do zebranych dowodow —
przed wydaniem decyz;ji.

Majac na uwadze zgromadzony w trakcie kontroli i postepowania administracyjnego materiat
dowodowy, a tym samym ustalony stan faktyczny, organ zwazyt, co nastepuje.

W zakresie stwierdzonych dziatan o charakterze reklamowym, na wstepie nalezy zwazy¢, ze
w mys| art. 94a ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne nadzér nad
przestrzeganiem przepisOw zakazujgcym aptekom ipunktom aptecznym prowadzenia
okreslonych form reklamy prowadzi wojewddzki inspektor farmaceutyczny. W razie stwierdzenia
naruszenia przepisow ustawy w tym przedmiocie wojewddzki inspektor farmaceutyczny
uprawniony jest do wydania decyzji nakazujgcej zaprzestanie prowadzenia reklamy, ktérej brak
wykonania moze prowadzi¢ nawet do cofniecia zezwolenia na prowadzenie apteki



ogolnodostepne;.

Zgromadzony materiat dowodowy jednoznacznie wskazuje, Ze przedsiebiorca prowadzit
niedozwolong reklame swojej apteki.

Podczas kontroli stwierdzono, ze w izbie ekspedycyjnej na pierwszym stole, dostepne dla
pacjenta znajdujg sie gazetki pt. [...] Znajdujg sie w nich produkty, w tym produkty lecznicze,
posegregowane grupami terapeutycznymi (przeziebienie, uktad pokarmowy, przeciwbolowe,
witaminy i mineraty, apteczka itd.) Ponadto przy kazdym produkcie umieszczono jego nazwe,
krotki opis oraz cene.

Informacja taka znajduje sie réwniez na stronie opatrzonej tytutem [...], na ktorej
umieszczono same suplementy diety i wyroby medyczne.

[..]

Ponadto w czesci izby ekspedycyjnej znajdujgcej sie bezposrednio przy stanowisku
sprzedazy umieszczono plakat o tytule tozsamym z tytutem gazetki. Znajdujg sie na nim produkty,
w tym produkty lecznicze opisane grupami terapeutycznymi, a na [...] wyszczegdlniono cene
produktow. W dolnej czesci plakatu znajduje sie réwniez informacja dotyczgca koniecznosci
zapoznania sie z ulotkg badz kontaktu z lekarzem lub farmaceuta.

[.]

[...] poinformowata pisemnie, ze: (...) gazetka przeznaczona jest dla pacjentéw, plakat pochodzi
z tego samego programu. Ceny produktéw na plakacie sq takie jak w komputerze, plakat zmienia sie co
miesigc. Co miesigc apteka dostaje z [...] pakiet startowy, zawierajqcy po 1 szt. z catego asortymentu z
cengq dla pacjenta taka jak w gazetce. Po miesiqcu niesprzedane produkty nalezy oddaé do [...]".

W izbie ekspedycyjnej prowadzona byta zatem reklama apteki i jej dziatalnosci w postaci
umieszczonego w niej plakatu oraz gazetek, na ktérych wyszczegodlniono rézne produkty, ktore
podmiot prowadzgcy zamierzat sprzeda¢ pacjentom. Opatrzone byly one hastem [...]
sugerujgcym niewatpliwie, iz ceny sg tak atrakcyjne, ze sta¢ na nie kazdego. Pacjent wchodzacy
do apteki otrzymuje jasny przekaz, ze w niej znajdujg sie w ofercie produkty w korzystnych
cenach, a ograniczenia czasowe (luty 2020) umieszczone na plakacie i gazetce daje poczucie
czasowosci oferty i koniecznosci szybkiego zakupu, celem skorzystania z takiej promocji. Presja
czasu, jakg wywiera sie na pacjencie poprzez umieszczanie tego typu informacji, powoduje, ze
zdecyduje sie on na zakup proponowanych produktéw, nawet jesli w danym momencie ich nie
potrzebuje, pragngc skorzysta¢ z nadarzajgcej sie okazji. Jest to technika powszechnie
stosowana przez sprzedawcow, ktérzy chcag zwiekszy¢ obroty w swoich firmach. W zwigzku z
powyzszym nalezy uznaé, ze w przedmiotowej sprawie mamy do czynienia bezspornie z
dziataniem majgcym zacheci¢ pacjenta do dokonania okreslonych transakcji w przedmiotowej
aptece, a wiec osiggnieciem efektu reklamy dziatalnosci apteki.

Podczas przestuchania pracownicy apteki zeznali, ze powyzsze materiaty marketingowe nie
byly aktywnie wreczane pacjentom, ani dystrybuowane poza lokalem apteki.

Prawo farmaceutyczne nie zawiera legalnej definicji reklamy dziatalnosci aptek. Sposob
rozumienia pojecia reklamy aptek i punktéw aptecznych oraz ich dziatalno$ci zostat jednak
wypracowany w orzecznictwie sgdow administracyjnych, zgodnie z ktorym reklamg jest kazde
dziatanie, ktére ma na celu zachecanie potencjalnych klientéw do zakupu konkretnych towarow
lub do skorzystania z konkretnych ustug. W wyroku Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego
znajdujemy nastepujgce stwierdzenie: ,(...) reklamg apteki, jest kazdego rodzaju informacja,
ktérej celem jest zacheta do nabycia oferowanych przez apteke towardw lub korzystania
z okreslonych ustug. Reklama moze przyjmowac rézne formy, w szczegélnosci: haset, sloganéw,
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spotow TV, ulotek, bilbordow, folderéw i gazetek. (...) Za dziatanie reklamowe powinno byc¢
uznane rowniez takie dziatanie, ktorych zamierzonym celem jest pozyskiwanie nowych klientow
lub zatrzymywanie ,starych”. (wyrok WSA z dnia 10 grudnia 2012 r. sygn. akt VI SA/Wa 1756/12).

Reasumujgc oznacza to, ze za reklame apteki nalezy uznac kazde dziatanie, niezaleznie od
sposobu i metody jej przeprowadzenia oraz uzytych srodkéw do jego realizacji, jezeli jego celem
badz/i efektem jest zwiekszenie sprzedazy towaréw w niej oferowanych. Objecie zakazem
,kazdego dziatania” wytgcza z tej dyspozycji tylko jeden stan faktyczny, okreslony w zdaniu 2 art.
94a ust. 1 — kierowanie do publicznej wiadomosci informaciji o lokalizacji i godzinach pracy apteki
lub punktu aptecznego. (wyrok WSA z dnia 25 kwietnia 2013 r. sygn. akt VI SA/Wa 315/13).

Nalezy wiec uznaé, ze w niniejszej sprawie doszto do reklamy apteki i jej dziatalnosci poprzez
umieszczenie w niej plakatu i gazetek, ktére nastepnie, po wyniesieniu z apteki samodzielnie
pacjent moze dystrybuowaé¢ pomiedzy swoimi znajomymi w ten sposéb poszerzajgc rynek
potencjalnych klientéw apteki. Ponadto dodatkowg zachete stanowi wskazanie pacjentowi
czasowego zapotrzebowania na okreslone produkty, ktére wynikaja wprost miedzy innymi
z sezonowosci wystepowania choréb.

Informacja przekazana przez swiadkow wezwanych na przestuchanie o usunieciu materiatéw
po kontroli pozwolita na ustalenie, ze zaprzestano prowadzenia niedozwolonej reklamy apteki
oraz jej dziatalnosci - na dzien wydawania niniejszej decyzji. Majgc to na uwadze
bezprzedmiotowym nastepczo po wszczeciu postepowania stato sie wydanie nakazu - na
podstawie art. 94a ust. 3 Pf - zaprzestania prowadzonej reklamy w sposéb ustalony w trakcie
postepowania albowiem na dzieh wydania niniejszej decyzji reklama nie jest juz prowadzona.
W zwigzku z tym w tej czesci z przyczyn faktycznych nalezato umorzy¢ postepowanie na
podstawie art. 105 § 1 k.p.a.

Pomimo jednak zaprzestania dziatah o charakterze reklamowym aktualizuje sie obowigzek
organu do postgpienia zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 1 i 2 Prawa farmaceutycznego. Przepis
art. 129b stwierdza, ze karze pienieznej w wysokosci do 50.000 ztotych podlega ten, kto wbrew
przepisom art. 94a prowadzi reklame apteki, punktu aptecznego, placéwki obrotu
pozaaptecznego oraz ich dziatalnosci. Kare pieniezng naktada wojewoddzki inspektor
farmaceutyczny w drodze decyzji administracyjnej i jest to zwigzane z stwierdzeniem
prowadzenia reklamy, niezaleznie czy okreslone dziatania sg nadal prowadzone na dzieh
wydania decyzji, czy tez zaprzestano tych dziatan. Przy ustalaniu wysokosci kary uwzglednia sie
w szczegolnosci okres, stopien oraz okolicznosci naruszenia przepiséw ustawy, a takze
uprzednie naruszanie przepisow.

Majgc na wzgledzie wskazane powyzej okolicznosci, organ za stwierdzone naruszenie ustalit
kare pieniezng w wysokosci 3000,00 zt (stownie: trzy tysigce ztotych 00/100 zt). Wysokosci kary
jest adekwatna do okresu, stopnia oraz okolicznosci prowadzenia reklamy ww. apteki i jej
dziatalnosci.

Okreslajac wymiar kary pienieznej organ wzigt pod uwage nastepujgce okolicznosci:

— reklama apteki i jej dziatalnosci obejmowata zaréwno staty element jakim jest plakat, jak
rowniez mozliwe do rozdystrybuowania przez pacjentéw gazetki. Nie ma tu znaczenia, iz
apteka sama nie dokonywata tej dystrybucji. Umozliwita jg pacjentom, przez wyktadanie
materiatow reklamowych w ogolnodostepnym miejscu;

— czas trwania reklamy ustalono, na podstawie zeznan swiadka, ze wzgledu na nieczytelny rok
na dokumencie deklaracji wziecia udziatu w programie i okreslono jako ok. péttora miesigca

— strona — jako przedsiebiorca — jest profesjonalnym uczestnikiem obrotu prawnego, co
szczegolnie zobowigzuje jg do przestrzegania przepisdw regulujgcych prowadzenie danej
dziatalnosci (w tym réwniez art. 94a ustawy — Prawo farmaceutyczne, ktéry wszedt w zycie
z dniem 1 stycznia 2012 roku);
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— reklama dotyczyta jednej apteki i jest to jedyna apteka prowadzona przez tych
przedsiebiorcow;
— strona odstgpita od prowadzenia dziatan reklamowych natychmiast po kontroli

Stosunkowo niski wymiar kary wynika z faktu, ze zgodnie ze zgromadzonym materiatem
dowodowym w sprawie rekalma prowadzona byta przez okres okoto pottora miesigca. Jako
element tagodzacy nalezy uzna¢ zachowanie Strony postepowania i usuniecie z izby
ekspedycyjnej materiatdow reklamowych po kontroli. Ponadto przedsiebiorcy prowadza tylko jedng
apteke, a zatem reklama prowadzona byta tylko w jednej aptece. Kara musi jednak spetnia¢ role
prewencyjng i zapobiec ponownemu naruszeniu zakazu w przysztosdci. Kara ta ma rowniez
znaczenie edukacyjne dla strony i stanowi ewentualng przestroge dla innych przedsiebiorcéw
prowadzgcych detaliczny obrét produktami leczniczymi przed podobnym naruszeniem, stad nie
moze byc¢ nizsza zwlaszcza, ze ustawowy zakaz reklamy obowigzuje juz od wielu lat. Niemnigj
jednak w polu widzenia Inspekcji pozostanie dziatanie przedsiebiorcéw i w przypadku
ponownego zaistnienia dziatan reklamowych spotka sie to z sankcja o wiele wiekszych
rozmiaréw.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronie odwotanie do Gtéwnego Inspektora Farmaceutycznego
w Warszawie za posrednictwem Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego
w Krakowie w terminie 14 dni od daty jej doreczenia.

Zgodnie z trescig art. 127a ustawy Kodeks postepowania administracyjnego w trakcie biegu
terminu do wniesienia odwotania kazda ze stron moze zrzec si¢ prawa do wniesienia odwofania
wobec Matopolskiego Wojewddzkiego Inspektora Farmaceutycznego. Z dniem doreczenia
oswiadczenia 0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwofania przez kazdg ze stron
postepowania, decyzja staje sie ostateczna i prawomocna.

Zgodnie z dyspozycjg art. 129b ust. 3 i art. 129ba ust. 1 Prawa farmaceutycznego kary
pieniezne uiszcza sie w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna na konto
Wojewddzkiego Inspektoratu Farmaceutycznego w Krakowie, Plac Szczepanski 5, 31-011
Krakow w NBP O/Krakéw numer rachunku 46 1010 1270 0009 4122 3100 0000, a od kary
pienieznej nieuiszczonej w terminie nalicza sie odsetki ustawowe.

Egzekucja kary pienieznej wraz z odsetkami ustawowymi za zwioke nastepuje w trybie
przepiséw o postepowaniu egzekucyjnym w administraciji

Otrzymuja:
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